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Apresentacao

Este livro, construido a muitas maos, € resultado do Curso de
Especializagdo em Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento
Sustentavel, iniciativa interinstitucional envolvendo a Universidade Federal
da Fronteira Sul (UFFS), a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS), a Cresol e outros atores do sistema cooperativo que atuam na
Regiao do Alto Uruguai do Rio Grande do Sul, Oeste de Santa Catarina e
Centro-Oeste do Parand. A realiza¢do do curso permitiu o aprofundamento
da relacao da UFFS e da UERGS com a comunidade regional, mais
especificamente com as instituigdes cooperativistas, e contribuiu para
reafirmar o compromisso fundacional de ambas as universidades, que € o
de ofertar formacgao qualificada e produgdo do conhecimento em parceria
com os atores sociais que integram o seu territorio de abrangéncia.

Em relagdo ao tema do curso, destaca-se a relevancia do cooperati-
vismo de crédito como estratégia voltada ao desenvolvimento solidario e a
construg¢ao de novas interfaces econOmicas e sociais, no que envolve as
particularidades da regido, marcada pela agricultura familiar e pelas es-
pecificidades desse modelo de producdo. Soma-se a isso a relevancia da
sustentabilidade como condi¢ado necessaria ao desenvolvimento em um mo-
mento historico marcado pela maior conscientizagdo sobre a importancia
de preservacdo dos recursos naturais e ambientais, sabidamente finitos.

A obra esta organizada em quatro sessoes, que abordam aspectos tra-
tados ao longo do curso, em atividades letivas, relativas as disciplinas cons-
titutivas da matriz curricular, bem como em temas sensiveis relacionados
ao escopo do curso e que deram sustentagao aos Trabalhos de Conclusao
de Curso (TCC’s) desenvolvidos pelos estudantes.

Na Sec¢ao 1 — Fundamentos e Perspectivas do Cooperativismo, trés artigos
apresentam a histéria do cooperativismo, os seus fundamentos sociais e a
sua interface com o desenvolvimento. Além disso, apresenta-se 0 panora-
ma da produgdo cientifica sobre cooperativismo de crédito, desenvolvimento
sustentavel e ESG. Tais aspectos situam o leitor sobre o percurso de cons-
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trucdo do cooperativismo, colocando-o em relacao com tematicas contem-
poraneas, relativas as dindmicas ambientais sustentaveis.

Adiante, na Se¢ao 2 — Juventude, Género e Sucessdo Rural, cinco artigos
discutem as estratégias de expansao do cooperativismo de crédito entre os
jovens, a participagcao feminina e a importancia da equidade de género nos
cargos de lideranga. Ademais, discute-se os desafios da sucessdao rural nas
unidades produtivas da agricultura familiar em municipios da regidao do
Alto Uruguai. Neste topico, os autores tratam de reafirmar a importancia
do debate geracional e de género, presente na sociedade e, como nao pode-
ria ser diferente, também produto de reflexao nas instituicdes cooperativas.

Ja na Se¢do 3 — Agricultura Familiar, Sustentabilidade e Produgcdo, oito
artigos abordam temas relacionados a produc¢ao local, a agroecologia, ao
custeio agricola, assim como discutem politicas como o Programa de For-
talecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e o seguro agricola. Neste
sentido, os textos que compdem essa sessdo problematizam aspectos sensi-
veis relativos a matriz produtiva local, assim como situam o leitor sobre as
configuracdes de empreendimentos que estao situados na base do sistema
cooperativo e que demandam politicas especificas de financiamento.

Na Secao 4 — Gestdo, Finangas e Governanga em Cooperativas de Crédito,
dez artigos abordam temas ligados a governancga corporativa, a gestao de
pessoas, a satisfacao dos cooperados e complience, de modo a privilegiar a
relagdo das cooperativas com os seus cooperados e a gestdo institucional,
financeira e legal dos empreendimentos solidarios. Cabe ressalta que temas
como governanga corporativa e complience situam-se na agenda contempo-
ranea de agdes na gestao publica e privada, e o cooperativismo de crédito
ndo esta alheio a essa realidade.

Ademais, ao reunir o saber académico e a pratica cotidiana daqueles
que atuam nas cooperativas, este livro retrata a complexidade na qual esta
imerso o cooperativismo de crédito, considerando que ele ndao tem um fim
em si mesmo, mas busca construir estratégias de dialogo com cooperados e
com atores sociais dispostos a integrar arranjos financeiros organizados por
principios solidarios e horizontais.

Em paralelo, por sua natureza de fomento aos empreendimentos pro-
dutivos locais, seja a agricultura familiar, as agroindustrias e as empresas de
pequeno e médio portes, o cooperativismo de crédito estabelece bases concre-
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tas para a emergéncia de um novo modelo de desenvolvimento, em que
o planejamento participativo, a gestdo transparente e a escuta ativa dos
cooperados sdao fundamentos centrais para determinar ndo apenas as
prioridades de destinagdao do crédito em termos praticos e baseando-se em
visdo imediatista, mas favorece a constru¢do de um horizonte de médio e
longo prazos que sintetize os anseios da sociedade.

Cabe ainda destacar a relagao virtuosa que a integracao entre susten-
tabilidade e acesso ao crédito cooperativo podem desencadear. Nao ¢€ se-
gredo que a promogao de praticas sustentaveis nos arranjos produtivos lo-
cais depende da capacidade de financiamento, muitas vezes limitada nos
marcos do sistema tradicional de acesso ao crédito. Neste caso, as coopera-
tivas de crédito assumem um papel duplamente importante: a) em primeiro
lugar, porque estdao enraizadas no territdrio e conhecem a realidade cotidiana
dos seus cooperados, bem como as suas necessidades e demandas; b) em
segundo lugar, porque sao capazes de assumir 0 protagonismo no incentivo
as praticas sustentaveis, vinculadas a agricultura e aos demais empreendi-
mentos locais, por meio da alocagdo de recursos e do planejamento de estra-
tégias de financiamento voltadas para solugdes baseadas na natureza.

Por fim, destaca-se a importancia das universidades (UFFS e UERGYS)
nesse processo, como espagos formativos e 16cus de reflexao critica sobre
o desenvolvimento e o cooperativismo, estratégias privilegiadas para a
consecuc¢io da sustentabilidade. A ciéncia e a universidade sdo esferas de
comunica¢do com a sociedade civil organizada e, ao longo do tempo, tém
alertado sobre a urgéncia do estabelecimento de um novo modelo de rela-
¢ao entre sociedade e natureza. Processos como a mudanca climatica e a
perda da biodiversidade nao sao temas do futuro, mas compdem uma agen-
da do presente, que necessita apresentar solugdes e praticas baseadas em no-
vas formas de viver e produzir. Esse é o compromisso assumido pela UFFS —
Campus Erechim, que oferta os cursos de Agronomia, com énfase em Agro-
ecologia, de Engenharia Ambiental e Sanitaria, Ciéncias Biologicas, Geo-
grafia, Mestrado e Doutorado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental, e pela
UERGS, que na sua unidade de Erechim oferta os cursos de Administragdao
e Gestao Ambiental, todos eles vinculados a matriz produtiva local e com
foco destacado nas dindmicas ambientais e arranjos socioecondmicos que
caracterizam a regido do Alto Uruguai e o oeste de Santa Catarina.

11
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Por esse motivo, foi com imensa satisfacao que ambas as instituicoes
assumiram o compromisso de oferta da Especializagdo em Cooperativis-
mo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel, no ambito de uma parceria
que tem se materializado ao longo de mais de uma década, e que se alicerca
no compromisso mutuo de construir e oferecer conhecimento especializa-
do em nivel de graduacgao, pés-graduagao, pesquisa e extensao universita-
ria no territdrio que abrange o norte do Rio Grande do Sul.

Aos leitores e as leitoras desejamos que esta obra sirva de referéncia
para pensar novos modelos de financiamento da produg¢do, baseados na coo-
peragao e no engajamento social, e em suas relagdes com o desenvolvimento
e a sustentabilidade, de modo solidario e alternativo ao modelo hoje hege-
monico, que compreende os recursos naturais como um fator de producado
isolado das consequéncias que a sua apropriagdo indiscriminada produz.

Votos de uma excelente leitura!

Prof. Dr. Luis Fernando Santos Corréa da Silva
Universidade Federal da Fronteira Sul
Diretor — Campus Erechim
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Prefacio

E muito alvissareiro defrontar-se com um novo livro sobre o coope-
rativismo, especialmente quando se celebra, em 2025, pela segunda vez (a
primeira vez foi em 2012) o Ano Internacional das Cooperativas. Ha um
amplo reconhecimento internacional de que as cooperativas sao essenciais
para promover a participa¢ao mais plena possivel no desenvolvimento eco-
noémico e social das comunidades locais de todas as pessoas, inclusive mu-
lheres, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia e povos indigenas.

O mundo atual em que vivemos precisa de mais cooperagao e solida-
riedade e ndo de mais competi¢do e concorréncia. Ao longo dos ultimos
200 anos, desde que o cooperativismo comecou a fazer parte dos modelos
de organizagdo social e econdmica das sociedades contemporaneas, a cada
dia que passa, torna-se mais claro que os empreendimentos cooperativistas
possuem respostas melhores e mais apropriadas aos desafios da organiza-
¢do dos humanos em agrupamentos coletivos. Grandes questoes ontologi-
cas relacionadas a questdes como a distribuicdo da riqueza, o respeito a
liberdade da pessoa humana e a autodeterminagdo dos povos, assim como
o uso adequado e parcimonioso dos recursos naturais pelas geracoes pre-
sentes de tal forma a nao prejudicar e/ou impedir seu uso pelas geragoes
vindouras, estao no cerne dos valores apregoados pelo cooperativismo como
modelo organizacional, institucional e social.

O cooperativismo responde aos problemas da desigualdade com in-
clusao, compartilhamento e redistribui¢do da riqueza gerada. Quem parti-
cipa de cooperativas recebe o0 apoio dessa organizagao para melhorar a sua
performance econdmica, usar mais tecnologias, tornar o trabalho humano
mais produtivo e menos penoso e, assim, gerar mais excedentes, que po-
dem ser usados, trocados ou vendidos. O cooperativismo também respon-
de ao problema da exclusdo ao incluir mulheres e jovens em seus empreen-
dimentos e ao reconhecer as diferencas e a alteridade, o que faz com que a
diversidade entre os individuos que integram um empreendimento coope-
rativo seja celebrada como um ativo ou recurso positivo e favoravel, e nao
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como algo deletério. Por fim, em regides e sociedades em que o coopera-
tivismo conseguiu assentar bases solidas e se incrustou nas mentes das pessoas,
ele provocou mudangas culturais e institucionais que se tornaram elemen-
tos fundamentais para o desenvolvimento econdmico e o bem-estar das
comunidades. Em regides e territorios onde had cooperativas fortes e bem
estabelecidas, os indicadores de desenvolvimento econOmico, como a ren-
da per capita, sdo positivos, e os indicadores educacionais também tendem
a ser melhores quando comparados.

Se tomarmos extensas regides rurais do Rio Grande do Sul, assim
como de Santa Catarina e do Parana perceberemos que nas Missdes gau-
chas, no Oeste catarinense e no Sudoeste paranaense, apenas para ficar em
alguns exemplos, veremos que indicadores econdmicos como PIB, renda
per capita e sociais, como expectativa de vida, grau de escolaridade, estao
todos ligados ao fato de que o modelo econdmico e social praticado nestas
regides e nas comunidades se assenta no cooperativismo. As cooperativas
de graos, as cooperativas de crédito, as cooperativas de comercializagdo e
de servicos sao abundantes nessas regides. Uma visita a qualquer um dos
municipios que se situam nessas regides facilmente revelard que desde a
organizac¢ao da producdo agricola, o acesso a insumos € maquinas, assim
como os locais de compra de alimentos (supermercados) e os bancos, tudo
esta organizado pelas cooperativas, em seus mais diversos tipos, tamanhos
e formatos.

Assim como o entendo, o cooperativismo pode ser definido como a
busca da coesdo coletiva em torno de uma ag¢ao ou empreendimento a par-
tir de valores individuais (econdmicos, sociais, culturais, religiosos, etc.). A
cooperagao ¢ um ato interessado ao qual individuos recorrem para resolver
problemas, procurar solugdes ou mesmo compartilhar entendimentos ou
expectativas. O sentido da agao cooperativa ¢é fortemente guiado por moti-
vagdo econdmica, pecuniaria ou orientada para o ganho material. Mas in-
dividuos também cooperam para alcangar bem-estar social ou para manter
habitos, tradi¢des ou sua cultura.

Nos anos recentes, o cooperativismo vem assumindo uma relevancia
cada vez mais significativa no Brasil. Os numeros sao autoevidentes, ainda
que seu reconhecimento social e politico esteja longe do ideal no Brasil.
Segundo o Anuario de 2024 da Organizacao das Cooperativas Brasileiras
existiam 1.179 cooperativas pertencentes ao setor agropecuario, abrangen-
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do mais de 1 milhdo de cooperados e gerando R$ 430 bilhGes em receitas
anualmente, com um excedente de R$ 20,5 bilhdes somente em 2023. Do
total das cooperativas agropecudrias, 65% concentram-se em insumos e bens
de fornecimento, 58% em produtos ndo industrializados de origem vegetal
e 34% em produtos nao industrializados de origem animal. As cooperati-
vas também desempenham um papel significativo nas exportagdes e na
presenga do agronegocio brasileiro no mercado internacional. Em 2023
as cooperativas responderam por um total de US$ 8,3 bilhdes em negdcios
internacionais diretos, o que representou 2,5% de todo o valor exportado
pelo Brasil. Segundo os dados do Censo Agropecuario de 2017 do IBGE,
entre 2006 e 2017 o Brasil presenciou uma grande expansao do cooperati-
vismo no setor agropecuario, registrando um aumento de cerca de 67% no
numero de estabelecimentos agropecuarios associados a cooperativas.

A leitura dos capitulos que integram a coletinea Cooperativismo de
crédito e desenvolvimento sustentdvel: um olhar sobre governangca e geracio de
valor, revelarad ao leitor os contornos e o papel das cooperativas no desen-
volvimento social e econdmico referido. Trata-se de um livro que retune os
resultados de trabalhos de varios jovens e promissores pesquisadores, ladea-
dos por seus orientadores e professores, que resulta da interface entre a
Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Erechim e a Universida-
de Estadual do Rio Grande do Sul — Unidade Universitaria de Erechim.

Este livro, organizado por Zenicléia Angelita Deggerone, Roberto
Carlos Ribeiro, Denise Knorst da Silva, José Martins dos Santos e Luciana
Aparecida Zampieron, soma-se a uma producao académica ja alentada so-
bre cooperativismo, que alids tem sido retomada e reenergizada nos anos
recentes. Mas o livro tem o seu nicho e seu espac¢o particular, o que faz com
que preencha lacunas existentes e ainda ndo cobertas nos estudos existen-
tes. Entre outras pode-se citar o estudo do cooperativismo em relacao as
questOes de juventude, género e sucessdao rural. Outro tema importante
refere-se as questdes da sustentabilidade econdmica e ambiental. Mas se
fosse para destacar uma novidade que considero importante e para a qual
o livro faz um aporte importante, diria que as questoes de gestdo, financgas
e governanga, especialmente em cooperativas de crédito, sdo as mais rele-
vantes.

Quero cumprimentar os organizadores desta obra, assim como o0s
autores dos capitulos, pelo excelente trabalho de compilagdo das contribui-
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¢oOes e, acima de tudo, por terem dado uma contribuicdo importante a for-
magdo de uma nova geragdo de profissionais capacitados nos temas relacio-
nados ao cooperativismo. Se o futuro das sociedades humanas caminhara
na direcdo do cooperativismo como forma ou modelo superior de ordena-
mento social e econdmico, sera necessaria uma nova gera¢ao de cabegas
pensantes para lidar com os problemas e os desafios que serao colocados,
entre elas, a inteligéncia artificial e a crescente robotizagdo dos processos
de producao industriais. Tenho certeza que este livro dara sua contribuicao
aos reptos vindouros.

Sergio Schneider — UFRGS
Escrito em 25 de julho de 2025, Dia do Colono!
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O cooperativismo e sua historia:
superacao da exclusao social e promocao do
desenvolvimento local, solidario e sustentavel

Anténio Inacio Andrioli

1 Introducgao

O cooperativismo integra as chamadas “teorias da cooperac¢ao”, ba-
seadas nos diversos movimentos de organiza¢ao na histéria da humanida-
de. O associativismo ¢ mais amplo do que o cooperativismo, pois contem-
pla, além da economia, também a organizagdao em torno de questdes sociais,
politicas, culturais, religiosas, esportivas e de lazer. Em fung¢ao de sua am-
plitude, o associativismo também ¢ bem mais antigo, tendo seus registros
iniciais nas primeiras formas de civilizacao humana, como as praticas de
mutirdo e parceria.

O cooperativismo, por sua vez, € um movimento bastante recente se
comparado ao associativismo e se caracteriza por sua inser¢ao na econo-
mia. A presenca do cooperativismo ocorre através da cooperativa, uma
empresa organizada para resolver problemas econdmicos dos seus associa-
dos e suas associadas. Isso ndo significa que uma cooperativa nao tenha
também uma dimensao politica, social e cultural. No entanto, ela surge em
fungdo de problemas econdmicos e atua, prioritariamente, com essa finali-
dade.

Podemos afirmar, de forma genérica, que toda atividade que pressu-
pOe a cooperagdo faz parte do cooperativismo. Ou seja, todas as vezes em
que as pessoas se unem para trabalhar em conjunto (em torno de objetivos
ou necessidades comuns) temos a presen¢a do cooperativismo. Em carater
mais especifico, o cooperativismo é um movimento organizado em torno
de valores e principios democraticos e solidarios, que pressupde a organiza-
cdo de empresas cooperativas. Portanto, é possivel entender o cooperativis-
mo como uma pratica social e que pode funcionar em diferentes socieda-
des. O cooperativismo, portanto, ndo constitui uma ideologia ou um modo
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de produgao, mas uma forma de organizacao que pode funcionar tanto na
logica de mercado como em economias planificadas.

2 Historia do cooperativismo no mundo

A cooperagao esta presente na historia da humanidade desde os pri-
meiros registros de sua existéncia. No inicio, no comunismo primitivo, a
humanidade vivia em regime de economia fechada, extraindo da natureza
0s bens necessarios a sua subsisténcia. Nao havendo excedente, os povos
nao se preocupavam em acumular riquezas, constituindo relagdes de convi-
véncia solidaria que valorizavam todos por igual, sem discriminagdo. O
mutirdo é considerado uma das mais antigas praticas de cooperacao, acon-
tecendo, por exemplo, durante o preparo da terra, a colheita, a criacao de
gado, a abertura de pogos, estradas e construgoes.

A histoéria registra um conjunto de experiéncias entre os diversos po-
vos, que, de forma conjunta, procuraram solugdes para os problemas de
sua época. Segundo o Prof. Jurandir Zamberlan, a partir do momento em
que as sociedades passaram a se desenvolver surgiu a necessidade de uma
melhor organizagdo do trabalho: “o processo produtivo é, por si, um pro-
cesso social onde as pessoas precisam praticar a cooperagao para conseguir
criar riquezas” (Zamberlan & Fronchetti, 1992, p. 35).

O Prof. Carlos Burr, cooperativista chileno, também afirma a exis-
téncia da cooperagdo na época primitiva. Para ele, ndo existe agrupagdo
humana, por mais primitiva que seja, na qual nao se encontrem formas de
cooperag¢ao mais ou menos consistentes (Burr, 1965). De fato, varias sao as
experiéncias encontradas na Historia. Passamos a citar as principais que
ocorreram a nivel de mundo para posteriormente chegar a América Latina,
Brasil, Rio Grande do Sul e regido.

Uma das primeiras formas de cooperagao registradas na Historia foi
o sistema de trabalho coletivo no cultivo de terras arrendadas na Babilonia.
Em seguida, temos as orglomas e tiasas na Grécia antiga, que eram associa-
¢Oes cooperativas com a finalidade de garantir enterro e sepultura a seus
membros. Varios estudiosos afirmam que em torno dessas associagdes surgi-
ram as primeiras comunidades cristas. Mais tarde, verificamos os colégios
romanos, nos quais artesaos, sapateiros, carpinteiros e outros operarios
buscavam solugdes para seus problemas através da ajuda mutua e da soli-
dariedade.
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O ano 300 da era cristd marcou a existéncia de formas mutualistas
entre caravanas de mercadores que se uniam para garantir maior seguranga
ao gado que transportavam. Na Armeénia, havia diversas leitarias comuni-
tarias; na Germania, pastagens coletivas; na Roménia, associa¢oes de pes-
cadores; na Russia, os mirs, comunidades de camponeses que cultivavam
em conjunto terras de terceiros (geralmente do senhor feudal), e os arteis,
associagoes de agricultores e pescadores (essas experiéncias continuaram
com esse nome apos ter sido reestruturadas pelo socialismo soviético). Na
Franga, existiram diversas cooperativas de laticinios, nas montanhas de Jura,
e que se originaram das frutiéres (cooperativas agrarias de transformagdo e
venda da produc¢ao) existentes no século XII. Na Iugoslavia ocorreram as
zadrugas, agrupamentos de camponeses que cultivavam as terras em comum.
Essas experiéncias também foram transformadas em cooperativas pelo re-
gime socialista e continuaram com o nome originario (Drimer, 1981).

Com o capitalismo e a Revolugdo Industrial na Europa muitas pessoas
foram desempregadas, e o nivel de miséria da populagao aumentava de for-
ma bastante rapida. Diante da realidade da época, muitos estudiosos come-
caram a pensar solugdes para essa situagao, e grande parte deles apostou em
agOes cooperativas. Na teoria do cooperativismo, essas pessoas sao conside-
radas os pioneiros ou precursores (0s que iniciaram o cooperativismo for-
mal), conhecidos também como socialistas utdpicos por propor um modelo
que dificilmente seria concretizado. Entre eles podemos citar: Pieter Plock-
boy, John Bellers, Robert Owen, Philippe Buchez, Charles Fourier, William
King, Louis Blanc, Pierre Proudhom e Henri de Saint-Simon.

Embora tenha havido muitas formas de cooperacao, oficialmente o
sistema cooperativista mundial considera como primeira cooperativa for-
mal a experiéncia de Rochdale, um bairro de Manchester, na Inglaterra,
onde, no ano de 1844, 28 operarios de uma fabrica de tecidos organizaram
uma cooperativa de consumo, que passaria a ser um modelo de cooperati-
vismo para o mundo. Essa passou a caracterizar o cooperativismo moder-
no, principalmente por ter elaborado os chamados principios do cooperati-
vismo ou, como sao conhecidos, “principios de Rochdale”: adesdo livre e
voluntaria; indiscriminagdo partidaria e religiosa; controle democratico; dis-
tribuicao das sobras; taxa limitada de juros ao capital; cooperagdo entre as
cooperativas; educagao cooperativista.

Em plena Revolu¢do Industrial ocorreu uma grande crise de fome
com alta de alimentos, desemprego, baixos salarios, e a jornada de trabalho
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era de 16 horas diarias. Essa condi¢ao de superexploracdo também atingia
as criangas, que trabalhavam desde a madrugada até o anoitecer. Os opera-
rios estavam sendo muito mal remunerados e eram, portanto, sumamente
pobres e cheios de dividas que ndo podiam pagar. Como os salarios esta-
vam baixissimos e o preco dos alimentos se tornava caro em fung¢ao da ag¢ao
dos intermediarios, um grupo reuniu-se e decidiu estudar as experiéncias e
teorias da cooperagdao da época para criar uma cooperativa que viabilizasse
a compra de alimentos a pregos acessiveis.

Na cooperativa criada, os operarios seriam os donos e, a0 mesmo
tempo, os usuarios. A experiéncia de Rochdale expandiu-se, estimulando o
cooperativismo na Inglaterra, que destacou-se na area do consumo, e em
outros paises do mundo. Na época, a Franga iniciou o movimento de coo-
perativas de producao e/ou de trabalho, e na Alemanha destacavam-se as
cooperativas de crédito (Schneider, 1984).

3 O cooperativismo na América Latina e no Brasil

E necessario redescobrir alguns antecedentes historico-culturais com
raizes no passado indigena para encontrar uma identidade prépria do coo-
perativismo latino-americano. De fato, varias culturas indigenas pré-colom-
bianas na América ja apresentavam uma organizac¢ao social baseada em
estruturas agricolas cooperativas antes da chegada dos colonizadores euro-
peus.

No México surgiram os ¢jidos, antigas comunidades indigenas de agcdo
solidaria que, mais tarde, foram transformadas em cooperativas integrais
de produgdo agricola apos a Reforma Agraria realizada no pais. Também
0S pOVos astecas, que existiram até a chegada dos espanhois e se constitui-
ram numa grande comunidade cooperativa. Eles construiam coletivamen-
te seus sistemas de irrigacao, combatiam pragas coletivamente, construiam
obras de defesa e embelezamento, celebravam coletivamente e, em caso de
perda de colheita de algum membro, emprestavam sementes entre si para
cobrir o prejuizo daquele.

Outra experiéncia importante fizeram os incas no Peru, com comuni-
dades indigenas que praticavam a semeadura e a colheita de suas lavouras
em comum, repartindo os resultados proporcionalmente ao trabalho e as
necessidades de cada um. Havia uma redistribuicao anual dos recursos de
acordo com o nimero de pessoas que formavam o grupo familiar. O cultivo
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das terras era realizado por todos os membros com condi¢des de trabalhar.
Duas caracteristicas basicas destacavam a comunidade, assemelhando-a com
experiéncias de povos ibéricos, eslavos e germanicos: a) possessao familiar
ou anual das terras; b) trabalho comunitario nas terras e direito coletivo a
pastagem, desfrute de colheitas, frutos e sementes (Drimer, 1981).

Por volta de 1610, nas bacias dos rios Uruguai e Parana foram orga-
nizadas as redugdes dos povos guaraniticos sob a acdo dos padres jesuitas.
Alguns historiadores chamam-nas de “Republica Cooperativa dos Guara-
nis”, com um forte apelo tedrico-ideoldgico de autores utopistas europeus.
No entanto, a modalidade de trabalho, produgao e vida em grupo ja era
propria dos indigenas. Da mesma forma, em varios quilombos no Brasil,
grupos de escravos fugidos das senzalas, passaram a organizar comunida-
des cooperativas. Um exemplo ¢ a experiéncia de trabalho em comum e
ajuda mutua realizada nos quilombos de Rio Grande e Cangugu, no Rio
Grande do Sul, no ano de 1823. Por um consideravel periodo de tempo, os
quilombolas viveram de forma mutualista, reproduzindo costumes de sua
terra de origem.

A motivagado comum para o surgimento do cooperativismo moderno
na América Latina foi o contexto politico-econdmico-social caracteristico
nesses paises. Em decorréncia se procurava por solugdes para os problemas
econdmico-sociais de setores da populagdao de média e baixa rendas, que
careciam de formas alternativas de organizacdo para o atendimento das
necessidades basicas imediatas e numa perspectiva de transformagao do ser
humano e do sistema societario.

No Brasil, o desenvolvimento do cooperativismo ocorreu em épocas
e locais diferentes: a) em meados do século XIX, na area rural, com varias
colonias sendo organizadas cooperativamente com inspira¢cao anarquista e
fourierista (influéncia de Fourier); b) no comeco do século XX, com a cria-
¢do das cooperativas de crédito (modelo Raiffeisen) na area rural, em Nova
Petropolis — RS, no ano de 1902, sob orientagdo do jesuita suico Theodor
Amstadt, que posteriormente foram se estendendo a area urbana (modelo
Luzzatti), envolvendo artesaos, comerciantes, etc. Também a criacao de
cooperativas agricolas mistas (com varias areas de atuagdo ao mesmo tem-
po), sendo a primeira criada em 1905, em Panambi — RS, como obra do
pastor luterano Faulhaber.

O Prof. José Odelso Schneider (1991) lembra que o cooperativismo
no Brasil também registra o seu surgimento na area urbana no século XIX,
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com a Associa¢ao Cooperativista dos Empregados da Companhia Telefo-
nica de Limeira — SP, em 1891; a Cooperativa Militar de Consumo — RJ, em
1894; e a Cooperativa de Consumo de Camaragibe, em Pernambuco, no
ano de 1895. Para Schneider, a primeira cooperativa de produtores rurais ¢
identificada no ano de 1892, em Anténio Prado — RS, a chamada Societd
Cooperativa delle Convenzioni Agricoli Industriali. Posteriormente, nas primei-
ras décadas do século XX, foram criadas a Cooperativa Agricola de Cotia —
SP, a Cooperativa Agricola de Juqueri — SP e as cooperativas de crédito
(Caixas Rurais) no Rio Grande do Sul.

4 O cooperativismo no Rio Grande do Sul

O estado do Rio Grande do Sul foi marcado pelo surgimento de inu-
meras cooperativas agricolas a partir da primeira década do século XX.
Identificadas por historiadores como integrantes do cooperativismo colo-
nial, algumas permanecem até hoje. Com dificuldades diante da atual con-
juntura outras simplesmente desapareceram, seja por dissolu¢ao ou por in-
corporagao as cooperativas triticolas.

Com a chegada dos imigrantes europeus nas coldnias velhas (Vale do
Rio dos Sinos, Vale do Rio Cai, Vale do Rio Pardo, Vale do Rio Taquari e
Serra Gaucha) e posteriormente sua migragao para outras regioes, ja na sua
chegada havia uma preocupacdo de organizar algumas instituicdes que pu-
dessem contemplar seus costumes, tradigdes, crengas e necessidades basicas.

As primeiras entidades criadas pelos imigrantes foram a igreja e a
escola: a igreja como um espago de manifestacao de sua crenga, catolica ou
protestante; a escola em vista da necessidade de educagdo basica para os
filhos, com as proprias comunidades pagando professores nas escolas paro-
quiais (primeiras escolas das comunidades coloniais). Uma terceira preo-
cupacao refere-se ao lazer, e ja aqui apareceu uma caracteriza¢ao que dife-
renciou as comunidades da época: umas constituiram sociedades esporti-
vas, recreativas e culturais com a associagao das pessoas; em outras houve o
surgimento de espacos de lazer mais privados com donos de saldes, oportu-
nizando bailes e festas com pretensdo de lucro. Da mesma forma, na esfera
econOmica existiram comunidades onde passou a predominar a figura do
“bolicheiro”, que comercializava a produc¢ao dos colonos (principalmente
vinho, feijao, milho, fumo e suinos) e colocava a disposicao destes a venda
de outros produtos que nao eram produzidos nas propriedades rurais da-
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quela época (sal, tecidos, querosene). Em outras comunidades surgiram as
chamadas cooperativas mistas (pela sua diversidade de atividades) ou ocor-
ria uma concorréncia entre o comerciante local e a cooperativa (Berté, 1988).

Na regidao de colonizagao italiana, em 1911, as cooperativas ja se
constituiam em movimento de rea¢do dos colonos ao controle dos interme-
diarios, principais agentes de acumulacao e representantes do capital mer-
cantil nas colonias contra as fraudes de comercializagdo e a consequente
desvalorizagdao dos produtos coloniais nos centros urbanos (Pesavento,
1980).

José Odelso Schneider aponta em sua obra Democracia, Participagdo e
Autonomia Cooperativa trés aspectos principais da evolugao do cooperativis-
mo gatcho: 1°) a criagdo de cooperativas agricolas ocorreu a partir da rea-
¢do dos pequenos produtores rurais contra a dependéncia comercial e fi-
nanceira em relagdo aos comerciantes das colonias agricolas; 2°) as coopera-
tivas multiplicaram-se sob a influéncia do padre suico Theodor Amstadt (1902)
e José di Stéfano Paterno, funcionario do Ministério do Exterior da Italia,
enviado com a missdo de assessorar tecnicamente os imigrantes italianos no
sul do Brasil (1911), que transplantaram, com algumas adaptagdes, expe-
riéncias do contexto europeu e foram multiplicadas pelos imigrantes. Ams-
tadt criou uma estrutura associativa de apoio junto aos agricultores, a “So-
ciedade Unido Popular”, conseguindo maior continuidade das cooperati-
vas até a década de 1960, chegando a ter 63 cooperativas de crédito. Apos
esse periodo, as cooperativas de crédito nao resistiram a conjuntura econo-
mica do pais e, além disso, foram impedidas de funcionar por agdo do Ban-
co Central durante o regime militar. Paterno criou 16 cooperativas com a
finalidade de beneficiamento de produtos coloniais e fornecimento de cré-
dito (cooperativas do sistema Luzzatti). Os agricultores puderam ter acesso
a tecnologia e implementos, mas nao tiveram continuidade por falta de acom-
panhamento, extinguindo-se em 1913, quando Patern6 retornou inespera-
damente a Italia; 3°) incentivo direto do Estado com a tutela efetivada so-
bre as cooperativas desde 1930 (Schneider, 1991).

Maria Domingues Benetti, analisando as relagdes entre o Estado, e o
cooperativismo de 1930-1933, afirma que o cooperativismo foi concebido
e utilizado pelo Estado como instrumento basico de um programa global
de organizacao e desenvolvimento da sociedade agraria. O Estado dele-
gava a iniciativa privada — mais propriamente as cooperativas — tarefas de
sua propria competéncia. Em outras palavras, a funcao de legitimacao do
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Estado era delegada as cooperativas, constituindo-se num cooperativismo
de bem-estar social (Benetti, 1985).

A histoéria registra o surgimento de muitas cooperativas entre 1920 e
1950. Fabio Luz Filho aponta a existéncia de 174 cooperativas em 1936, e
Elza Falkembach confirma a existéncia de cerca de 600, que se destinavam
a comercializag¢dao de produtos agricolas no ano de 1950, “principalmente
para enfrentar os sindicatos comerciantes de banha e vinho”, formados a
partir da Federacao das Associacdes Comerciais do Estado do Rio Grande
do Sul na década de 1930. “As cooperativas constituiram-se em instrumen-
to de modernizagao da produgao e também assumiram a tarefa de proces-
sar o produto para a comercializa¢ao, eliminando o intermediario, o co-
merciante, que, em sua casa, mantinha uma unidade industrial rudimen-
tar” (Benetti, 1985, p. 113).

A partir de 1950, o Brasil optou pela modernizagao capitalista da
agricultura, também conhecida como “Revolu¢do Verde”, difundindo no-
vas tecnologias para orientar a agricultura para o mercado externo, tendo
em vista a geragdo de divisas e 0 abastecimento do mercado interno com
produtos industrializados dos paises “desenvolvidos”. O Estado estimulou o
surgimento de novas cooperativas para servir de instrumento para a garantia
do avango desse processo de industrializagdo da agricultura no Brasil.

Para Argemiro J. Brum (1988: 45), a agdo no processo de produgdo
agricola teve duas dimensoes basicas: “a) a infraestrutura de produgao, so-
bretudo em relagao ao uso de sementes (certificadas), adubos e equipamen-
tos; b) o controle da articulagao do produtor, através da assisténcia técnica
e orientacdo do crédito rural”.

O mesmo autor cita que, no ano de 1943, Nelson Rockefeller, um dos
chefes do poderoso grupo econdmico mundial Rockefeller, fundou trés em-
presas no Brasil, diretamente vinculadas a seu grupo: a Cargill com atua-
¢do na comercializa¢do internacional de cereais (sendo o mais poderoso
dos cinco grupos que controlam o comércio de cereais em escala mundial)
e a fabricagcdo de ragdes; Agroceres, dedicando-se a melhorias genéticas do
milho e a produgao de sementes; e a EMA (Empreendimentos Agricolas),
especializada na fabricacdo de equipamentos para a lavoura. Além desses
grupos, Brum afirma também a influéncia de Rockefeller na criagdao da
ASCAR (Associacao Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural) — hoje
EMATER - na década de 1950 e da EMBRAPA na década de 70, entida-
des especializadas em assisténcia técnica e pesquisa, respectivamente.
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O grupo Rockefeller, segundo Brum (1988), passou a estruturar-se de
forma gigantesca no mundo, mantendo, além da EMA, Cargill e Agroce-
res, o controle sobre duas das sete maiores petroliferas do mundo; o Chase
Manhattan Bank, um dos maiores credores do Brasil; e a producao de ferti-
lizantes e agrotoxicos.

O cultivo de trigo e soja foi criando grandes volumes de producao,
exigindo a modernizacao da infraestrutura de armazenagem e de comerciali-
zagao existente no pais. Em 1950 foi criada a CIBRAZEM (Companhia Bra-
sileira de Armazéns) nos principais centros de produgao de trigo no estado.
Porém, em 1956, o governo convenceu-se de que ndo teria condigdes de arcar
com essa responsabilidade e devolveu a fun¢ao de criar uma estrutura de
armazenamento aos agricultores em forma de cooperativas. De fato, em 1957,
surgiram as primeiras cooperativas triticolas com crédito facil e a juros favo-
recidos, praticando vultuosos investimentos fixos provenientes do Banco do
Brasil e do BNCC (Banco Nacional de Crédito Cooperativo) para a produ-
¢do de trigo, tendo uma rapida expansao pelo estado. A cultura da soja pas-
sou a se expandir na década de 1960, tendo o seu auge na década de 1970,
aproveitando a mesma estrutura do trigo. O trigo era armazenado a partir
de outubro, e a soja a partir de marco. Em 1972, a COTRIJUT construiu
um grande terminal graneleiro em Rio Grande, e o Governo Federal cons-
truiu, um pouco mais tarde, outro terminal a partir da PORTOBRAS, vi-
sando o escoamento da producgao agricola gatcha (Brum, 1988).

Segundo Schneider (1991, p. 254), “as cooperativas representavam
uma série de vantagens ao Estado: a) reduziriam os custos operacionais e
gastos de circulagdo; b) facultariam a compra de graos; c) oportunizariam a
difusdo e incorporagdo de novas tecnologias; d) garantiriam maior produti-
vidade fisica e econdmica das lavouras”.

As cooperativas triticolas expandiram-se pelo estado e em cada re-
gido foram estabelecendo sua area de atuagao. Assim, na regiao de [jui esta
a COTRIJUI, na regiao de Cruz Alta, a COTRICRUZ, na regiao de Sao
Luiz Gonzaga, a COOPATRIGO, na regiio de Santo Angelo, a COTRISA,
na regiao de Trés de Maio, a COTRIMALIO e assim por diante, ocupando
cada cooperativa uma area restrita em que passa a ser dominante. As coo-
perativas mistas ou coloniais vao aos poucos desaparecendo e/ou sendo
incorporadas pelas triticolas. Um estudo de Laura Duarte, a partir de da-
dos do INCRA, mostra que, no periodo de 1950 a 1980, 305 cooperativas
mistas deixaram de funcionar. Quanto as incorporagdes de cooperativas no
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Rio Grande do Sul, a mesma autora afirma que, no periodo de 1970 a 1983,
61 cooperativas foram incorporadas, sendo 50 dessas cooperativas mistas,
82% do total (Duarte, 1996).

As principais causas apontadas para o desaparecimento de coopera-
tivas mistas, segundo Biittenbender (1995), sdo: a) a mudanga na matriz
produtiva, exigindo uma nova dinamica de organizac¢do; b) a falta de aces-
so aos recursos oficiais subsidiados, o que existia para as cooperativas triti-
colas (muitos associados abandonavam as cooperativas mistas, ingressan-
do nas triticolas para obter os recursos); c) a selecao das cooperativas, sen-
do que as sobreviventes precisavam estabelecer novas formas de gestao; d) a
necessidade de enquadramento as politicas oficiais e novas determinagoes
da legislagao cooperativista (Lei 5.764/71).

Para Schneider (1991), a origem e a evolug¢ao do cooperativismo em-
presarial podem ser analisadas com base em trés elementos: 1°) a preocupa-
¢ao que o governo tinha em desenvolver a agricultura brasileira com a orga-
nizag¢do da producdo em cooperativas; 2°) a existéncia dos “granjeiros”,
compostos pela burguesia urbana que alugava imoveis rurais e pela elite
rural consolidada pela modernizacao capitalista. Para estes nao interessa-
vam as cooperativas mistas e sim grandes cooperativas especializadas em
trigo e soja (a sua produgao) para dar suporte de apoio técnico e comercia-
lizacao de graos. Transformava-se as cooperativas coloniais em entidades
empresariais para servir a empresarios individuais privados; 3°) com a reti-
rada de subsidios governamentais, frustracao de safras e descapitalizacao
das cooperativas empresariais estas precisavam aumentar seu quadro social,
principalmente para aumentar o volume de produc¢do e diminuir a descapi-
talizagdo. Com isso ocorreu a associagdo de pequenos produtores, que atu-
almente somam 70% ou mais dos associados e associadas dessas cooperati-
vas. Os proprios pequenos agricultores também desejavam associar-se as
cooperativas empresariais, seja para ter acesso aos recursos oficiais como
para usufruir dos servigos de assisténcia técnica e comercializagdao de pro-
dutos, oferecidos pelas referidas cooperativas.

Para Maria Benetti (1985), com essa nova estruturagdo ocorreu uma
desvirtuagdo da caracteristica doutrindria do cooperativismo, pela qual os
associados sao ao mesmo tempo “donos” e “usuarios” da empresa. Os es-
tudos apontam que, de fato, a pratica do cooperativismo empresarial relega
o papel do cooperativado (principalmente o pequeno produtor) a sua fun-
¢ao de usuario, eliminando o seu papel de dono.
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Na década de 1980, as cooperativas passaram a discutir novas formas
de organizag¢do da producdo agropecuaria, dando enfoque a questdo do
desenvolvimento integrado das propriedades; da diversificacdo de culturas,
com destaque para o milho, leite, suinos e pequenos cereais; e da agroin-
dustrializa¢do como forma de agregar maior valor a produgao. No entanto,
possuindo uma estrutura voltada apenas a producao de trigo e soja, as di-
ficuldades aumentaram na mesma proporgao. Alia-se a isso o fato de pos-
suirem a administracdo centralizada, longe das necessidades dos associa-
dos, que apresentam dificuldades de participacdo até pela frustragdo de
muitas experiéncias anteriores.

E nesse contexto que, na década de 1990, o Rio Grande do Sul reto-
mou o associativismo, através de APSATSs (AssociacOes de Prestacdo de
Servigo e Assisténcia Técnica) e Condominios, como nova alternativa de
organizac¢ao coletiva. No entanto, repetindo uma alian¢a do Estado com
empresas privadas, organizando a produ¢ao para agroindustrias que nao
estao em poder dos que produzem. As associagdes conseguiram reproduzir
varios problemas das cooperativas empresarias, até porque a forma como
foram criadas ¢é parecida. Mas, em algumas experiéncias, as associagdes
deram condigdes de maior viabilidade a produgdo agropecuaria, conquis-
tando vantagens como assisténcia técnica, racionalizacao dos recursos,
melhoria da produtividade, crédito facilitado e maior poder de barganha
(melhores precos) na compra e venda de produtos em conjunto.

Outra experiéncia nova foram as CPAs (Cooperativas de Producao
Agropecuaria), tendo nos assentamentos de Reforma Agraria seus melho-
res exemplos. Nessa experiéncia, tanto a terra como 0s equipamentos, ani-
mais e demais recursos sao coletivos, havendo a distribuicao dos resultados
de acordo com os resultados do trabalho. E o que o Prof. Jurandir Zamber-
lam chama de “cooperagdo integral”, utilizando um conceito criado por
Charles Fourier. Outra experiéncia nova sao as cooperativas da agricultura
familiar, seja na produgao, comercializa¢do e industrializacdo da produ-
¢do. E, com a historica dificuldade do acesso ao crédito, os agricultores
familiares passam a organizar novas cooperativas, conhecidas como coope-
rativas de crédito solidario.
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5 A atualidade do cooperativismo
para o desenvolvimento sustentavel

As cooperativas podem ser organizadas nos mais diferentes setores
da economia no campo e na cidade. Em torno de qualquer problema eco-
némico ou social € possivel constituir uma cooperativa. Assim, pela di-
versidade de possibilidades de atuagao, as empresas cooperativas apre-
sentam-se como alternativa para a resolu¢ao de problemas decorrentes da
exclusdo social provocada pelo capitalismo. Como alternativas de geragdao
de emprego e renda, as cooperativas podem atuar desde os processos de
produgao, industrializagdo, comercializagao, crédito e prestacao de servi-
¢os. As experiéncias mais significativas que tém sido constituidas no ulti-
mo periodo foram as cooperativas de trabalho e de produ¢ao industrial
(Andrioli, 2023).

As cooperativas de trabalho congregam pessoas geralmente desem-
pregadas para prestar servigos a outras empresas num processo de terceiri-
zacdo. As cooperativas de producdo industrial sao decorrentes de proces-
sos falimentares de industrias que passaram a ser administradas pelos pro-
prios trabalhadores. Em ambos os casos, apesar das dificuldades que os
trabalhadores enfrentam e dos direitos trabalhistas que, por vezes, sao pre-
judicados, as cooperativas apresentam um conjunto de vantagens para os
trabalhadores que possivelmente sem elas estariam numa condi¢ao de vida
mais precaria.

Com o éxodo rural e o desenvolvimento das cidades, o cooperativis-
mo passa a ser adotado como estratégia de organizagdo dos trabalhadores
urbanos (Andrioli, 2023). Afinal, se para a maioria dos paises do mundo os
maiores indices de pobreza se encontram no meio rural, no Brasil a pobre-
za se concentra também nas cidades e ¢ 14 que se reproduzem os maiores
problemas sociais de nosso tempo. Entdao nao é por acaso que o cooperati-
vismo urbano passou a ter maior destaque, pois, afinal, as cooperativas de-
correm, a principio, da organizagao de pessoas em torno de suas necessida-
des e problemas concretos.

Com o desemprego sendo apresentado como o maior problema da
atualidade, o cooperativismo novamente adquire uma for¢a importante
como alternativa de organizagdo dos trabalhadores. Nas empresas em pro-
cesso falimentar, o que resta a seus trabalhadores? A ANTEAG (Associa-
¢do Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Autogestao e Participa-
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¢do Acionaria) vem demonstrando que a administragao dessas empresas
pelos préprios trabalhadores, em forma de cooperativas autogestionarias, €
uma alternativa de resisténcia importante e que tem garantido o trabalho e
a renda para inumeras pessoas que, do contrario, se somariam ao grande
universo de desempregados, que vem crescendo rapidamente no ultimo
periodo. Mas e aqueles que se encontram desempregados e ja perderam a
perspectiva de trabalho na atual sociedade?

O cooperativismo continua sendo uma alternativa de inser¢cdo eco-
noémica principalmente para os trabalhadores desempregados. Os exclui-
dos do trabalho assalariado podem, através de sua unido, organizar empre-
sas cooperativas que possibilitem o exercicio de uma profissdo. A empresa
cooperativa, dirigida pelos proprios trabalhadores, além de oportunizar o
ingresso no processo produtivo, também viabiliza a distribuicdo dos resul-
tados de acordo com o trabalho, colocando o capital a servigo dos associa-
dos e ndo o contrario, como ocorre nas empresas capitalistas.

A participagdo na gestao de seu proprio empreendimento resgata a
condi¢ao de cidaddo ao excluido, que, além de ter reconhecido seu direito
ao trabalho, passa a se tornar o sujeito politico no processo de organizagao.
Essa condigdo de “autogestor coletivo” da empresa em que trabalha contri-
bui na formacdo da consciéncia democratica dos trabalhadores que sao
desafiados a se “auto-organizar”, construindo os critérios de remuneragao
do trabalho, de fiscalizacdo do patrimonio, que sera de carater publico, e as
relagdes de trabalho que passam a ser definidas por eles mesmos.

Entretanto, a passagem de excluido para cooperado numa empresa
de autogestao demanda um conjunto de rupturas na consciéncia do traba-
lhador. A contribui¢do da educagao cooperativa ¢ decisiva, principalmente
no inicio da atividade, o que justifica a realizacdo de um amplo processo de
formagao antecedendo a criagao do empreendimento e a formagdo perma-
nente e continuada durante o desenvolvimento da pratica cooperativa. En-
tendemos que, nessa perspectiva, o cooperativismo pode ser uma das me-
lhores e atuais alternativas de organizaciao dos excluidos, pois, a0 mesmo
tempo em que abre caminhos de inclusao, revindica um efetivo processo de
consciéncia que os trabalhadores vao construindo na sua agdo coletiva.

E evidente que muitos problemas decorrem dessa organizac¢io, no
entanto, a forma de resolver esses problemas novamente desafia o processo
de auto-organizagdo, que revela um continuo e ininterrupto processo de
aprendizagem (Andrioli; Frantz, 2000). Se as alternativas que o cooperati-
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vismo oferece ndo sao suficientes para resolver o problema do desemprego,
ao menos elas contemplam um processo de resisténcia e tomada de cons-
ciéncia dos trabalhadores sobre a envergadura da exclusdo que esta em cur-
so. Como nao ¢é possivel esperar que um novo modelo de desenvolvimento
seja instaurado para somente a partir dai construir experiéncias de auto-
organizagao, o cooperativismo oferece instrumentos que fortalecem a cida-
dania dos excluidos e na integragdo das experiéncias cooperativas entre si
pode contribuir para a gestacdo de outro modelo de sociedade possivel.

Embora o cooperativismo tenha reproduzido em varios momentos a
logica da terceirizagdo ou da precarizagdo das relagdes de trabalho, por
outro lado ele passa a ser um importante mecanismo de resisténcia ao atual
contexto de exclusdo. Além disso, ele permite a construgdo de alternativas
de producao econdmica e social que de outra maneira seriam praticamente
impossiveis. O refor¢o a organizacao dos trabalhadores desempregados por
meio da acao integrada dos governos com entidades da sociedade civil per-
mite que, no minimo, se amenizem os problemas de grande parte da popu-
lagdo que se encontra despossuida de meios e conhecimento para superar
sua condicao de excluido.

6 Considerac¢oes finais

O desenvolvimento de uma sociedade esta relacionado a forma como
¢ organizada a produgdo. Por isso ha uma forte dimensdao econémica que
precisa ser compreendida. A cooperagao, nas suas mais diversas manifesta-
¢oes, foi utilizada a servigo do modo de produgao vigente nos mais diferen-
tes periodos. O cooperativismo, como uma forma de cooperagao bastante
recente, apresenta um conjunto de problemas que podem ser divididos em
internos e externos. Os problemas internos referem-se a sua forma de orga-
nizagdo, que permite a corrupgao, o autoritarismo, a exploracao e a exclu-
sdo. Na sua dimensao externa, o cooperativismo foi cooptado por grupos
econOmicos e utilizado como estratégia de dominagdo dos povos numa ali-
anca com o Estado a servigo de interesses externos ao grupo associado.
Soma-se a isso a tutela do Estado sobre as cooperativas e sua falta de auto-
nomia na organizag¢ao do processo produtivo.

No entanto, as cooperativas foram e continuam sendo um importan-
te instrumento de desenvolvimento econdmico e social das comunidades e,
possivelmente, sem esse tipo de organizagao, os trabalhadores nao teriam
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acesso a um conjunto de bens econdmicos que através delas foi oportuniza-
do. A importdncia do cooperativismo para o desenvolvimento rural ¢é in-
contestavel, e a busca de novas alternativas para a agricultura passa nova-
mente pelo trabalho cooperativo, embora as cooperativas tenham cumpri-
do um papel contrario aos interesses dos trabalhadores rurais num certo
periodo da Historia.

Nas cidades, muitos trabalhadores urbanos conseguiram manter ou
ter acesso ao trabalho e renda através das cooperativas. Por sua caracteristi-
ca de empresa autogestiondria, a cooperativa também propicia um amplo
processo de educagao dos participantes. O exercicio da participacao e da
convivéncia constroi novas relagdes entre as pessoas, o que também se re-
produz para a sociedade. As novas relagdes de produgdo entre os coopera-
dos, decorrentes da organizacao coletiva, refletem-se no seu processo de
consciéncia, contribuindo para a formagdo de liderangas e para a promo-
¢ao da cidadania.

Entretanto, a organizac¢ao cooperativa de pessoas que historicamente
foram excluidas do acesso a conhecimentos e habilidades desenvolvidas
pela humanidade carece de um amplo trabalho de formacdo, que inclua
sensibilizacdo e motivagdo, preparagao técnica, estudo da historia do coo-
perativismo e seus problemas, etc. A pouca difusdao do cooperativismo como
teoria e a historica tutela do Estado sobre a criagdo e organizacao das coo-
perativas também contribuiram para o pouco conhecimento que a maioria
das pessoas possui acerca desse tema.

A passagem do estagio de excluido para construtor e participante de
uma empresa cooperativa demanda um conjunto de rupturas na forma tra-
dicional de concepgao do trabalho. A autogestdo da empresa, o planeja-
mento da produgao, a construgao da relagdo com o mercado sao algumas
das necessidades que se impdem a0 processo cooperativo e, portanto, exi-
gem conhecimento qualificado por parte dos participantes. O processo de
formacgao e capacitagao dos trabalhadores € o primeiro passo para a efica-
cia da agdo cooperativa e se constitui em necessidade permanente para os
grupos interessados na geragao de trabalho e renda.

A disposi¢do do poder publico em incentivar o cooperativismo, em
parceria com entidades da sociedade civil, pode contribuir na promog¢ao de
programas e agOes que visem a profissionalizagdo técnica e pedagogica do
processo de constituigdo de cooperativas. Seguramente, 0 apoio a essa ini-
ciativa trara bons frutos e podera contribuir para reduzir as dificuldades
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daqueles que, excluidos do mercado de trabalho, poderao construir seu pro-
prio empreendimento, utilizando a “ferramenta” do cooperativismo, tan-
tas vezes descoberta em momentos de crise para a resolugao de problemas
e necessidades comuns dos trabalhadores.
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1 Introdugao

O cooperativismo tem passado por significativas transformacgoes e
avangos ao longo do tempo, sendo suas primeiras manifestagdes originadas
da unido de individuos com objetivos comuns, voltados a promog¢ao do
desenvolvimento social e econdmico.

Nesse contexto, Tres ef al. (2022) destacam que as cooperativas atuam
como impulsionadoras do desenvolvimento econdémico, promovendo gera-
¢ao de emprego, renda e melhores padrdes de bem-estar para as comunida-
des. A partir de seus principios e valores também se configuram como
agentes promotores do desenvolvimento sustentavel ao se comprometer
com questoes sociais que afetam diretamente as comunidades em que es-
tdo inseridas.

E inegavel o avanco do cooperativismo nas ultimas décadas com no-
tavel crescimento na diversidade e implantagdo de novas cooperativas, que
tém fortalecido sua atuagdo e contribuido para o progresso econdmico. Tal
expansao esta associada, ainda, a incorporag¢ao de praticas e politicas ali-
nhadas ao conceito de desenvolvimento sustentavel, compreendendo o pa-
pel das cooperativas de crédito na construcao de condi¢des para o bem-viver
no presente, sem comprometer as possibilidades das futuras geragdes.

Dessa forma emergem desafios, reflexdes e agdes voltadas a concilia-
¢do entre a promog¢ao do cooperativismo e os objetivos do desenvolvimen-
to sustentavel. Esse esfor¢o implica a conservagdo dos recursos naturais, a
promogao da justica social, a reducao das desigualdades e a garantia de
qualidade de vida com vistas ao equilibrio social e economico tanto no
presente quanto no futuro.
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A motivacdo para a presente investigacao surgiu de questionamen-
tos, interesses e inquietacdes relacionados ao tema, especialmente em ra-
zao da vivéncia profissional da autora em uma cooperativa de crédito e da
constante exposi¢cdo a noticias que revelam preocupagdes acerca da susten-
tabilidade da vida no planeta. Assim buscou-se contribuir para a ampliagdo
do conhecimento por meio de um estudo que aprofunda as inter-relacdes
entre cooperativismo de crédito e desenvolvimento sustentavel no campo
da producao cientifica nacional.

A pesquisa, de natureza qualitativa, adotou a metodologia do estado
do conhecimento, conforme os referenciais tedricos de Morosini e Fernan-
des (2014), analisando produg¢des cientificas publicadas entre os anos de
2019 e 2023, disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dis-
sertacdes (BDTD) e no Portal de Periddicos da Capes. A analise concen-
trou-se em artigos, dissertagoes e teses cujo conteudo, especialmente os resu-
mos, abordasse as palavras-chave “cooperativismo de crédito” e “desenvolvi-
mento sustentavel” a fim de assegurar maior aprofundamento tematico.

O presente estudo integra os requisitos para a conclusao do curso de
Po6s-Graduacao em Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Susten-
tavel e apresenta os principais resultados da investiga¢ao. Para tanto, o ca-
pitulo esta estruturado em trés segcdes principais, subdivididas em diferen-
tes topicos que conduzem a analise do objeto de estudo.

2 Cooperativismo de crédito e sustentabilidade:
caminhos convergentes

O cooperativismo de crédito tem se consolidado globalmente como
uma alternativa socioeconOmica viavel, cuja origem remonta a Inglaterra
do século XIX em meio as transformacdes da Revolucao Industrial. Nesse
contexto, trabalhadores organizaram-se em cooperativas de consumo com
o intuito de facilitar o acesso a bens de qualidade a pregos justos, promo-
vendo a solidariedade e a responsabilidade coletiva (Wrasse, 2022). A pri-
meira cooperativa de crédito foi registrada em 1864, e seu modelo rapida-
mente se expandiu para outros paises, incluindo o Brasil.

No cendrio brasileiro, o reconhecimento institucional do cooperati-
vismo de crédito foi formalizado com a promulgacdao da Lein®5.764/1971,
que regulamenta o funcionamento das cooperativas e estabelece sua natu-
reza como sociedades de pessoas que prestam servigos exclusivamente a
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seus associados. Tais institui¢cOes diferenciam-se dos bancos tradicionais
por nao possuirem fins lucrativos e por promoverem a inclusado financeira,
atuando como agentes do desenvolvimento econdmico e social local (Ma-
galhaes er al., 2022).

A evolugdo das cooperativas de crédito no pais tem sido marcada
pela diversificacao de servigos, ampliagcdao do publico-alvo e crescente pro-
fissionalizac¢ao da gestdo. Inicialmente voltadas ao atendimento de agricul-
tores, essas instituicdes passaram a abranger também o publico urbano e
pessoas juridicas, revelando sua capacidade de adaptagdo as novas deman-
das sociais e econdmicas (Ribeiro et al., 2021). Além disso, a governanga
democratica e a devolugao dos excedentes aos cooperados reforcam o com-
promisso com os principios cooperativistas (Rovani ez al., 2020).

Paralelamente, o conceito de desenvolvimento sustentavel tem orien-
tado praticas organizacionais que priorizam o equilibrio entre crescimento
econOmico, justica social e preservagao ambiental. Tal alinhamento con-
ceitual fortalece o vinculo entre o cooperativismo de crédito e a sustentabi-
lidade, ao passo que ambas as abordagens compartilham o objetivo de me-
lhorar a qualidade de vida das comunidades em que atuam (Buttenbender
etal., 2022).

Nesse sentido, as cooperativas de crédito tém incorporado estratégi-
as alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel, especialmente
diante de exigéncias econdmicas, sociais e ambientais contemporaneas (Pen-
teado, 2019). A Agenda 2030 da ONU destaca-se por meio dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como referéncia global nesse pro-
cesso. Em especial, a aplicacao de indicadores ESG (ambientais, sociais e de
governanga) tem ganhado relevancia no setor cooperativista, contribuindo
para a promogao da equidade, da inclusao e da responsabilidade socioam-
biental (Oliveira, 2023).

Apesar dos avangos, desafios persistem, sobretudo em relagao a men-
suracao de impactos e a adaptacdo as exigéncias normativas, ainda mais
evidenciados durante a pandemia de COVID-19, que afetou a saude finan-
ceira das instituicdes e exp0Os a vulnerabilidade de diversos setores (Nasci-
mento et al., 2023). Ainda assim, a capacidade de resiliéncia e inovagdo das
cooperativas de crédito reafirma seu papel estratégico na construcao de um
futuro mais justo, inclusivo e sustentavel.
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3 Os caminhos metodologicos da pesquisa
— 0 estado do conhecimento

A presente investigagao caracteriza-se como um estudo de natureza
qualitativa e abordagem bibliografica, fundamentando-se na metodologia
do “estado do conhecimento”. Essa metodologia, conforme descrita por
Morosini e Fernandes (2014), consiste na identificacao, registro e categori-
zacao da producado cientifica sobre uma tematica especifica em determina-
do periodo e espacgo, abrangendo publicagdes em periodicos, teses, disserta-
¢Oes e livros. Destaca-se, ainda, por contribuir com a emergéncia do “novo”
nas monografias e demais produgdes académicas.

Dessa forma, o estudo foi desenvolvido a partir da analise de pesqui-
sas previamente publicadas sobre a tematica “cooperativismo de crédito” e
“desenvolvimento sustentavel”, com foco nos resumos dos trabalhos loca-
lizados na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). A
escolha por esse repositorio deu-se por sua abrangéncia e relevancia na dis-
seminac¢ao da produc¢ao académica nacional.

A fim de refinar os resultados, foram utilizadas as palavras-chave
“cooperativismo de crédito” e “desenvolvimento sustentavel”, restringin-
do-se aos materiais publicados no intervalo de cinco anos, entre 2019 e
2023. A analise concentrou-se nos resumos das publicagdes, considerando
que essa segao sintetiza o escopo, os objetivos, a metodologia e os resulta-
dos das pesquisas, permitindo maior precisao na selecdo dos estudos perti-
nentes a tematica.

A andlise do material coletado foi conduzida com base nos principios
da pesquisa qualitativa, e empregou-se a técnica da analise de conteudo.
Conforme Bardin (1979), a analise de conteddo pode ser entendida como
um conjunto de técnicas que se destinam a descrigdo sistematica e objetiva
do contetido das mensagens com vistas a inferéncia de conhecimentos acerca
das condig¢bes de producido e recepgao das informagdes.

Inicialmente, realizou-se uma busca exploratéria na BDTD, resul-
tando em um total de 42 trabalhos relacionados aos termos investigados.
Desses, 27 foram descartados por nao atender os critérios de inclusao, como
arelagdo direta com a tematica ou o periodo de publicacao. Permaneceram
15 estudos relevantes, que compuseram o portfolio inicial.

Em um segundo momento, com o objetivo de expandir o acervo ted-
rico e enriquecer o portfolio de obras e conhecimento sobre o tema, a busca
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foi ampliada ao Portal de Periddicos da Capes, o que resultou na identifica-
¢do de sete artigos. Apos a analise de conteudo, seis destes foram conside-
rados pertinentes a pesquisa, totalizando 21 produgdes cientificas analisa-
das no estudo. Essa amostra permitiu 0 mapeamento e a sistematizacao da
produgdo académica nacional sobre a inter-relagdo entre cooperativismo
de crédito e desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, o presente estudo oferece uma visdo interpretativa e
critica sobre o estado da arte da tematica, identificando lacunas, conver-
géncias e potencialidades na produgao cientifica recente, contribuindo para
o aprofundamento tedrico e a orientagdo de futuras investigacdes na area.

4 Analise e discussao

4.1 Analise descritiva de dados

Os resultados deste estudo serdo apresentados inicialmente por meio
de estatistica descritiva, abordando as caracteristicas dos trabalhos cientifi-
cos, destacando a tematica e as abordagens pesquisadas. A analise descriti-
va fornecera uma base sélida para a interpretagao dos dados. Os resultados
desta analise serdo apresentados de forma detalhada na secao de resulta-
dos, fornecendo um panorama geral dos dados coletados e estabelecendo o
contexto para a discussao.

4.2 Frequéncia das publicacdes cientificas

De acordo com os dados coletados na amostra, a seguir o quadro 1
apresenta o numero de publicagdes que tém relagdo com o cooperativismo
de crédito e desenvolvimento sustentavel, no periodo de 2019 a 2023.

Quadro 1 — Producdo Cientifica da Amostra por ano

Ano de Publicacao Artigos Publicados/Ano
2019 2
2020 5
2021 8
2022 5
2023 3

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).
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Conforme ilustrado no quadro acima, a analise dos dados revela uma
dindmica interessante na produg¢ao de trabalhos cientificos sobre o tema,
com variagdes anuais significativas. Esse padrao de oscilacao pode refletir
mudancas nas prioridades, limitagdes financeiras ou outros fatores que afe-
tam a produgdo cientifica.

4.3 Institui¢oes de ensino superior participantes das pesquisas

Com base nas amostras analisadas, observamos um total de 15 insti-
tuicdes de ensino superior envolvidas na tematica deste estudo durante o
periodo de 2019 a 2023.

Quadro 2 — Institui¢cdes de Ensino Superior
vinculadas as publicagdes da amostra

UNIVERSIDADE QUANTIDADE
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC — Floriano6polis 2
Universidade Federal da Fronteira Sul /UFFS 1

— Campus Laranjeiras do Sul

Universidade Estadual do Oeste do Parana 2
— Marechal Candido Rondon

Universidade do Vale dos Sinos — Unisinos

Universidade Estadual do Centro Oeste — Unicentro
Universidade Federal de Vicosa — UFV

Universidade Estadual do Oeste do Parana — Unioeste
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP

Universidade Comunitaria da Regido de Chapeco — Unochapecod

Universidade Fumec e Faculdade Unimed
Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
Universidade Federal de Goias — UFG

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
Universidade do Estado da Bahia — UNEB

[UF VN VIR [ U VNI I VI VI B NG T N T

Fonte: Resultado da pesquisa (2024).

A diversidade de institui¢des envolvidas nas publicagdes, abrangen-
do diferentes regides do Brasil, sublinha a representatividade regional no
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estudo. A presenca de instituicdes de varias localidades reflete o engaja-
mento e a contribuicao significativa de diferentes regides para a pesquisa
sobre o tema em questao, a amplitude e o interesse do tema estudado, indi-
cando um engajamento e demonstrando que todas estao em fase inicial de
publicagdes.

4.4 Discussao dos resultados

Apos revisar os trabalhos cientificos, foram extraidas as questdes nor-
teadoras das pesquisas com o objetivo de analisar a centralidade e organi-
zar os resultados de forma sistematica por categorias. Cada categoria foi
cuidadosamente elaborada para refletir os principais temas e achados dos
estudos revisados, sendo elas: sustentabilidade e meio ambiente, solidarieda-
de e modelos cooperativos, impacto e avaliagao do crédito rural, parcerias e
desenvolvimento social.

* Sustentabilidade e meio ambiente

A sustentabilidade, entendida como a articulagdo equilibrada entre
os pilares econ0mico, social e ambiental, tem se consolidado como diretriz
estratégica nas cooperativas de crédito. Os estudos analisados demonstram
que essas institui¢des, ainda que de modo incipiente, tém buscado incorpo-
rar praticas sustentaveis as suas rotinas operacionais.

A pesquisa de Silva (2021) evidencia que as cooperativas financeiras
sao percebidas como legitimas por suas comunidades e apresentam impac-
tos socioeconOmicos positivos. Esse reconhecimento fortalece seu papel en-
quanto agentes de desenvolvimento local. Da mesma forma, Santos (2021)
observa que a adogdo de estratégias de sustentabilidade requer sensibilida-
de as demandas locais e praticas adaptativas, indo além do cumprimento
de diretrizes de mercado.

Penteado (2019), ao analisar praticas de gestdo em uma cooperativa
de crédito, identificou a existéncia de estratégias diretamente associadas as
trés dimensoes da sustentabilidade, com destaque para os impactos positi-
vos nas esferas social e econdmica. Isso reforca o entendimento de que a
atuagao cooperativa vai além do aspecto financeiro, gerando beneficios para
os cooperados e para a comunidade.

No contexto agricola, a pesquisa de Rodrigues (2022) alerta para os
riscos associados ao uso inadequado de agrotoxicos, enfatizando a neces-
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sidade de politicas publicas voltadas a agricultura sustentavel. Recomen-
da-se, por exemplo, o incentivo ao uso de equipamentos de protecao, con-
trole fitossanitario sustentavel e crédito direcionado a transi¢do ecoldgica.

Chiaretto et al. (2021) reforcam a ideia de que o cooperativismo de
crédito é um instrumento de inclusdo financeira e de fortalecimento das
economias locais. Contudo, observam desafios relacionados a conciliacao
entre os principios cooperativistas e as exigéncias do mercado.

Ribeiro e Gongalves (2021) acrescentam que a diversificacao das re-
ceitas, apesar de contribuir para o desempenho financeiro das cooperativas,
pode acarretar aumento da volatilidade dos resultados. Tal cenario exige
uma gestao estratégica cuidadosa para garantir estabilidade e sustentabili-
dade financeira.

Por fim, Valle (2020) destaca o papel das parcerias entre cooperati-
vas, universidades e centros de pesquisa na promog¢do da ecoinovagdo. A
criacao de startups voltadas a agricultura familiar com apoio financeiro das
cooperativas constitui um caminho promissor para fortalecer a sustentabi-
lidade no campo.

Esses estudos revelam que, embora as cooperativas de crédito este-
jam se aproximando das praticas sustentaveis, ainda ha necessidade de
ampliar e sistematizar essas acoes. Nesse contexto, a sustentabilidade deve
ser compreendida ndo apenas como um diferencial competitivo, mas como
compromisso institucional com o desenvolvimento local e a justi¢a socio-
ambiental.

* Solidariedade e modelos cooperativos

A solidariedade é um dos principios fundamentais do cooperativismo
e manifesta-se tanto nas praticas institucionais quanto nas relagdes entre os
cooperados. Os estudos analisados nessa categoria exploram a solidariedade
sob diferentes perspectivas, evidenciando sua relevancia para o fortalecimen-
to das cooperativas de crédito e para a promog¢ao do desenvolvimento local.

Wrasse (2022) identifica onze ag¢des solidarias em uma cooperativa
de crédito rural solidario, destacando o acesso facilitado ao crédito, o apoio
as bases comunitarias e o estimulo ao desenvolvimento territorial como
praticas concretas de solidariedade. O autor argumenta que essa solidarie-
dade se configura como uma relagdo de interagao e interdependéncia entre
os membros, voltada a melhoria das condi¢cdes de vida das familias e a
inclusdo social.
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A dissertacao de Presa (2019) analisa o modelo de intercoopera¢ao
entre a Coamo e a Credicoamo, revelando tensdes entre a 16gica cooperativa
e a empresarial. Embora o modelo adotado busque eficiéncia técnica e eco-
nomica, ha indicios de que a abordagem esta se distanciando dos principios
tradicionais do cooperativismo, em especial da solidariedade e da participa-
¢do democratica. Tal constatagdo sugere um risco de descaracterizacao do
modelo cooperativo quando se prioriza excessivamente a lucratividade.

Por outro lado, o estudo de Silva, Burigo e Cazella (2021) reafirma a
legitimidade social das cooperativas de crédito, destacando sua capacidade
de gerar beneficios concretos para os territorios em que atuam. Essa legiti-
midade decorre da atuagao voltada para os interesses da comunidade, re-
forgando os lagos de confianga e cooperagdo.

A pesquisa de Queiroz et al. (2022) aponta a educag¢ao cooperativista
como uma ferramenta essencial para a valorizagdo e formagao dos coope-
rados. Ao promover processos formativos que estimulam a reflexao critica
e 0 engajamento consciente, a educagao fortalece a identidade cooperativa
e contribui para a manuteng¢ao dos principios de solidariedade e ajuda.

Em sintese, os trabalhos inseridos nessa categoria demonstram que a
solidariedade permanece como um elemento estruturante das praticas coo-
perativistas, ainda que desafiada por pressdoes de mercado e por modelos de
gestdao mais voltados a eficiéncia econdmica. A valoriza¢ao da solidarieda-
de, aliada a formacgao continua dos cooperados, constitui um dos caminhos
mais promissores para a preservacao da identidade cooperativa e para a
constru¢ao de um modelo de desenvolvimento mais justo e colaborativo.

* Impacto e avaliagdo do crédito rural

O crédito rural constitui um dos instrumentos centrais de apoio a
agricultura familiar e ao desenvolvimento de comunidades rurais. No am-
bito das cooperativas de crédito, seu papel vai além da simples oferta de
recursos financeiros, contribuindo para a geragao de renda, o fortalecimen-
to da producao local e a promocgao da sustentabilidade. Contudo, os estu-
dos analisados nessa categoria revelam ambivaléncias e desafios relacio-
nados a efetividade desse instrumento no cumprimento de seus objetivos
sociais e ambientais.

Santos (2023) questiona, em sua dissertagdo a hipotese de que o cré-
dito rural promove, de fato, a sustentabilidade na agricultura familiar. Os
resultados indicam que programas como o PRONAF, embora essenciais para
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o financiamento da produgao, ainda nao incentivam suficientemente prati-
cas agricolas sustentaveis. Essa constatacdo aponta para a necessidade de
reformulagao das politicas de crédito no sentido de incorporar critérios am-
bientais mais rigorosos e estimulos a adog¢ao de tecnologias sustentaveis.

No estudo de Rocha (2020), observou-se um esfor¢co continuo das
cooperativas para manter a proximidade com os agricultores familiares e
aprimorar a gestao do crédito rural. No entanto, o autor alerta que a cres-
cente presenca do publico urbano no quadro social das cooperativas pode
comprometer esse vinculo, especialmente diante de mudangas na gover-
nanga organizacional. Essa mudanga de perfil dos associados tende a des-
locar o foco das cooperativas para demandas urbanas em detrimento das
necessidades especificas da agricultura familiar.

Biittenbender ez al. (2022) evidenciam que, em municipios com forte
presenga de cooperativas, o crédito rural desempenha papel decisivo na di-
namizacdo da economia local, promovendo inclusao social e desenvolvi-
mento sustentavel. Os autores destacam que politicas publicas adequadas,
associadas ao papel das cooperativas, sdo fundamentais para assegurar a
continuidade e a efetividade das agdes de crédito voltadas ao setor agricola.

Os trabalhos analisados demonstram, assim, que o crédito rural, em-
bora relevante para o fortalecimento das comunidades agricolas, enfrenta
limitagdes quanto a sua capacidade de induzir praticas sustentaveis de for-
ma consistente. Ha um consenso entre os estudos de que a presenca das
cooperativas de crédito é estratégica para o desenvolvimento rural, mas que
seu potencial transformador depende do alinhamento entre politicas publi-
cas, modelos de governanca e estratégias institucionais sensiveis as realida-
des do campo.

e Parcerias e desenvolvimento social

As parcerias interinstitucionais representam uma importante estraté-
gia para o fortalecimento das agdes cooperativistas, especialmente no que
tange a promog¢ao do desenvolvimento social. Os estudos agrupados nessa
categoria analisam como as cooperativas de crédito, ao articular-se com
outras instituicdes publicas e privadas, ampliam seu impacto na transfor-
macao das realidades locais.

A dissertacdo de Exime (2021), embora situada no contexto haitia-
no, oferece uma perspectiva valiosa sobre o papel da cooperagao e da acao
coletiva para o enfrentamento da pobreza. O autor defende que a supera-

44



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

¢ao das vulnerabilidades no Haiti depende da valorizacao da cultura local,
da soberania alimentar e da mobiliza¢do comunitdria. Tais principios dialo-
gam diretamente com os fundamentos do cooperativismo, reforcando a per-
tinéncia das acOes baseadas na coletividade e na valorizacao do territério.

No contexto brasileiro, Rovani ez al. (2020) analisam o impacto das
cooperativas de crédito no desenvolvimento local, identificando quatro di-
mensdes centrais de contribuigao: agdes sociais, formagao de capital huma-
no, incentivo ao empreendedorismo e educacao financeira. Os autores con-
cluem que tais dimensdes sdo fundamentais para a geragdo de emprego, a
distribui¢ao de renda e a dinamizagdo da economia regional, consolidando
as cooperativas como agentes de transformacgao social.

O estudo de Kapelinski et al. (2020) investiga a parceria entre o Cen-
tro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e as cooperativas de crédito
CRESOL e SICREDI no municipio de Cerro Largo/RS. Os resultados apon-
tam que a articulacdo entre essas entidades tem promovido melhorias na
qualidade de vida dos associados e da comunidade por meio de agdes con-
juntas voltadas a inclusdo social, a educagao financeira e ao fortalecimento
da cidadania.

A analise dos estudos evidencia que o fortalecimento de parcerias
estratégicas amplia a capacidade das cooperativas de crédito de promover o
desenvolvimento social de forma mais abrangente e estruturada. A atuagdo
conjunta com 6rgaos publicos e demais entidades potencializa os resulta-
dos das iniciativas cooperativas a0 mesmo tempo em que promove a coe-
sdo social e 0 engajamento comunitario.

Essas experiéncias demonstram que o cooperativismo de crédito pode
assumir um papel catalisador no desenvolvimento local, especialmente quan-
do articulado com politicas publicas e praticas interinstitucionais que com-
partilham o compromisso com a justi¢a social, a inclusdo e o fortalecimen-
to das capacidades locais.

* Gestdo e sustentabilidade financeira

A sustentabilidade financeira constitui um eixo estratégico para a ma-
nutencao e expansdo das cooperativas de crédito, especialmente em con-
textos marcados por instabilidades econ6micas. Os estudos reunidos nessa
categoria abordam aspectos relacionados a gestao de riscos, a adaptagdo as
crises e a necessidade de aprimoramento das metodologias de avaliacao
econOmico-financeira dessas instituicoes.
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Nascimento e Alberton (2023) analisam o impacto da crise econOmi-
ca desencadeada pela pandemia de COVID-19 sobre a Provisao para Cré-
dito de Liquidac¢ao Duvidosa (PCLD) nas cooperativas financeiras. Os au-
tores observam que, embora os efeitos da pandemia tenham sido significa-
tivos, os sinais de mudanga na PCLD ja eram perceptiveis desde 2018. A
pesquisa evidencia que as cooperativas adotaram medidas de contengdo e
ajustes em suas praticas de gestdo com o objetivo de preservar a saude fi-
nanceira das instituicdes e mitigar os riscos de inadimpléncia.

Huscher, Moreira e Silva (2021) propdem a utilizagdo de um modelo
de rating para avaliagdo de risco de crédito em cooperativas de crédito com
base no sistema PEARLS (acrénimo em inglés para protecdo, estrutura fi-
nanceira efetiva, qualidade de ativos, taxas de retorno e liquidez). O estu-
do destaca a escassez de pesquisas que adotem métricas especificas para o
cooperativismo financeiro e argumenta que a adogdo de metodologias pa-
dronizadas contribui para a transparéncia, a comparabilidade e o aprimo-
ramento da governanca financeira dessas institui¢oes.

Ambos os estudos enfatizam a importancia da gestdo estratégica e da
inovagao na estrutura organizacional das cooperativas, especialmente em
periodos de crise. A capacidade de resposta rapida a contextos adversos é
apontada como um diferencial competitivo que fortalece a confianca dos
associados e assegura a continuidade das atividades cooperativas.

Além disso, os autores ressaltam que as cooperativas de crédito, devi-
do a sua natureza democratica e voltada ao bem-estar coletivo, vém intensi-
ficando suas ag¢des de responsabilidade social durante crises, fortalecendo
vinculos com as comunidades por meio de iniciativas solidarias, educativas
e de apoio direto aos associados.

Nesse sentido, a sustentabilidade financeira das cooperativas nao deve
ser compreendida apenas como equilibrio entre receitas e despesas, mas
como um processo mais amplo, que envolve a gestao de riscos, o compro-
misso com 0s principios cooperativistas e a capacidade de promover im-
pacto positivo nos territdrios em que atuam.

5 Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar a produgao cientifica
presente na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) e no portal
de periddicos da CAPES publicados nos ultimos cinco anos — entre 0s anos

46



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

de 2019 e 2023 —, considerando os trabalhos relacionados a tematica nesse
periodo a partir da metodologia de estado do conhecimento. O objetivo foi
apresentar as principais caracteristicas pertencentes aos trabalhos sobre co-
operativismo de crédito e desenvolvimento sustentavel, selecionados a par-
tir dos resumos.

A analise dos dados permitiu uma visao detalhada dos resultados
dos estudos sobre cooperativas de crédito e desenvolvimento sustentavel.
Ela revelou que, apesar dos avangos, as cooperativas de crédito enfrentam
desafios relacionados a eficacia das estratégias sustentaveis, a adaptagdo as
mudangas econdmicas ¢ 2 manuten¢do dos principios cooperativistas em
um ambiente cada vez mais voltado para a lucratividade.

As pesquisas analisadas destacam a importancia das cooperativas no
desenvolvimento socioecondmico local em relacao a inclusao financeira, bem
como geragdo de emprego e renda. A pesquisa confirma que o cooperativis-
mo de crédito representa uma alternativa eficaz aos modelos financeiros tra-
dicionais com um potencial significativo para promover o desenvolvimento
sustentavel. A contribui¢do das cooperativas vai além dos servigos financei-
ros, pois elas contribuem positivamente para as comunidades e o meio am-
biente, alinhando-se com os principios da Agenda 2030 da ONU.

O impacto da pandemia destacou a necessidade de resiliéncia e inova-
¢do nas cooperativas de crédito, forcando-as a se adaptar as novas realidades
econdmicas e sociais; esse contexto reforca a importancia das cooperativas
em promover estabilidade financeira e apoio a suas comunidades em tempos
dificeis de crise. Portanto, a integragao eficaz dos principios da Agenda 2030
e a capacidade de enfrentar crises futuras serao determinantes para a evolu-
¢do continua e o impacto positivo das cooperativas de crédito.

A pesquisa sublinha a crescente importancia da inovagdo tecnologi-
ca para o aprimoramento das praticas de cooperativismo de crédito em
direcdo a sustentabilidade. A adogdo de novas tecnologias, como platafor-
mas digitais para servigos financeiros e sistemas avancados de monitora-
mento ambiental, pode oferecer as cooperativas ferramentas cruciais para
otimizar suas operacdes e melhorar a gestao de recursos. Essas inovagoes
ndo apenas ajudam as cooperativas a se adaptar as novas demandas do
mercado, mas também a fortalecer sua resiliéncia diante de desafios econo-
micos e ambientais.

A pesquisa indica que o cooperativismo esta cada vez mais integrado
ao conceito de desenvolvimento sustentavel, refletindo um avango na adapta-
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¢do das cooperativas as demandas ambientais e sociais. As acdes das coo-
perativas, alinhadas com os principios de solidariedade e responsabilidade
social, estdo contribuindo significativamente para o desenvolvimento sus-
tentavel.

No entanto, para maximizar o impacto positivo, é necessario enfren-
tar desafios e continuar evoluindo nas praticas e estratégias cooperativas. O
fortalecimento das parcerias e a educagdo continua sdo cruciais para a inte-
gracao efetiva dos principios de sustentabilidade no cooperativismo, garan-
tindo que as cooperativas desempenhem um papel central no desenvolvi-
mento sustentavel futuro.

Outro aspecto relevante que emergiu da analise é a necessidade de
politicas publicas e apoio institucional que incentivem e sustentem as inicia-
tivas das cooperativas de crédito. As politicas que promovem a inclusdao
financeira, oferecem incentivos fiscais e criam ambientes regulatorios favo-
raveis sao fundamentais para o sucesso das cooperativas e para o alcance de
objetivos sustentaveis.

Esta pesquisa oferece uma sintese dos principais achados sobre o
cooperativismo de crédito e desenvolvimento sustentavel. Recomenda-se
que futuras investigagcdes se concentrem no papel crucial que governos e
institui¢des financeiras desempenham na criagao de condi¢des favoraveis
para o avango das cooperativas de crédito. A colaboragdo entre cooperati-
vas, entidades governamentais e outras organizagoes pode gerar sinergias
significativas, potencializando os impactos positivos dessas entidades nas
comunidades e no meio ambiente.

Além disso, é importante que pesquisas futuras analisem praticas es-
pecificas e investiguem de maneira mais aprofundada como as cooperativas
podem alinhar suas estratégias sustentaveis com as demandas do mercado
e as necessidades locais. Isso permitira uma compreensao mais detalhada
das melhores praticas e abordagens para otimizar o papel das cooperativas
no desenvolvimento sustentavel.
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um estado do conhecimento sobre as
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atreladas ao cooperativismo

Patricia Scatolin
Isabel Rosa Gritti

1 Introdugao

A sigla ESG, do inglés Environmental, Social and Governance, passou a
compor as pautas de pesquisas académicas desde o seu surgimento, haja
vista sua relevancia no cenario mundial. Entretanto, acredita-se que, apesar
desse acronimo contemplar trés aspectos distintos que se complementam, a
atengao dos pesquisadores volta-se, principalmente, a um desses aspectos:
o ambiental (na sigla representado pela letra E). Isso se justifica pelo avango
do conceito de sustentabilidade ao longo dos tempos, discutindo, inicialmen-
te, a atengdo a aspectos climaticos para hoje incluir aspectos sociais e de
governanc¢a na tomada de decisdes econdmicas.

A constante alteragdo no cendrio climético mundial é um dos princi-
pais fatores a contribuir para essa hipotese, justamente pelo tema estar cada
vez mais emergente e nao poder ser ignorado. A emergéncia climatica im-
pacta diretamente cooperativas de distintos ramos, dentre eles o cooperati-
vismo financeiro. Além disso, estima-se que a maioria das pesquisas acadé-
micas desenvolvidas nos ultimos anos, cuja tematica esteja vinculada ao
Cooperativismo e ao ESG, trate de oportunidade de ampliagao de resulta-
dos a partir de riscos climaticos.

Se confirmadas essas hipoteses, uma terceira hipotese se validara: a
de que praticas que se referem a aspectos sociais e de governancga sao trata-
das de maneira tao natural ou ainda nao sao tratadas pelas cooperativas
que deixam de ganhar espaco de compartilhamento e aperfeicoamento no
meio académico.
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Dessa forma, o presente estudo buscou identificar tendéncias de abor-
dagem dos aspectos ESG presentes nas pesquisas académicas atreladas ao
Cooperativismo dos ultimos dez anos, desmembrando esse objetivo geral
em etapas especificas: 1) Analisar aporte tedrico referente ao conceito ESG;
2) Analisar aporte tedrico referente ao conceito de Cooperativismo; 3) Es-
tabelecer conexao entre os conceitos de ESG e Cooperativismo a partir do
viés de sustentabilidade; 4) Realizar busca pelas pesquisas académicas que
articulam os conceitos de ESG, Sustentabilidade e Cooperativismo publi-
cadas nos ultimos dez anos; 5) Analisar as principais caracteristicas das
pesquisas académicas encontradas.

O tema proposto para esta pesquisa mostra-se relevante em aspectos
sociais e académicos. A fim de elucidar esse argumento, € possivel elencar
ao menos trés aspectos que nortearam a escolha desse assunto: I) Existem
diversos estudos sobre a tematica ESG e Desenvolvimento Sustentavel, bem
como sobre a tematica do cooperativismo. Entretanto, ha escassez de inves-
tigacOes que estabelecam uma relagdo entre essas pesquisas e suas princi-
pais tendéncias, o que pode corroborar pesquisas futuras e analises presen-
tes; II) Investigar essa tematica de maneira articulada permite que se faca
uma analise de como ambos os conceitos estao sendo tratados em sua atu-
alidade, tornando evidentes as maiores fortalezas e fragilidades; IIT) Am-
bas as tematicas estao presentes nas iniciativas que atualmente conduzo na
Cooperativa de Crédito, Poupanca e Investimento Unido de Estados RS,
SC e MG - Sicredi UniEstados e me mobilizam a compreender, de manei-
ra mais profunda, sua relacdo.

As paginas que seguem organizam-se em duas principais sessoes: um
contexto tedrico sobre os aspectos de sustentabilidade e sua relagdo com o
cooperativismo e um Estado do Conhecimento (Morosini; Fernandes, 2014)
das pesquisas académicas desenvolvidas nos ultimos dez anos sobre as te-
maticas em questdo. As consideragdes finais trazem uma sintese das princi-
pais tendéncias identificadas neste estudo.

2 Cooperativismo e sustentabilidade

Para compreender a relagado existente entre as instituicdes cooperati-
vas e o conceito de sustentabilidade ¢ necessario estabelecer os principais
aspectos teoricos que cercam esses conceitos. Importante destacar, antes de
cada conceito ser discutido teoricamente, que as raizes de suas existéncias
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possuem intima conexao, o que se pretende evidenciar nas proximas pagi-
nas.

2.1 A sustentabilidade no cenario mundial

O conceito de desenvolvimento sustentavel ficou conhecido no mun-
do todo ap6s divulgacao do Relatorio Brundtland, também conhecido como
“Nosso Futuro Comum”, elaborado pela Comissao Mundial do Meio
Ambiente e Desenvolvimento, criada em 1983 por ocasiao de uma delibe-
racdo da Assembleia Geral da ONU. Esse relatério definiu como desenvol-
vimento sustentavel “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de geragcOes futuras atenderem as suas proprias
necessidades” (Comissao, 1988).

Ja em 1994, alguns anos depois, surge o conceito de Triple Bottom
Line, proposto pelo inglés Jhon Elkington, fundador da consultoria inglesa
Sustainability. Atualmente, esse conceito é considerado base para os princi-
pios que norteiam a sustentabilidade corporativa, sendo conhecido como
Tripé da Sustentabilidade. Jhon Elkington ¢ famoso por ser “o pai da sus-
tentabilidade”. Nesse modelo, o desempenho econdmico sozinho nao é
suficiente para sustentar o desenvolvimento das empresas a longo prazo,
sendo fundamental um bom desempenho social e ambiental.

Segundo John Elkington (2011, p. 83), “0 interesse sobre o pilar eco-
légico das empresas é como a capacidade de suporte da maioria dos ecos-
sistemas varia em relagdo ao numero — e comportamento — dos atores eco-
ndmicos que operam neles”. Nesse sentido, as empresas comegam a perce-
ber que o lucro pela qual desenvolvem seu trabalho estd direta ou indireta-
mente ligado a sustentabilidade do meio em que estao inseridas, passando
a ser pauta de discussdo o impacto que essa empresa esta causando.

Por sua vez, Elkington (2011, p. 124) ndo estava atento apenas ao
viés ambiental. Em seus discursos alertava para um impacto que transcen-
dia aspectos ambientais, pois olhava para o meio como um todo. Dessa
forma, sugeria que:

[...] o capitalismo sustentavel necessitara mais do que apenas tecnologia e
mercados que promovam ativamente a desmaterializacdo. Necessitaremos
também definir radicalmente as novas visdes do significado de igualdade
social, justica ambiental e ética empresarial. Isso exigird um melhor enten-

dimento ndo somente das formas financeira e fisica do capitalismo, mas
também do capital social, humano e natural.
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Tempos mais tarde, o termo ESG (do inglés Environmental, Social and
Governance) surge em 2004, ap6s uma publicagdo feita pelo Banco Mundial
no relatorio chamado Who Cares Wins (traduzido para a lingua portuguesa
“quem se importa vence”), em parceria com o Pacto Global da ONU e com
instituigdes financeiras de mais de nove paises. Importante atentar-se ao
fato de que essas institui¢cdes, que por sua razao de existir possuem o di-
nheiro como principal recurso, ndo estavam, em nenhuma medida, deixan-
do de se importar com o lucro, mas assumindo uma postura de responsabi-
lidade sobre o lucro.

Esse relatorio afirma que “um investimento bem-sucedido depende
de uma economia vibrante, que depende de uma sociedade civil saudavel,
que, em ultima analise, depende de um planeta sustentavel” (Compact Glo-
bal, 2004, n.p.). Dessa forma, os aspectos referenciados pela sigla ESG exer-
ceriam carater de complementaridade para o desenvolvimento sustentavel
das institui¢des e da comunidade impactada por ela, empregando uma re-
lacao de interdependéncia entre o meio e o lucro.

Desde a sua constitui¢ao foi se consolidando a visdao de que institui-
¢des com boa performance ESG sdo soélidas, ou seja, capazes de mitigar
riscos e se sustentar a longo prazo. Importante destacar que ESG ndo ¢
uma evolugao do conceito de sustentabilidade; ele é a propria sustentabili-
dade corporativa.

Uma empresa que esteja em conformidade com praticas ESG enten-
de quais sao seus impactos negativos e positivos na sociedade e consegue
agir sobre eles. Os critérios ESG estao totalmente ligados aos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizacao das
Nagoes Unidas (ONU) através da Agenda 2030.

A Agenda 2030 é um plano de acdo multidimensional nascido da
inspiragdo pela busca do fortalecimento da paz universal, objetivo maior
da ONU. Ela compreende 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
169 metas apresentadas no documento “Transformando Nosso Mundo: a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel”. Os 193 Estados-mem-
bros da ONU adotaram esse compromisso em setembro de 2015. Como o
proprio nome sugere, os 17 ODS foram contratados com prazo para efeti-
vacao até 2030.

Dessa maneira, as discussdes presentes no cenario corporativo mun-
dial exigem das empresas um novo posicionamento, além de um olhar para
as “partes interessadas” (stakeholders) e nao mais apenas para os donos e
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acionistas (skareholders). Portanto, deixa de olhar apenas para o resultado/
lucro e passa a olhar o impacto de longo prazo.

Freeman (1984) considera stakeholder todo e qualquer grupo que pos-
sua interesse direto ou indireto na atividade desenvolvida pela empresa,
sejam empregados, clientes, fornecedores, investidores ou autoridades go-
vernamentais. Esse interesse, que também pode ser lido como relagao, in-
fluencia aspectos além dos resultados financeiros da empresa, e com a preo-
cupacdo das organizagdes em atender esses interesses as empresas impul-
sionaram o investimento em praticas de desenvolvimento sustentavel.

Se analisados pelo tempo de existéncia, os conceitos que surgem so-
bre o tema sustentabilidade ainda sao muito recentes. Esses avancos nas
discussOes sobre a tematica e as novas concepgdes que a cercam podem
confundir algumas empresas quanto a sua aplicagdo para a tomada de deci-
soes. Nesse cenario destacam-se aquelas das quais se originou a triade ESG,
as institui¢cOes financeiras.

2.2 O cooperativismo de crédito e a sustentabilidade

A medida que foram ganhando espaco nas discussdes mundiais, os
movimentos que envolviam defini¢cdes de sustentabilidade exigiram um
posicionamento diferente das instituigdes financeiras, especialmente apos
o surgimento de alguns aspectos regulatorios e normativos. Entre as insti-
tuicoes financeiras impactadas por esses normativos estao as cooperativas
de crédito, e aqui ha uma ressalva: parte do que estava sendo exigido ja era
raiz do modelo de atuag¢ao cooperativista.

Fica claro em meio a esse cendrio que as empresas precisam ser rele-
vantes a sociedade para se manter perenes. Ser relevante, por sua vez, signi-
fica gerar valor. Nao somente para os seus acionistas ou, no caso do coope-
rativismo, somente para os associados, o valor precisa ser percebido pelas
pessoas que sao também indiretamente afetadas pela instituicao. Tal gera-
¢ao de valor precisa estar conectada com o negdcio, ou seja, deve acontecer
como um resultado do préprio core da empresa e nao como um efeito des-
conectado de sua atuacao.

O cooperativismo, pela sua esséncia, possui como premissa a entrega
de valor para as pessoas envolvidas, direta ou indiretamente, com o seu ne-
gbcio. A primeira cooperativa moderna do mundo nasceu da unido de 28
operarios — 27 homens e uma mulher — logo apds a Revolugao Industrial
em 1844. A associagdo foi nomeada de Rochdale Equitable Pioneers Society
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Limited ou “Sociedade Equitativa dos Pioneiros de Rochdale”.

Segundo Bialoskorski Neto (2006, p. 28):
Esse fato ¢ considerado o inicio do movimento cooperativista mundial, ou
seja, o marco fundamental do cooperativismo moderno. A base doutrinaria
dos estatutos desses cooperativistas pioneiros norteara toda organizagdo
cooperativa até os dias de hoje, sendo adotada e propagada pela Alianga
Cooperativa Internacional e pelas organizagdes cooperativas em nivel na-
cional.

Esse movimento buscava solucionar a crise comum enfrentada pelos
operarios e beneficiar seus associados:

[...] almejava também a construcdo de casas para fornecer alojamento a pre-
¢os de custo; a formagao de um capital para a emancipagado do proletariado
por meio da economia conseguida pela compra em comum de géneros ali-
menticios; a criagdo de estabelecimentos industriais e agricolas para, além
de produzir para promover as necessidades da classe operaria, assegurar
trabalho aos operarios desempregados ou com saldrios baixos; a constru¢ao
de estabelecimentos de temperanca a fim de combater o alcoolismo; a cria-
¢ao de pequenos nucleos nos quais a produgdo e a reparticao fossem organi-
zadas; a multiplicacdo destes nucleos por meio do exemplo e propaganda
(Rossi, 2011, p. 41).

Foi a partir dos Pioneiros de Rochdale que surgem os sete Principios
do Cooperativismo (revisados pela Alianga Cooperativa Internacional em
1995): Adesao Livre e Voluntaria; Gestao Democratica; Participacao Eco-
némica; Autonomia e Independéncia; Educagdo, Formagao e Informagao;
Intercooperacao; e Interesse pela comunidade.

Seguindo essas mesmas premissas, surge a primeira cooperativa de
crédito na Alemanha em 1864, criada por Friedrich Wilhelm Raiffeisen e
denominada de Heddesdorfer Darlehnskassenveirein (Associagao de Caixas de
Empréstimo de Haddesdorf). Pinheiro (2008, p. 23) descreve que dentre as
caracteristicas das cooperativas rurais alemas destacam-se a “responsabili-
dade ilimitada e solidaria dos associados, a singularidade de votos dos
socios, independentemente do nimero de quotas-parte, a area de atuacao
restrita, a auséncia de capital social e a ndo distribuicao de sobras, exceden-
tes ou dividendos”.

No Brasil, esse movimento chega através de Theodor Amstad, em
1902, quando ele funda a Caixa Econdmica de Empréstimos Amstad, de-
pois denominada de Caixa Rural de Nova Petropolis e hoje museu do coo-
perativismo de crédito brasileiro (Peinado, 2006, p. 72).
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Todos esses movimentos seguiram premissas similares que, segundo
Rossi (2011, p. 79), no que tange ao cooperativismo:

[...] pressupde, para o exercicio das atividades que enseja, exatamente essa
logica. A centralizagdo do olhar no “outro”, a superac¢do da visdo individua-
lista, o esvaziamento do sentido da competigdo e o realce da nogao de ajuda
mutua, de operar conjuntamente ndo s6 com o outro, mas também por e ao
lado dele.

Diante desse contexto, o cooperativismo de crédito, mas nao so desse
ramo, possui em sua esséncia aspectos de sustentabilidade num viés de com-
plementariedade entre questdes ambientais, econOmicas e de governanga.
Essa relacao se evidencia pela sua propria razao de existir: instituicdes que
nao objetivam o lucro, mas o desenvolvimento social e econdmico dos seus
associados e da comunidade.

De tal modo, implantar as exigéncias impostas pelos 6rgaos regula-
dores ndo seria um grande desafio para as institui¢des financeiras coopera-
tivas se, em sua atuacdo contemporanea, se mantém viva a esséncia de sua
constitui¢ao. Resta saber se esses aspectos estao sendo desenvolvidos e con-
templados nos estudos académicos mais recentes.

Para tanto ¢é necessario que se estabeleca um caminho metodologico
que atenda o objetivo desta pesquisa.

3 Estado do conhecimento

A pesquisa desenvolvida neste artigo, de carater qualitativo (Ludke;
André, 1986), teve como ferramenta principal para o seu desenvolvimento
o “Estado do Conhecimento” (Morosini; Fernandes, 2014). Essa estratégia
de levantamento de informagdes permite conhecer a forma como o tema de
investigacao vem sendo tratado nas ultimas pesquisas académicas realiza-
das e auxilia na elaboragado de pesquisas futuras coerentes a tematica, pois
aponta para algumas incidéncias e possiveis propostas de potencializa¢ao
dos dados encontrados pelos pesquisadores.

A fim de identificar tendéncias de abordagem dos aspectos ESG pre-
sentes nas pesquisas académicas atreladas ao cooperativismo em Progra-
mas de Pos-Graduagdo do Brasil, foi realizado um mapeamento das teses e
dissertacdes publicadas nos ultimos dez anos sobre essas tematicas.

Essa estratégia de levantamento de documentos publicados sobre deter-
minado assunto, conhecida como “Estado do Conhecimento” (Morosini; Fer-
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nandes, 2014), consiste na “identificacdo, registro, categorizagao que levem a
reflexdo e sintese sobre a producao cientifica de uma determinada area em um
determinado espago de tempo, congregando periddicos, teses, dissertacdes e
livros sobre uma tematica especifica” (Morosini; Fernandes, 2014, p. 155).

O Estado do Conhecimento, segundo Morosini e Nascimento (2015,
p. 3), permite o levantamento de teses e dissertagcdes através de uma organi-
zagao desses documentos em trés etapas: a “bibliografia anotada” — organi-
zacdo da referéncia bibliografica completa dos resumos das teses e disserta-
¢Oes encontradas; a “bibliografia sistematizada” — organizagdo dessas in-
formagdes de forma mais especifica, subdividindo a tabela em itens de ana-
lise, como titulo, ano de publicacdo, autor...; e a “bibliografia categoriza-
da” — organizagdao dos documentos em blocos tematicos, ou seja, a partir
do estabelecimento de categorias de analise dessas informacdes.

A plataforma escolhida para esse levantamento foi a Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes (BDTD), que atualmente conta com 141 instituicdes
cadastradas e 914.331 documentos entre teses (248.665) e dissertagoes
(665.666). A BDTD possui um sistema de busca avangada que possibilita a
delimitacao de temas, idiomas, autores, tipos de documento e periodo de
publicagdo da pesquisa, facilitando, assim, a localizagdao de trabalhos
relacionados aos assuntos pretendidos.

Nesse caso foram utilizados os descritores Sustentabilidade e Coope-
rativismo ou Cooperativa, delimitando sua localizag¢ao aos titulos das teses
e dissertagdes publicadas nos ultimos dez anos, entre 2013 e 2023, no idio-
ma portugués.

A partir desses critérios foram localizados 107 documentos indica-
dos pela BDTD, que na etapa da bibliografia anotada se reduziram a 31,
visto que 76 dos estudos apontados pela plataforma nao contavam com os
termos “sustentabilidade” e “cooperativismo” ou “cooperativa” nos titu-
los, mas sim nos “assuntos”. Apesar do foco central deste estudo ser a iden-
tificacao de pesquisas que se articulam com a visao ESG em cooperativas,
optou-se pelo termo “sustentabilidade” a fim de ampliar a possibilidade de
localizagao desses estudos e, dessa forma, ser possivel analisar quantos pos-
suem ligagdo com esse conceito.

Respeitando, portanto, os critérios primeiros estabelecidos, 31 docu-
mentos passaram pelo processo de bibliografia sistematizada e, posterior-
mente, pela bibliografia categorizada. A andlise desses estudos € apresenta-
da na sequéncia.
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4 Analises e discussoes

As teses e dissertagoes localizadas na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD) permitiu identificar algumas caracteristicas
comuns que indicam tendéncias metodoldgicas e conceituais. Serdo apre-
sentados os principais aspectos identificados, como tipo de pesquisa, ano
de publicacdo, regides em que essas pesquisas se desenvolveram, ramos do
cooperativismo que deram origem a investigagdo e, por fim, abordagem
conceitual de sustentabilidade.

Os graficos apresentados ao longo desta sessdo objetivam uma anali-
se mais intuitiva e fluida, seguidos de interpretacao e articulagdo tedrica
que os embasam. Inicialmente se faz pertinente compreender os tipos de
pesquisa desenvolvidos. Das 31 pesquisas identificadas, 22 delas sdo disserta-
¢Oes, enquanto nove sao teses. A quantidade de dissertagdes ¢ significativa-
mente maior, refletindo uma tendéncia no cenario académico brasileiro dos
ultimos dez anos em privilegiar estudos de mestrado para explorar temas
emergentes e interdisciplinares como sustentabilidade e cooperativismo.

Souza (2006) observa essa mesma tendéncia e destaca a importancia
de investigacdes aplicadas no contexto de desenvolvimento regional sus-
tentavel, visto que esse tipo de investigacdo permite um olhar direcionado
para, além de sua compreensao teorica, a proposi¢ao de praticas que inter-
firam no ambiente pesquisado ou em futuras possiveis aplicagdes. O grafi-
co a seguir evidencia essa constatacao:

Grafico 1 — Distribuigcdo das teses/dissertagdes por nivel de Pés-Graduacao

Dissertacdes
71%

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2024).
As mesmas pesquisas apresentam-se distribuidas em periodos especi-

ficos. A proposicao utilizada aqui é de divisdo desses periodos por ano,
conforme evidenciado no grafico a seguir:
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Grafico 2 — Distribuicao das teses/dissertagdes por ano
6

N
N
N

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2024).

A distribuicao ao longo dos anos mostra um pico significativo de
publicagdes em 2017, com seis trabalhos cientificos publicados no ano em
questao. Esse aumento pode ser atribuido ao crescente interesse global e
local por praticas sustentaveis e pela consolida¢do do cooperativismo como
um modelo viavel de organizacao econdmica, conforme apontado por Bar-
bieri e Cajazeira (2009).

Barbieri e Cajazeira (2009) destacam a crescente atengao global e lo-
cal para a sustentabilidade e o papel das cooperativas na promoc¢ao do de-
senvolvimento sustentavel. As cooperativas, sendo organiza¢des de proprie-
dade dos membros e baseadas em valores, alinham-se intrinsecamente as
praticas sustentaveis, enfatizando responsabilidades econdmicas, sociais e
ambientais (Pedroso et al., 2022).

Padrao semelhante a analise da distribuicdo das pesquisas por ano
também foi percebido na distribuig¢do das teses e dissertagdes por regides
em que a pesquisa apresentada foi desenvolvida. Importante destacar que a
soma da distribuicdo apresentada nao totaliza o nimero de pesquisas anali-
sadas, visto que seis delas se desenvolveram sem implicar ou mencionar a
regido de origem. A distribui¢do geografica das pesquisas apresenta uma cla-
ra concentragao destas na Regido Sul do Brasil, com 19 trabalhos identifica-
dos. As Regides Centro-Oeste e Sudeste seguem com duas publicagdes cada,
enquanto as Regides Norte e Nordeste tém apenas uma publicacdo cada.

A predominancia da Regido Sul pode ser explicada pelo forte movi-
mento cooperativista existente nessa area, especialmente no setor agricola,
conforme discutido por Schneider (2012). Outro fator que corrobora esse
levantamento é de que a Regido Sul originou o cooperativismo de crédito
na América Latina, fortalecendo também os demais ramos do cooperati-
vismo. Esse fendmeno também reflete a concentracao de programas de
pos-graduagdo de alta qualidade e a presenga de politicas publicas favora-
veis ao cooperativismo e a sustentabilidade na regiao.
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No que tange ao cooperativismo, ¢ importante destacar que parte das
pesquisas analisadas é oriunda de ramos distintos do cooperativismo. Para
clareza, os ramos do cooperativismo atualmente sao oito: Agropecuario; Fi-
nanceiro (ou de crédito, como ¢é conhecido, e também mencionado neste
estudo); Trabalho, produgdo de bens e servigos; Infraestrutura; Consumo;
Transporte; e Saude. O grafico a seguir apresenta a distribuicdo das pesqui-
sas de acordo com a origem de sua investigagao:

Grafico 4 — Distribuigao das teses/dissertagdes por ramo do Cooperativismo

Agropecudrio 16
Crédito 7
Trabalho, Produgio de Bens ¢ Servigos 5
Infraestrutura 1
Consumo | 0
Transporte | 0
Saude | 0

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Os dados indicam que os ramos de atuagdao mais abordados nas pes-
quisas sdao: Agropecuario (16), Crédito (7) e Trabalho, Produgdo de Bens e
Servigos (5). O ramo de Infraestrutura apresenta apenas uma pesquisa, en-
quanto os de Consumo, Transporte e Saude nao foram foco dos estudos
analisados. Novamente, a soma das quantidades de pesquisas indicadas para
cada ramo nao totalizam o nimero de teses e dissertacdes analisadas, uma
vez que duas delas nao mencionaram ou implicaram em um ramo especifi-
co do cooperativismo, mas trataram o conceito de maneira ampla.

Esses resultados sao consistentes com a observag¢ao de que as coope-
rativas de crédito desempenham um papel fundamental no fortalecimento
das economias locais, promovendo a inclusdo financeira e o desenvolvi-
mento sustentavel, conforme argumentado por Souza (2006). Além disso,
a énfase nas cooperativas de trabalho e producao reflete a importancia des-
ses setores na geracao de emprego e na promogdo de praticas de produgdo
sustentavel. A énfase de pesquisas nos ramos agropecuario e financeiro
corrobora a analise anterior das regides em que as mesmas foram desen-
volvidas. A Regido Sul concentra grande parte das atividades agropecua-
rias do Brasil e serviu como bergo para o cooperativismo de crédito, que,
inicialmente, possuia o objetivo de atender pequenos produtores rurais (Pei-
nado, 2006).
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O modelo cooperativo, com seu controle democratico e foco no
bem-estar comunitdrio, € visto como um mecanismo crucial para alcangar
um desenvolvimento econdmico equitativo e sustentavel (Cooperative Deve-
lopment Authority, 2024). A mudanca de paradigma em direcdao ao coopera-
tivismo representa uma transi¢ao de abordagens voltadas ao lucro para aque-
las que priorizam a integridade ecologica e a equidade social. Esse modelo
capacita comunidades marginalizadas, permitindo que controlem recursos
e contribuam para processos de desenvolvimento mais amplos (Cooperative
Development Authority, 2024).

As praticas sustentaveis adotadas pelas cooperativas também refle-
tem tendéncias globais em que as partes interessadas exigem maior trans-
paréncia e responsabilidade das organizacdes, particularmente em areas
como impacto ambiental e governanca social (Pedroso ez al., 2022). Esse
pode ser o motivo de algumas cooperativas, apesar de ja desenvolverem
praticas que se aproximam com praticas sustentaveis, assumirem discursos
que se distanciam de seu real conceito.

O grafico a seguir apresenta uma sintese do conceito assumido pelas
31 teses e dissertacOes analisadas com o principal objetivo de compreender
de que maneira o conceito de sustentabilidade vem sendo compreendido e
desenvolvido pelas cooperativas.

A primeira vista, é possivel perceber que existem distintas compreen-
sOes desse conceito, distribuidas de tal modo que o grafico a seguir evidencia:

Grafico 5 — Distribui¢ao das teses/dissertagdes por foco/concepgao
de sustentabilidade

mESG
E Triple Botton Line
= Ambiental
Economico
E Econdmico ¢ ambiental
B Ambiental e social

m Social e Cultural

Socioambiental

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).
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A analise das concepgdes tedricas revela que os conceitos de Triple
Bottom Line (13) e ESG (7) sao predominantes. Esses conceitos refletem
uma abordagem holistica da sustentabilidade, que integra os aspectos eco-
ndmicos, sociais e ambientais, conforme delineado por Elkington (1997)
e mencionados na primeira sessdo deste artigo. A prevaléncia dessas con-
cepgdes nas pesquisas indica uma maturidade crescente na forma como a
sustentabilidade é compreendida e aplicada no contexto do cooperativis-
mo, articuladas aos movimentos mais contemporaneos das empresas do
mercado.

Conforme a concepgao Triple Bottom Line, a sustentabilidade é avaliada
a partir de trés pilares fundamentais: econdmico, social e ambiental. Essa
abordagem, proposta por Elkington (1997), sugere que as organizacdes de-
vem buscar equilibrar esses trés aspectos para alcancar um desenvolvimen-
to verdadeiramente sustentavel. Nas dissertacOes e teses analisadas, a apli-
cacao do Triple Bottom Line é evidenciada na busca por praticas que promo-
vam ndo apenas o lucro, mas também o bem-estar social e a preservacao
ambiental, o que evidencia que a indicagdo desse conceito esta coerente
com as praticas citadas pelas mesmas.

O conceito ESG, que significa Environmental, Social, and Governance,
também se destaca nas pesquisas. Esse enfoque sublinha a importancia de
praticas empresariais responsaveis que consideram impactos ambientais,
responsabilidades sociais e praticas de governanga corporativa robustas. A
adocao do ESG nas pesquisas sobre cooperativismo e sustentabilidade re-
flete uma tendéncia global crescente, em que investidores e stakeholders exi-
gem maior transparéncia e responsabilidade das organizacdes (Barbieri; Ca-
jazeira, 2009).

Entretanto, quando mencionados, nem todas as pesquisas indicam
como desenvolvem essas praticas ou dao énfase a apenas um dos trés aspec-
tos que o acrdnico implica em sua totalidade.

Apesar de serem maioria os estudos que abordam a sustentabilidade
pelo prisma do Triple Bottom Line e do ESG, as demais pesquisas utilizam o
conceito de sustentabilidade em seus titulos, mas o assumem de maneira
rasa ou até equivocada, como o caso em que é empregada para significar o
nivel de “satisfacdo” de seus associados. Tal compreensdao do conceito de
sustentabilidade nao é reconhecido entre os autores que discutem aspectos
de desenvolvimento sustentavel e, portanto, indica uma inconsisténcia em
sua compreensao e utilizagao.

64



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

As hipéteses inicialmente levantadas neste artigo sustentaram-se par-
cialmente apos essas analises. Acreditava-se que o conceito de sustentabili-
dade possui maior aten¢ao no que tange ao viés ambiental, visto que o
mundo enfrenta uma constante alteracdo no cenario climatico mundial,
isso implica a atuagdo em varios ramos do cooperativismo.

Além disso, estimava-se que a maioria das pesquisas académicas de-
senvolvidas nos ultimos anos, cuja tematica esteja vinculada ao Cooperati-
vismo e ao ESG, trate de oportunidade de ampliacao de resultados a partir
de riscos climaticos e que praticas que se referem a aspectos sociais e de
governanga sao tratadas de maneira tdo natural ou, ainda, nao sao tratadas
pelas cooperativas que deixam de ganhar espago de compartilhamento e
aperfeicoamento no meio académico.

Os resultados encontrados reforcam a compreensao de que pouco se
discute sobre aspectos sociais e de governanga nas pesquisas académicas
relacionadas ao cooperativismo e a sustentabilidade e que grande parte das
mesmas abordam aspectos de sustentabilidade intimamente ligados a um
viés ambiental. Entretanto, adicionou-se a essa constatacao a evidéncia de
que o conceito de sustentabilidade ainda ¢é tratado de maneira heterogénea
entre os pesquisadores dessas tematicas, fator que nao fora considerado nas
hipoteses iniciais.

Tem-se, portanto, consideragdes significativas para compreender a for-
ma como o tema vem sendo atualmente tratado no cenario cooperativista e
analisado no meio académico. A adogdo desses conceitos nas pesquisas bra-
sileiras sugere que ha uma crescente conscientizagao sobre a importancia de
praticas empresariais sustentaveis e uma demanda por maior responsabilida-
de social e ambiental nas organizagdes, além da necessidade de um alinha-
mento quanto a compreensao e a utilizagao do conceito de sustentabilidade.

5 Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo analisar as teses e dissertagdes
sobre sustentabilidade e cooperativismo disponiveis na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD). A partir de uma abordagem
qualitativa foram analisados 31 documentos, categorizados de acordo com
o nivel de pds-graduagdo, ano de publicacao, regido de desenvolvimento da
pesquisa, ramo do cooperativismo abordado e concepgdo tedrica de susten-
tabilidade utilizada.
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Os resultados indicam uma predominancia de dissertagdes sobre te-
ses, o que reflete uma tendéncia na academia brasileira em privilegiar estu-
dos de mestrado para explorar temas emergentes como sustentabilidade e
cooperativismo. A distribuicao temporal dos trabalhos revelou um pico de
publicagdes no ano de 2017, possivelmente influenciado pelo crescente in-
teresse global e local por praticas sustentaveis e pela consolida¢ao do coo-
perativismo como modelo econdmico viavel.

Geograficamente, a maioria das pesquisas foi realizada na Regiao
Sul do Brasil, o que pode ser atribuido ao forte movimento cooperativista
presente nessa area, especialmente no setor agricola. A Regiao Sul também
¢ o0 berco do cooperativismo de crédito na América Latina, favorecendo a
familiaridade das pessoas com esse movimento. Os ramos de cooperativis-
mo mais abordados foram os de agropecuaria, crédito e trabalho, producao
de bens e servigos, destacando a importancia desses setores para a econo-
mia cooperativa.

A analise tedrica mostrou que os conceitos de Triple Bottom Line e
ESG sdo os mais recorrentes nas pesquisas, indicando uma abordagem ho-
listica da sustentabilidade que integra os aspectos econOmicos, sociais e
ambientais. Esse resultado revela uma maturidade crescente na compreen-
sao e aplicacao da sustentabilidade no contexto do cooperativismo, alinha-
da com as tendéncias globais de responsabilidade corporativa, e também
corresponde, parcialmente, as hipoteses levantadas para a realizacao da
pesquisa.

Apesar de a maioria dos estudos analisados ndo fazer mengdo direta
a aspectos ambientais, principal hipotese levantada anterior ao desenvolvi-
mento da pesquisa, visto que as pesquisas mencionam praticas articuladas
ao conceito de Triple Botton Line e ESG, concluiu-se algo que ndo era esti-
mado: o conceito de sustentabilidade ainda é empregado assumindo diver-
sos significados sem que haja um definidor comum desse conceito.

Este estudo contribui para a compreensao do panorama académico
sobre sustentabilidade e cooperativismo no Brasil, evidenciando areas de
maior interesse e lacunas a serem preenchidas. Sugere-se que futuras pes-
quisas explorem em maior profundidade as regides menos estudadas, como
Norte e Nordeste, e investiguem com mais profundidade os ramos do coo-
perativismo mencionados.

Além disso, é recomendavel que novas pesquisas avaliem o impacto
pratico das abordagens tedricas de sustentabilidade nas cooperativas, con-
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tribuindo para a melhoria continua de praticas sustentaveis no setor coope-
rativista.
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Juventude e cooperativismo:
o papel do desenvolvimento sustentavel
na atracao dos jovens para cooperativas

Daiane Rebonatto
Estéfani S. de Deus

1 Introducgao

Desde 2015, com a formulagdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) a agenda ambiental, social e econdmica ganhou cen-
tralidade global (Trippia; Luz, 2019). As cooperativas, por esséncia, ja in-
corporam tais principios, especialmente por meio de seu sétimo principio:
o interesse pela comunidade (Portal do Cooperativismo Financeiro, 2024).
Entretanto, muitas agdes das cooperativas nao sao estrategicamente comu-
nicadas, dificultando a aproximagao com os jovens, publico essencial para
a continuidade do cooperativismo.

De acordo com dados do Banco Central (2023), o maior numero de
cooperados esta na faixa dos 30 a 39 anos, revelando o desafio da renova-
¢do geracional. Ainda segundo o Sebrae (2024), 84% da geracdo Z e 78%
dos millenials preferem investimentos sustentaveis. Os dados revelam que
os jovens valorizam praticas associadas a sustentabilidade, o que represen-
ta uma oportunidade estratégica para ampliar seu engajamento com 0O COO-
perativismo.

Veiga (2016) argumenta que o desenvolvimento sustentavel deve ser
compreendido como um projeto politico e civilizatorio de longo prazo, que
exige transformacdes profundas nas estruturas econdmicas, sociais € am-
bientais. Nao se trata de uma meta com fim definido, mas de um processo
continuo que demanda esforgo coletivo e pactos que passam de geragdo a
geracdo para se consolidar. Um exemplo pratico dessa construgao esta nas
politicas publicas voltadas a transi¢do energética ou a agricultura de base
agroecologica, que exigem décadas de adaptacao, investimento e mudanca
cultural para tornar-se viaveis. Essa logica processual também se aplica ao
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contexto das cooperativas, especialmente no que se refere a renovagao ge-
racional. Atrair e engajar jovens para o cooperativismo € um desafio que
nao se resolve com ac¢des pontuais, mas com estratégias consistentes e de
longo prazo que considerem os valores, linguagens e expectativas dessa nova
geracao.

Inserido nesse contexto, o problema de pesquisa proposto neste estu-
do questiona: quais barreiras dificultam a participa¢dao dos jovens no movi-
mento cooperativista e como as estratégias de Desenvolvimento Sustenta-
vel podem contribuir para supera-las? O objetivo geral foi analisar de que
maneira as agdes de Desenvolvimento Sustentavel podem auxiliar as coo-
perativas de crédito a atrair e engajar o publico jovem, fortalecendo um
associativismo mais forte e sustentavel.

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo do tipo survey, cujo ob-
jetivo € coletar dados junto a jovens de até 30 anos residentes na cidade
de Chapeco (SC). Para tanto, utilizou-se como principal instrumento um
questionario semiestruturado, aplicado por meio da plataforma Google
Forms entre os dias 15 de julho e 15 de agosto de 2024. A amostragem
adotada foi por conveniéncia, sendo a divulgacdo realizada amplamente
em redes sociais, grupos de WhatsApp, e-mails e universidades locais com
o intuito de alcangar um publico diversificado dentro do perfil definido.
Antes da aplicagdo definitiva, o questionario passou por um pré-teste com
sete jovens, garantindo a clareza das questdes, a coeréncia com o0s objetivos
da pesquisa e um tempo de resposta adequado.

A analise foi feita com base em abordagens qualitativa e quantitativa.
Utilizamos graficos e estatisticas geradas a partir dos dados coletados para
contextualizacdo e fundamentagao dos resultados quantitativos, enquanto
a analise qualitativa buscou interpretar o conteudo das respostas, observan-
do sentidos e percepgdes implicitas, conforme propde Minayo (2010). A
amostra foi composta por 188 jovens, calculada através da Survey com base
na populagao estimada entre 15 e 34 anos, segundo dados do IBGE (2022).

Para analisar os resultados da coleta de dados foi utilizado um estu-
do bibliografico sobre desenvolvimento sustentavel, juventude e cooperati-
vismo, permitindo comparar teoria e pratica e assim alcangar os objetivos
geral e especificos. Também analise de contetdo, a qual, segundo Minayo
(2010), é usada para buscar e interpretar aspectos nao evidentes ou implici-
tos nas respostas, para ir além das aparéncias, descobrindo as complexida-
des e detalhes nas entrelinhas da pesquisa.
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2 Cooperativismo

Cooperagdo, ajuda mutua e interesses em comum: assim podemos
introduzir o conceito de cooperativismo. De acordo com a Organizag¢ao
das Cooperativas no Brasil (2024), “tudo comegou na Inglaterra em 1844
quando um grupo de pessoas que enfrentava dificuldades financeiras para
comprar o basico, viu que conseguia um prego mais justo se comprasse
junto e em maior quantidade e, para isso, estabeleceu principios de igualda-
de e transparéncia” (OCB, 2024).

Desde entdo ja se passaram 180 anos, e o conceito de cooperativismo
difundiu-se globalmente, consolidando-se como uma alternativa promisso-
ra para populagdes que enfrentavam contextos marcados por elevada vul-
nerabilidade socioecondémica (Figueiredo, 2009).

Segundo Frantz (2012), a palavra cooperativismo vem do latim, da
proposi¢ao cum, que significa “com, em companhia de, juntamente com” e
operari, que remete a “trabalhar”, caracterizando assim o termo cooperati-
vismo em esséncia como o trabalho em conjunto, relagdes sociais de traba-
lho e uniao.

A uniao é palavra frequente quando se fala do tema Figueiredo (2009)
também reforga a ideia de que através do cooperativismo ¢ possivel fazer
com que as pessoas pensem coletivamente e libertem-se do individualismo.
Nesse conceito, entende-se que, ao unir-se aos outros para enfrentar situa-
¢Oes desfavoraveis, € possivel transforma-las em oportunidades e condi¢des
para o bem-estar econdmico e social. As cooperativas fomentam o chama-
do ciclo virtuoso do desenvolvimento ao aquecer a economia local e impul-
sionar o crescimento de seus associados (OCB, 2024). As cooperativas sao
regidas por sete principios fundamentais: adesdo livre e voluntaria, partici-
pacao econdmica dos membros, educacao e informagao, interesse pela co-
munidade, gestao democratica, autonomia e independéncia e intercoope-
racao. Esses pilares asseguram inclusao, igualdade nas decisdes e atuacao
comunitaria (OCB, 2024).

Independentemente da abordagem, seja legal, contabil ou econOmi-
ca, todo estudo sobre cooperativismo remonta aos Pioneiros de Rochdale,
cuja fidelidade aos principios ¢ vista como essencial a perenidade das coo-
perativas (Etgeto, 2005, p. 18).

A diferenga entre cooperativa e empresa convencional reside na es-
trutura: enquanto as cooperativas sao sociedades de pessoas, pautadas pela
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igualdade entre os membros, as empresas baseiam-se no capital (Bialoskorski
Neto, 2005). Nas cooperativas, todos tém igual poder de decisdo, indepen-
dentemente de sua contribuicao econdmica.

Além dos beneficios financeiros, o cooperativismo contemporaneo
busca atender os interesses dos associados e promover a cooperagao (Frantz,
2012). Para isso exige duas condi¢des: uma objetiva, que é um problema
comum, e uma subjetiva, relacionada a consciéncia coletiva, que, articula-
das, geram conhecimento e sociabilidade (Andrioli, 2007, p. 40). Dessa for-
ma, o cooperativismo ultrapassa a loégica econdémica e afirma-se como um
instrumento de transformacao social ao estimular vinculos solidarios e for-
talecer o senso de pertencimento coletivo.

Em 2024, o Sistema OCB estruturou o cooperativismo em sete ra-
mos: agropecuario, crédito, transporte, trabalho e producdo de bens e servi-
¢os, saude, consumo e infraestrutura. Cada um contribui, a sua maneira,
para a transformacdo social, econdmica e ambiental das comunidades em
que atua.

Cattani (2004) argumenta que a economia solidaria, na qual o coope-
rativismo se insere, constitui um paradigma alternativo de desenvolvimen-
to, pautado na cooperagao, autogestao e justica social, contrapondo-se a
logica individualista e competitiva do capitalismo. Assim, o cooperativis-
mo apresenta-se como um modelo alternativo ao sistema capitalista tradi-
cional, baseado na solidariedade, na sustentabilidade e no protagonismo
dos associados. Seu foco esta no bem-estar coletivo, promovendo inclusao,
equidade e desenvolvimento local.

2 Desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel esta diretamente ligado a
ideia de sustentabilidade como valor em construgdo. Para Veiga (2016),
esse nao ¢ um conceito consolidado, mas um valor politico e social em
disputa, que vem sendo progressivamente legitimado a medida que passa a
orientar decisdes publicas, institucionais e individuais. A preocupagdo com
0s impactos ambientais, sociais e econdmicos intensificou-se nas ultimas
décadas, especialmente a partir do momento em que se percebeu que o
modelo de crescimento adotado apos a Revolugao Industrial e as grandes
guerras produzia efeitos colaterais insustentaveis.
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A Conferéncia de Estocolmo, realizada pela ONU em 1972, repre-
sentou um marco na agenda ambiental internacional ao colocar o debate
sobre meio ambiente e desenvolvimento no centro das decisdes politicas
globais (ONU, 2024). Desde entdo, a sustentabilidade passou a integrar os
discursos institucionais e, progressivamente, a inspirar politicas publicas e
estratégias organizacionais.

A adog¢ao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em
2015 reforgcou esse movimento. A chamada Agenda 2030 articula a neces-
sidade de equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental, re-
conhecendo que o desenvolvimento so sera legitimo se respeitar os limites
do planeta e promover justica social (ONU, 2024). Nesse contexto, Veiga
(2016) enfatiza que a sustentabilidade deve ser internalizada como um va-
lor ético que oriente praticas concretas e nao apenas como retorica institu-
cional. O autor adverte: “A sustentabilidade precisa ser incorporada nas
institui¢des, nas decisdes e nos comportamentos; caso contrario, sera ape-
nas um roétulo vazio” (Veiga, 2016, p. 28).

Apesar dos avangos discursivos, ainda ha um longo caminho a per-
correr. Muitos paises, organizacgoes e individuos permanecem presos a 16gi-
cas de curto prazo e praticas predatoérias, o que impede a consolidagdo de
um modelo sustentavel de fato. A urgéncia, portanto, esta em alinhar poli-
ticas globais a iniciativas locais, promovendo um processo de transi¢do que
respeite a diversidade dos territérios e suas especificidades (Veiga, 2016).

Nesse cenario, as cooperativas ganham destaque como agentes locais
de transformacao. Inseridas nas comunidades, atuam diretamente com seus
membros, promovendo o desenvolvimento sustentavel por meio de agodes
voltadas a responsabilidade social e a preservagao ambiental. Ao materiali-
zarem o principio “pense globalmente, aja localmente”, as cooperativas
materializam-no em suas praticas diarias, alinhando-se aos principios que
historicamente as constituem.

3 Juventude e cooperativismo

Embora seja comum associar juventude apenas a faixa etaria, o con-
ceito vai além dos numeros e envolve também fatores como estilo de vida,
maturidade, expectativas e o contexto social em que o jovem esta inserido.
Mesmo quando os estudos estatisticos delimitam idades para fins de anali-
se, ¢ importante considerar que a transi¢ao para a vida adulta acontece de
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formas diferentes para cada grupo social. Como destaca Dayrell (2019),
juventude é uma construgao social, vivida de forma diversa a partir das
condigOes, trajetérias e experiéncias que marcam o cotidiano dos jovens.

Durante muito tempo, a juventude foi percebida como um problema
social, associada a marginalidade e a necessidade de controle. Abramo (2005)
reforca que essa construgao simbolica esteve presente em diversas politicas
publicas ao afirmar: “A juventude foi tematizada como um problema, como
fonte de instabilidade ou ameaca a ordem social e, portanto, como objeto
de controle” (Abramo, 2005, p. 9).

Esse olhar, porém, vem se transformando nas dltimas décadas. A partir
dos anos 1990 surgiram estudos que tratam o0s jovens como capital humano
e apontam politicas publicas como alternativa para inclui-los no mercado
de trabalho. Segundo Faria (2024, p. 20), também se observou uma juven-
tude com menos responsabilidades, em que classes médias priorizam lazer
enquanto jovens pobres buscam ascensao.

Boghossian e Minayo (2009, p. 417) identificam duas correntes princi-
pais no debate sobre participag¢do juvenil: uma que aponta auséncia de enga-
jamento e outra que reconhece novas formas de envolvimento. Os jovens
tendem a se integrar em causas que refletem seus valores e estilo de vida.

Nos ultimos anos, a juventude tem se organizado de maneira distinta
em relagao as geragOes anteriores. A identidade, antes associada a grandes
movimentos centralizados, passou a se construir de forma dindmica e rela-
cional. Reguillo (2017) entende a juventude como produtora de sentidos
em constante interagdo com o territorio, o tempo historico e as redes socio-
técnicas. Essa identidade coletiva ndo ¢ estatica, mas moldada por experién-
cias, pertencimentos e causas especificas. Com isso os jovens articulam-se
em redes descentralizadas, conectadas por afinidades e propésitos, forman-
do coletivos que emergem diante de temas como sustentabilidade, justica
social e diversidade. Esses arranjos mostram que as novas geragdes enga-
jam-se nao necessariamente em grandes frentes organizadas, mas em movi-
mentos fluidos, multiplos e conectados a realidade em que vivem.

Ha, no entanto, um ponto de convergéncia: o interesse pela sustenta-
bilidade. Para Veiga (2010), a crescente valorizagdo da sustentabilidade entre
as novas geracoes nao pode ser reduzida a uma simples tendéncia: trata-se
da legitimac¢ao de um novo valor, que passa a influenciar institui¢oes, deci-
sOes e comportamentos. Pesquisas reforcam esse movimento. A YouGov
Surveys (2024) aponta que 16,3% dos jovens entre 18 e 24 anos consideram
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a responsabilidade social crucial em suas decisdes de compra. Segundo o
Emobile (2024), mais da metade dos entrevistados avalia aspectos socio-
ambientais a0 consumir.

Esse alinhamento entre juventude e sustentabilidade pode tornar as
cooperativas uma alternativa estratégica. Com principios baseados no cui-
dado com as pessoas e o meio ambiente, essas institui¢des tém potencial
para atrair a nova geragao. No entanto, os dados mais recentes mostram
que o publico cooperativista ainda é majoritariamente composto por adul-
tos entre 30 e 49 anos (OCB, 2025). Estudos como o de Boessio (2015)
alertam para a necessidade de discutir a sucessdo familiar e estimular a
permanéncia dos jovens nos negocios. Ainda que essa responsabilidade nao
seja exclusiva das cooperativas, ¢ fundamental que elas promovam o inte-
resse dos filhos de associados.

O Programa de Cooperativismo nas Escolas (PCE) ¢ uma estratégia
relevante nesse processo. Segundo Andrioli (2007, p. 191), “é esse o fruto
maior da vivéncia do conceito de cooperagdo nas escolas: a consciéncia da
importancia da cooperagao”. A vivéncia pratica em grupo desenvolve nos
alunos valores como participagao e trabalho em equipe, fortalecendo a res-
ponsabilidade social desde cedo.

O cooperativismo, além de modelo econémico, configura-se como
pratica educativa. A organizagdo coletiva transforma valores e promove
consciéncia de grupo. “As novas formas de agir, em conflito com os valores
antigos, permitem a identidade grupal e desenvolvem a ag¢ao coletiva que
determina a consciéncia coletiva” (Andrioli, 2007, p. 191).

Diante desse cenario percebe-se que os jovens com seu perfil engaja-
do, colaborativo e atento as questdes sociais e ambientais representam uma
oportunidade real para a renovacgdo e continuidade do cooperativismo. Para
alcancar esse publico, torna-se fundamental que as cooperativas ampliem
seu olhar e invistam em estratégias voltadas a sucessdo, ao protagonismo
juvenil e a conexao com os valores e expectativas dessa nova geragdo. As-
sim sera possivel fortalecer um modelo de cooperagao mais moderno, par-
ticipativo e alinhado aos desafios do presente e do futuro.

4 Analise dos resultados

A pesquisa, composta por 22 questoes, buscou identificar o perfil dos
jovens e suas percepgdes sobre cooperativas, barreiras a associagao e o im-
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pacto das praticas de Desenvolvimento Sustentavel nesse contexto. Os da-
dos demograficos revelam que 82,1% dos entrevistados tém entre 18 e 30
anos, faixa etaria considerada com base na compreensao de que, embora a
juventude possa ser definida por multiplos aspectos culturais, sociais e sub-
jetivos, ainda € comum utilizar critérios etarios como ponto de partida em
estudos quantitativos, conforme sugere Reguillo (2017).

A maioria dos respondentes ¢ do sexo feminino, 67,5%, fator rele-
vante diante da busca por equidade de género promovida pelas diretrizes de
Desenvolvimento Sustentavel. Em termos educacionais, o publico apresenta
nivel elevado: 51,8% tém ensino superior completo e 15,7%, pds-graduagao.
A maior parte dos participantes, 82,7%, reside em Chapeco-SC, e 62,2% sao
solteiros. Quanto a dependéncia familiar, 70,2% nao possuem filhos. Esses
dados refletem dois perfis: jovens solteiros em fase de independéncia finan-
ceira e, em menor numero, casados em busca de seguranga econdmica. Am-
bos representam oportunidades estratégicas para as cooperativas.

Em relacao a renda dos entrevistados, a maioria dos participantes
possui renda entre 2 e 5 salarios minimos, com destaque para a faixa de 3 a
4 salarios, sendo estes 23%. Apenas 3,7% recebem até 1 salario minimo,
indicando um perfil majoritariamente de classe média.

A diversidade profissional também foi observada. A principal ocupa-
¢do declarada pelos participantes da pesquisa foi a de estudante, represen-
tando 12,77% do total, o que evidencia uma presenga significativa de jo-
vens ainda em fase de formag¢do académica. Na sequéncia, destacam-se 0s
cargos de auxiliar administrativo (7,80%) e vendas (7,09%), refletindo a
inser¢ao em fungdes operacionais e comerciais. Também apareceram com
frequéncia semelhante as profissdes de secretaria/recepcionista (4,96%),
técnica de enfermagem, professor, estagiaria e assistente administrativo, cada
uma com 4,26%. J& as ocupacdes de agricultor, designer e gerente foram
mencionadas por 3,55% dos respondentes. Por fim, um grupo expressivo,
correspondente a 39,72%, foi classificado na categoria outros, revelando a
diversidade de areas profissionais ndo especificadas individualmente no ques-
tionario.

A pesquisa também analisou o conhecimento dos jovens sobre coo-
perativas e identificou que a maioria conheceu-as por meio de amigos e
familiares (59,7%) ou ambientes escolares e universidade (23%). Assim, o
que refor¢a Andrioli (2007) ao afirmar que a identidade é construida nas
interagdes sociais. Quando uma pessoa se relaciona com outra, ela se vé
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refletida nesse relacionamento; entao quando o jovem vé seus amigos e
familiares envolvidos nesse ambiente cooperativo, quando ele percebe a co-
operativa como parte de sua comunidade, ele a conhece e reconhece. Ape-
sar disso, 11,5% afirmaram ndo conhecer cooperativas, dado significativo
para uma regido em que o cooperativismo ¢ tradicionalmente forte.

A pesquisa revela que os jovens priorizam aspectos econOmicos ao
associar-se a cooperativas, sendo os beneficios financeiros (59,30%) e a me-
lhoria da renda (58,70%) os fatores mais citados. Esses dados indicam uma
busca por retorno direto e imediato, caracteristica marcante dessa geragao.
O atendimento diferenciado (46%) também aparece como expectativa rele-
vante, evidenciando a valorizacdo da experiéncia com a institui¢ao.

A preocupagdo com causas sociais e ambientais é apontada por 39,70%
dos jovens, revelando uma sensibilidade alinhada ao Desenvolvimento Sus-
tentavel, embora ainda subordinada aos ganhos econdmicos. Ja fatores como
experiéncias colaborativas (30,70%), formac¢ao e capacitacao (28,00%) e
networking (24,30%) demonstram que o desenvolvimento do capital humano
ainda é pouco reconhecido como vantagem competitiva pelas cooperativas.

Apenas 0,5% dos jovens participantes da pesquisa declararam esperar
desenvolvimento coletivo ao se associar a uma cooperativa, o que revela um
dado a ser observado. Essa baixa valorizacao do coletivo sinaliza um distan-
ciamento em relagdo aos principios fundadores do cooperativismo, como a
ajuda mutua, a solidariedade e o interesse pela comunidade. Tal percep¢ao
pode estar ligada a forma como as cooperativas tém se comunicado com esse
publico, muitas vezes reforgcando apenas os beneficios financeiros. Cabe, por-
tanto, as cooperativas reavaliarem a maneira como estao divulgando aspec-
tos fundamentais de sua esséncia. Principios esses que ja fazem parte da pra-
tica cotidiana das cooperativas e precisam ser traduzidos em narrativas aces-
siveis, inspiradoras e alinhadas as expectativas da nova geragao.

Ao questionar a participagdo em cooperativas, temos um publico dividi-
do: praticamente metade j4 participou (50,5%) de alguma cooperativa e outra
metade nao (49,5%). Em relagdo ao ramo de atuagdo das cooperativas de que
os entrevistados ja participaram, estao em destaque crédito e agropecuario.

Em relacdo as barreiras para associagdo, o principal obstaculo é a
falta de conhecimento sobre o funcionamento dessas institui¢des, aponta-
da por 60,40% dos respondentes. Esse cendrio representa um desafio rele-
vante para as cooperativas, especialmente no que se refere a comunicagao e
a educagdo cooperativista voltadas ao publico jovem. Além da baixa valori-
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zac¢do do desenvolvimento coletivo, destaca-se que 26,7% dos entrevistados
apontaram a percepgao de beneficios ndo claros e 23,5% mencionaram a
falta de facilidade e praticidade como barreiras a associagao. Esses dados
reforcam a urgéncia de modernizar ndao apenas a linguagem adotada pelas
cooperativas, mas também a experiéncia oferecida aos jovens, tornando-a
mais transparente, acessivel e conectada as dindmicas de consumo e intera-
¢do dessa geragao. Outras barreiras incluem processos demorados (18,20%),
falta de confianga nas cooperativas (15,50%) e pouca tecnologia (15%), in-
dicando que, além da comunicagdo, a modernizac¢ao dos servigos também
¢ uma demanda importante. A demora na resolucao de problemas (14,40%)
e o atendimento ruim (8,60%) completam o quadro de desafios operacio-
nais. Apenas 0,50% afirmaram ndo encontrar barreiras, o que evidencia
que, para a maioria dos jovens, ha obstaculos significativos a associac¢ao.
Esses dados demonstram a urgéncia de estratégias mais eficazes de aproxi-
macao, linguagem acessivel, digitalizagdao de processos e fortalecimento da
imagem institucional das cooperativas.

Com base em sua analise sobre o papel educativo do cooperativismo,
Andrioli (2007) argumenta que todo conhecimento esta enraizado em pra-
ticas concretas e em contextos historicos especificos, sendo tanto o conhe-
cimento quanto a prética expressdes sociais. A luz desse entendimento,
observa-se que o cooperativismo atravessa hoje um momento de transi¢ao
e reinven¢do. Diferentemente das geragdes anteriores, especialmente dos
pais dos jovens atuais, que viveram uma época de forte mobilizacao coleti-
va e engajamento cooperativista, a juventude contemporanea encontra um
cenario distinto, marcado por novas demandas sociais e culturais que exi-
gem formas atualizadas de participagdo e pertencimento. Nesse contexto,
entendemos que a juventude ndo conhece profundamente o cooperativis-
mo, pois ndo teve a oportunidade de vivencia-lo; o conhecimento da prati-
ca ¢ sempre diferente do tedrico. E possivel, portanto, compreender que o
atual distanciamento dos jovens do cooperativismo esta atrelado a ausén-
cia de vivéncia que torne as cooperativas relevantes para essa geragao.

Os dados revelam que a sustentabilidade exerce influéncia significa-
tiva na decisdao dos jovens ao associar-se a uma cooperativa. A maioria dos
respondentes, 48%, afirmou que esse fator impacta moderadamente sua
escolha, e 31,7% indicou que impacta muito, totalizando quase 80% dos
participantes com algum grau de sensibilidade ao tema. Em contrapartida,
13,4% relataram ser pouco influenciados, e apenas 6,4% declararam ne-
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nhuma influéncia, evidenciando que a agenda sustentavel ¢, de modo ge-
ral, valorizada entre o publico jovem.

As redes sociais sdao o principal meio de informagao e comunica¢ao
para os jovens, sendo a preferéncia de 71,60% dos respondentes. Em segun-
do lugar, destacam-se os aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, com
43,70%, indicando a importancia de estratégias de comunicagdo direta e
interativa. Ja os meios tradicionais como TV, radio e jornal aparecem com
apenas 15,30%, assim como o e-mail com 17,40%, demonstrando menor
relevancia entre esse publico. Esse cenario indica que a participagao dos
jovens tende a ocorrer em formatos mais dinamicos, digitais e personaliza-
dos, o que exige das cooperativas uma revisao profunda de suas formas de
intera¢ao e engajamento.

Os dados revelam que os jovens preferem informar-se e se comunicar
por redes sociais (71,60%) e aplicativos de mensagens (43,70%), enquanto
canais tradicionais como TV, radio e jornal tém menor relevancia. Isso su-
gere uma maior afinidade com formatos digitais e interativos, o que pode
refletir-se também em suas preferéncias por formas de participagdao. Embo-
ra a pesquisa nao investigue diretamente a adesao aos eventos presenciais,
o alto numero de indecisos quanto a participagdo indica uma possivel des-
conexdo com os formatos atualmente praticados pelas cooperativas. An-
drioli (2007) ja apontava em experiéncias com escolas que agdes esporadi-
cas e pouco integradas nao promovem engajamento efetivo com o coopera-
tivismo. Assim, mais do que comunicar, € preciso reinventar as estratégias
de aproximagdo, criando espagos de participagdo que dialoguem com os
interesses da juventude.

Em relagdo a percepgdo sobre a transparéncia das cooperativas, 31,7%
dos jovens dizem-se satisfeitos e 10,1% muito satisfeitos. No entanto, 30,2%
permanecem neutros, e 21,7% afirmam ndo acompanhar o tema, enquanto
6,3% demonstram algum nivel de insatisfagdo. Esses dados indicam uma
tendéncia positiva, mas também apontam para a necessidade de fortalecer
agoes que envolvam e informem melhor esse publico, aumentando o senso
de pertencimento e confianga nas instituicdes cooperativas. Os dados suge-
rem que, apesar de uma tendéncia a satisfagdo, ha espago para melhorias
na comunicagao da transparéncia, especialmente com agdes que envolvam
e informem melhor os jovens.

A maioria dos jovens demonstra tendéncia positiva em relagao a re-
comendag¢do das cooperativas: 39% disseram ser provavel recomendar e
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21,4%, muito provavel, somando mais de 60% com predisposicdo favora-
vel. No entanto, 35,8% adotam uma posi¢do neutra, o que pode refletir
falta de conhecimento ou envolvimento direto com o modelo. Apenas uma
minoria expressa resisténcia: 3,2% improvavel e 0,5% muito improvavel.
Esse panorama sinaliza oportunidade para as cooperativas ampliarem o
engajamento dos jovens, convertendo os neutros em promotores por meio
de a¢des mais proximas, informativas e alinhadas a seus valores.

Quando questionados em relacao ao conhecimento das praticas de
desenvolvimento sustentavel das cooperativas, 55,6% estdo cientes das pra-
ticas e 44,4% nao estdo cientes. Isso demonstra que, apesar das cooperati-
vas terem em seus principios a sustentabilidade e terem isso como parte do
dia a dia, percebe-se que a comunica¢ao nao € eficaz.

Também dialoga com o pensamento de Veiga (2010) a ideia de que,
apesar dos desafios globais da sustentabilidade, é no plano local que as trans-
formagdes ganham corpo e visibilidade. As agdes desenvolvidas e comuni-
cadas pelas cooperativas em suas comunidades tém grande impacto regio-
nal e, em uma perspectiva mais ampla, contribuem para a sustentabilidade
planetaria. O autor sintetiza: “é nos territérios e nao nos mercados que se
forja a sustentabilidade” (Veiga, 2010, p. 105). Quando praticadas nos con-
textos em que as pessoas vivem, essas iniciativas tornam-se mais percepti-
veis, compreensiveis e valorizadas.

Quando questionados se a sustentabilidade influencia sua decisao de
participar da cooperativa, 48% dos jovens responderam que moderadamente,
31,70% que muito, 13,40% pouco, 6,40% nada. Esse dado dialoga com Veiga
(2010), que destaca o fortalecimento de uma nova sensibilidade social orien-
tada por valores sustentaveis, especialmente entre os mais jovens. Para o
autor, essa legitimacdo da sustentabilidade como valor ocorre justamente
quando ela passa a integrar decisdes concretas, COmo 0 consumo € 0 enga-
jamento institucional.

Em relacdo aos aspectos de Desenvolvimento Sustentavel considera-
dos importantes por esse publico, a inovagdo sustentavel tem destaque
(65,80%), seguida da responsabilidade social (59,90%), praticas ambientais
(50,80%) e governanga (46,50%).

A maioria dos participantes da pesquisa acredita que a adogao de
praticas de Desenvolvimento Sustentavel pode melhorar significativamen-
te a imagem e a reputagdo das cooperativas entre os jovens, sendo essa a
opinido de 49,2% dos respondentes. Outros 32,1% consideram que essa
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melhoria ocorre de forma moderada, enquanto 4,8% afirmaram que o im-
pacto seria pouco e 2,7% nulo. Ja 11,2% declararam nao saber. Esses dados
refor¢cam a percep¢ao positiva do publico jovem em relagcdo ao papel trans-
formador das agdes sustentaveis no contexto cooperativista. Em um con-
texto geral da pesquisa, podemos entender que a juventude, especialmente a
feminina e com um nivel de educa¢ao mais elevado, é receptiva as cooperati-
vas, principalmente quando beneficios financeiros claros estao envolvidos.

Porém, as cooperativas possuem desafios significativos relacionados a
transparéncia de suas acdes bem como comunica¢ao do que ja vem sendo rea-
lizado. Também sera importante realizar projetos relacionados a conscientiza-
¢do sobre as praticas de desenvolvimento sustentavel e inovagao sustentavel.

Conclui-se, portanto, que o problema de pesquisa foi respondido e os
objetivos atingidos: identificaram-se os fatores que atraem os jovens, as bar-
reiras a associagdo e a relevancia das praticas de Desenvolvimento Susten-
tavel como estratégias para engajamento. A juventude demonstra abertura
para o cooperativismo, desde que este se comunique com clareza, seja trans-
parente e atue em sintonia com seus valores.

5 Consideracoes finais

Este estudo buscou investigar as barreiras que dificultam a participa-
¢do dos jovens no cooperativismo e analisar de que forma estratégias de
Desenvolvimento Sustentavel podem ser aplicadas para supera-las. Os da-
dos revelaram que os jovens sdo atraidos principalmente por beneficios fi-
nanceiros e por praticas sustentaveis, mas que a falta de conhecimento e de
transparéncia ainda sdo entraves significativos.

No aspecto tedrico, os resultados reforcam a relagao entre os valores
da juventude e os principios cooperativistas, sobretudo no que se refere ao
desenvolvimento sustentavel. A literatura destaca que as novas geracoes
atribuem crescente importancia as praticas ambientais e sociais das insti-
tui¢des com as quais se relacionam, fato também constatado neste estudo.

Nesse sentido, as cooperativas tém uma oportunidade estratégica de
alinhar suas agdes de Desenvolvimento Sustentavel a linguagem e aos inte-
resses dos jovens, especialmente quando essas a¢des sao associadas a cau-
sas ou grupos com os quais eles se identificam.

Com base nos dados da pesquisa propdem-se as seguintes recomen-
dagdes praticas:
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a) Desenvolver campanhas continuas relacionadas ao Desenvolvimen-
to Sustentavel com foco em conscientizacdo e educacdo, adotando forma-
tos mais interativos e atrativos, ja que os modelos tradicionais de eventos,
como palestras, demonstram nao despertar o interesse desse publico;

b) Repensar a divulgacao dos Relatorios de Sustentabilidade, priori-
zando narrativas de impacto contadas em midias digitais, conforme a pre-
feréncia dos jovens por acompanhar informagdes pelas redes sociais;

c) Estabelecer parcerias com influenciadores digitais que possuam
credibilidade nas tematicas de sustentabilidade e tenham forte conexdao com
o publico jovem,;

d) Priorizar a inovagao sustentavel, investindo em agbes que promo-
vam eficiéncia energética, reducao de desperdicios e iniciativas de impacto
ambiental e social positivo;

e) Desenvolver projetos de impacto local com reconhecimento glo-
bal, alinhando-se ao principio “pense globalmente, aja localmente”;

f) Apoiar iniciativas empreendedoras com impacto social, como startups,
artistas e atletas, e fortalecer aliangas com outras organizagdes que com-
partilham os mesmos principios;

g) Inserir-se em coletivos e movimentos jovens, como grupos
LGBTQIA+, redes de mulheres ou jovens empreendedores, valorizando a
pluralidade e o pertencimento;

h) Investir em campanhas de inclusdo e equidade, mostrando que o
cooperativismo ¢ acessivel a diferentes perfis sociais;

1) Adotar praticas continuas de educag¢ao cooperativista nas escolas,
como ja apontado por Andrioli (2007), garantindo a formacao desde cedo;

) Incorporar a gamificagao como ferramenta pedagdgica, tornando
0 ensino cooperativista mais dinamico e acessivel.

Com tais praticas acredita-se que as cooperativas poderao superar as
barreiras diagnosticadas neste estudo e construir vinculos duradouros com
0s jovens.

Apesar de os objetivos da pesquisa terem sido alcangados, vale desta-
car suas limitagdes: o recorte regional e 0 uso de amostragem por convenién-
cia podem restringir a generalizacdo dos achados. Além disso, a aborda-
gem quantitativa, embora util para identificar padrdes, ndo explora com
profundidade as percepgdes subjetivas dos jovens.
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Sugere-se, portanto, que pesquisas futuras adotem metodologias mis-
tas, combinando abordagens qualitativas e quantitativas, e sejam realizadas
em diferentes regides do pais. Comparativos entre publicos com distintos
perfis demograficos também enriqueceriam o entendimento do tema. Como
aponta Veiga (2010), a sustentabilidade deve ser compreendida como um
valor emergente, que exige uma nova racionalidade e engajamento conti-
nuo. Afinal, “sé havera sustentabilidade quando ela passar a ser um valor
internalizado nas decisdes” (Veiga, 2010, p. 28).

Conclui-se que, ao aprimorar suas praticas de Desenvolvimento Sus-
tentavel e olhar de forma estratégica para sua relagdo com a juventude, as
cooperativas poderao consolidar-se como instituigdes contemporaneas, in-
clusivas e comprometidas com um futuro sustentavel. Essa transformagao
sera essencial para fortalecer um modelo de associativismo mais proximo,
dindmico e alinhado as demandas da nova geragao.
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Jovens e bancos digitais:
um desafio para as cooperativas de crédito

Estevdo Schmidt
Marcio Luft

1 Introdugao

O Sistema Financeiro exerce extrema importancia no desenvolvimen-
to econdmico dos paises e suas economias através do provimento de crédi-
to, intermediacao das relagcdes entre poupadores e tomadores, estimulo aos
investimentos, organiza¢do dos meios de pagamentos, suporte a politica
monetaria, facilitagdo de comércio entre paises e economias, estabilidade
financeira, entre outras atribui¢cdes.

O surgimento dos bancos digitais trouxe inumeras mudancgas no se-
tor financeiro, impactando ndo somente os bancos tradicionais, mas de
maneira especial as cooperativas de crédito no tocante ao grau de competi-
tividade, além de trazer um grande desafio a renovag¢ao do quadro social da
cooperativa.

Com o desenvolvimento de tecnologias de informacdo (T1) as insti-
tui¢des financeiras — quais sejam: bancos tradicionais; bancos que utilizam
tecnologia digital, mas possuem agéncias fisicas e cooperativas de crédito —
foram se adaptando. Porém, a chegada da era digital on-line, especialmente
durante e depois da pandemia da Covid-19, também trouxe varios desafios
ao setor financeiro, entre os quais a forte adesao por parte de jovens aos
bancos totalmente digitais.

Sabe-se que os chamados “neobancos” sao 0s que mais recebem jo-
vens em suas carteiras de clientes. Uma pesquisa feita pela fintech Mambu
(ItForum, 2023) revelou que brasileiros jovens, que estdo na faixa etaria de 18
a 35 anos, escolhem os bancos digitais ao invés de outros tipos de instituicoes
financeiras.

Este estudo tem como objetivo entender os motivos pelos quais jo-
vens de 20 a 24 anos, residentes no municipio de Aratiba-RS, escolhem
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bancos virtuais em detrimento das Cooperativas de Crédito. Para tal esta-
beleceu-se como objetivos especificos: a) realizar uma revisdo da literatura
acerca de institui¢cOes financeiras como as Cooperativas de Crédito, os Ban-
cos (tradicionais e digitais) e as Fintechs, bem como sobre as preferéncias
do publico jovem em relagao aos servigos financeiros; b) apontar e analisar
os motivos pelos quais jovens preferem bancos digitais.

A metodologia escolhida para realizagdo deste estudo foi uma pes-
quisa de campo de carater quali-quantitativo e exploratoério.

A escolha desse tema justifica-se pela experiéncia profissional do aca-
démico em uma cooperativa de crédito, na qual se constata uma baixa ade-
sao de jovens como associados. Essa realidade, corroborada por estudos
como o de Oliveira e Borges (2022), que revela que 76,5% dos jovens utili-
zam servigos de bancos digitais, motiva a realizagao deste estudo. O objeti-
vo é compreender os motivos dessa baixa adesao e, com base nessa analise,
delinear estratégias e planos de acao para ampliar o alcance da cooperativa
entre o publico jovem. E essencial evidenciar aos jovens os beneficios do
cooperativismo, um modelo de negdcio que promove o desenvolvimento
regional e uma sociedade mais justa e sustentavel — valores que sao priori-
zados pela geragao Z. A pesquisa, portanto, levanta a questao: os bancos
digitais e fintechs com sua énfase na praticidade e tecnologia também se
preocupam com esses valores?

2 As cooperativas de crédito, os bancos e as fintechs

As transformagdes no setor financeiro tém sido profundas nas ulti-
mas décadas, impulsionadas pela diversificagdo das institui¢des e pela ino-
vacdo tecnoldgica. Nesse contexto, as cooperativas de crédito, os bancos
tradicionais e as fintechs surgem, cada qual com caracteristicas proprias que
moldam suas operacdes, seu impacto no mercado e a forma como se relacio-
nam com seus clientes. O texto que segue buscara tratar as especificidades
de cada um desses atores.

Primeiramente, serao abordadas as cooperativas de crédito, destacan-
do seu modelo de negocios centrado no cooperativismo, nas quais os mem-
bros sdo simultaneamente clientes e proprietarios. Em seguida, sera abor-
dado o papel dos bancos tradicionais e dos digitais, que, apesar da longa
historia e robustez regulatéria, tém enfrentado a necessidade de moderni-
zagao frente as novas tecnologias e ao comportamento do consumidor. Fi-
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nalmente, sera discutido o papel das fintechs, empresas tecnoldgicas que re-
volucionaram o mercado financeiro ao oferecer solugdes digitais ageis, re-
duzindo intermediarios e, muitas vezes, custos operacionais.

Essas trés vertentes serao tratadas ao longo do texto, enfatizando como
elas coexistem e competem no ambiente financeiro contemporaneo, bus-
cando alinhar com o objetivo do estudo.

2.1 As cooperativas de crédito

De acordo com o Banco Central do Brasil (BCB, s.d.a), uma coopera-
tiva de crédito ¢ uma instituicdo financeira formada pela unido de pessoas
com o objetivo de oferecer servigos financeiros exclusivamente a seus mem-
bros: “As cooperativas de crédito sao as instituigdes que tém o objetivo de
promover a prestacao de servigos financeiros a seus cooperados, tendo sem-
pre o proposito de melhorar a qualidade de vida das pessoas e gerar desen-
volvimento para a sociedade” (Somoscoop, s.d., p. 1). Essas institui¢des
oferecem aos associados servigos similares aos disponiveis em bancos tra-
dicionais, como contas-correntes, investimentos, cartdes de crédito, emprés-
timos, financiamentos e toda a gama de servigos financeiros.

Autorizadas a funcionar e supervisionadas pelo Banco Central do
Brasil, as cooperativas de crédito sao regulamentadas pela Lei Complemen-
tar n° 130/2009. Em 2022, através da Lei Complementar n° 196 a legisla-
¢ao foi modernizada, permitindo ainda mais a evolug¢ao e o engajamento
nas comunidades nas quais as cooperativas estdo inseridas, fortalecendo
negocios e trazendo prosperidade aos cooperados (Somoscoop, s.d.).

Nessa estrutura, os cooperados desempenham um papel duplo: siao
tanto proprietarios quanto usuarios da cooperativa, participando ativamente
de sua administragao e tendo acesso a seus produtos e servigos. Uma carac-
teristica fundamental desse modelo ¢ a igualdade de voto entre os coopera-
dos, independentemente do valor que cada um possui investido no capital
social da cooperativa. Além disso, o cooperativismo de crédito ndo tem
como objetivo a obtengao de lucros, e sim o beneficio mutuo dos partici-
pantes. A adesdo ¢é aberta e voluntaria, garantindo que todos os associados
tenham os mesmos direitos e deveres dentro da organizacao (BCB, s.d.a).

Pode-se afirmar que, no ambito do mercado financeiro, as cooperati-
vas de crédito, que fazem parte do Sistema Financeiro Nacional, surgem
como uma alternativa para atender as necessidades de seus cooperados. A
principal distingdo em relagdo aos bancos comerciais estd no seu modo de
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operar, ja que essas cooperativas dedicam-se exclusivamente a seus mem-
bros, com foco no desenvolvimento sustentavel e na criagdo de vantagens
econdmicas e sociais para a comunidade (Furlanetto; Weymer; Matos, 2023).

2.2 Os bancos tradicionais e digitais

Os bancos sdo institui¢gdes financeiras que tém como principal fun-
cdo intermediar recursos financeiros entre aqueles que possuem capital dis-
ponivel (poupadores) e aqueles que necessitam de capital (tomadores de
empréstimos). Além disso, oferecem diversos servigos como contas-corren-
tes, cartoes de crédito, cambio, investimentos e pagamentos (Duraes, 2022).

Os bancos tradicionais tém uma longa trajetoria, que remonta a An-
tiguidade, quando ja existiam instituigdes que desempenhavam fungoes ru-
dimentares de depositos e empréstimos. Porém os bancos, como s3o hoje
conhecidos, tiveram a sua origem na Europa no inicio da Idade Moderna.
A Casa di San Giorgio, criada em 1406 em Génova, na Italia, é considera-
da a primeira institui¢do financeira moderna da Historia (LFTM, 2024).

Nos séculos XVIII e XIX, com o advento da industrializacado, os ban-
cos tradicionais expandiram significativamente suas operagdes. De acordo
com Costa (2023), passaram a desempenhar um papel crucial no financia-
mento de grandes empreendimentos industriais e na expansao das infraes-
truturas, como ferrovias e estradas. Foi também nesse periodo que surgi-
ram importantes bancos centrais, como o Banco da Inglaterra, criado em
1694, que teve o objetivo de regular a moeda e dar maior estabilidade ao
sistema financeiro. A regulagcdo bancaria comegou a se consolidar como
resposta a crises financeiras frequentes, que colocavam em risco a econo-
mia de muitos paises.

Ao longo do século XX, os bancos tradicionais continuaram a crescer
e se consolidar, tornando-se instituigdes essenciais para o desenvolvimento
economico e social. No Brasil, o sistema bancario estruturou-se fortemente a
partir da criagdo do Banco do Brasil em 1808 e, posteriormente, com a
criacao do Banco Central em 1964, que passou a exercer papel de regulacao
monetaria e supervisao das instituigdes financeiras (Cavacchini, 2007).

Nas ultimas décadas, os bancos tradicionais enfrentaram novos desa-
fios, especialmente com a revolugdo digital e o surgimento de fintechs e ou-
tras startups que oferecem solugdes financeiras ageis, com menos burocra-
cia e custos operacionais reduzidos.
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Nesse sentido, Weiss e Baggio (2018, p. 7) referem: “As fintechs estao
revolucionando o mercado financeiro, que era caracterizado por sua atua-
cao tradicional e consolidada. E essa evolucao esta crescendo cada vez mais
verticalmente”.

Além disso, conforme Freitas (2020), desde a crise financeira de 2008,
que abalou a confiangca em grandes bancos e levou a uma nova onda de
regulacdo, especialmente em paises desenvolvidos, houve a implementagdo
de mecanismos de controle de risco mais rigorosos. Em resposta, os bancos
tradicionais comegaram a investir pesadamente em tecnologia, buscando
digitalizar seus servigos, melhorar a experiéncia dos clientes e aumentar a
eficiéncia operacional.

Hoje, os bancos tradicionais encontram-se em um momento de tran-
sicao. Muitos buscam reinventar-se em um mercado altamente competiti-
vo, dominado por inovagdes tecnologicas. Apesar de seu histérico de esta-
bilidade e confianca, essas instituicoes enfrentam concorréncia acirrada de
fintechs que oferecem solugdes digitais e personalizadas. “Neobancos,
blockchains e fintechs estao balangando os alicerces do setor com sua abor-
dagem centrada no cliente, desafiando o status quo e estabelecendo novas
expectativas” (Cordoba, 2024, p. 1).

Para manter sua relevancia, os bancos tradicionais tém investido em
parcerias com fintechs, adotando novas tecnologias como inteligéncia artifi-
cial e blockchain e expandido seus servigos para o ambiente digital, ao mes-
mo tempo em que continuam a oferecer a seguranca e a regulamentacao
robusta que os caracterizam desde sua origem.

Conforme Oliveira (2024), o surgimento dos bancos digitais esta di-
retamente ligado aos avangos da tecnologia, principalmente com o cresci-
mento da internet e a popularizacdo dos dispositivos moéveis. Esse movi-
mento comegou a ganhar for¢a no final dos anos 1990 e inicio dos anos
2000, quando algumas instituigdes financeiras tradicionais comegaram a ofe-
recer servigos bancarios pela internet, permitindo que os clientes realizassem
transagdes e consultas sem a necessidade de ir até uma agéncia fisica.

Contudo, ainda de acordo com o autor, os bancos digitais, como 0s
conhecemos hoje, surgiram com um novo modelo, totalmente on-line, sem
agéncias fisicas, oferecendo uma experiéncia bancaria mais pratica e aces-
sivel.

“Bancos Digitais sdo instituigdes financeiras que ofertam seus servi-
¢os de maneira 100% digital, que surgiram com o intuito de oferecer servi-
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¢os mais rapidos e praticos do que os bancos tradicionais” (Souza, 2022
apud Resende, 2022, p. 18).

Segundo informagdes de Sap Brasil (2024), o futuro dos bancos digi-
tais € promissor, pois estao em plena expansao, desafiando o modelo dos
bancos tradicionais e acelerando a transformacdo do sistema financeiro.
Com a digitalizacao acelerada pela pandemia espera-se que essas institui-
¢Oes continuem a ganhar mercado, principalmente ao desenvolver novas
solugdes tecnoldgicas, maior personalizacdo no atendimento e servigos fi-
nanceiros mais inclusivos e acessiveis a diferentes publicos. 4s inovagdes que
moldardo o futuro dos bancos digitais serdo impulsionadas pelas tendéncias tecnolo-
gicas e pela demanda humana: “Bancos inteligentes estao adotando analise de
dados, Inteligéncia Artificial (IA) [...] para compreender a fundo as prefe-
réncias de seus usuarios. Com isso as organiza¢des sao capazes de entregar
produtos, servigos e conselhos financeiros personalizados (SAP Brasil, 2024,
p. D).

Com essa evolugao a tendéncia é que os bancos tradicionais também
acelerem sua transformacgdo digital para manter-se competitivos, o que re-
sultara em um setor financeiro cada vez mais digital e orientado a experién-
cia do cliente. Na visao de Cérdoba (2024, p. 1):

Imagine os servicos ao cliente sendo realizados por chatbots e assistentes
virtuais inteligentes que possam solucionar problemas complexos com rapi-
dez e eficiéncia. Além disso, as APIs por IA podem automatizar tarefas
entediantes e rotineiras como a inser¢do de dados, o que simplifica a gestdo
do backoffice e melhora a eficiéncia operacional.

Entretanto essa transformacao vai além disso. A adog¢ao de tecnolo-
gias avancgadas e novas abordagens ¢ essencial para qualquer banco que
aspire a liderar essa nova era. Especialistas destacam que as instituigdes
financeiras mais inovadoras podem otimizar a eficiéncia operacional de
seus data centers € se preparar para as inovagdes em IA que estabelecerdo
novos padrdes na experiéncia do cliente. A integracao de 1A, blockchain e
fintech, juntamente com uma infraestrutura digital robusta e segura, que
inclua solugdes eficientes de energia e refrigeragdo para suportar as aplica-
¢Oes digitais modernas, pode capacitar os bancos a enfrentar desafios futu-
ros e aproveitar oportunidades emergentes.

Em suma, os bancos atuam em escala global e sao essenciais para a
estabilidade e o crescimento econdmico. A evolugao da tecnologia e a digi-
talizagdo transformaram profundamente o setor, possibilitando o surgimento
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dos bancos digitais, além de novos servigos financeiros acessiveis por meio
de dispositivos eletronicos. Isso tem democratizado o acesso a servigos ban-
carios e promovido uma maior inclusao financeira.

2.3 As fintechs

Os avangos tecnoldgicos fomentados pelos altos investimentos tra-
zem o surgimento das fintechs (termo originado da combinacgao de finangas
e tecnologia). As fintechs sao inovagoes financeiras que agregam tecnologia e
finangas, ou seja, sdo empresas que atuam através de plataformas, soffwares
e/ou outras tecnologias, oferecendo produtos e servigos de forma totalmente
digital.

Segundo o Banco Central do Brasil (BCB, s.d.b), as fintechs “sao em-
presas que introduzem inovag¢des nos mercados financeiros por meio do
uso intenso de tecnologia, com potencial para criar novos modelos de ne-
gocios. Atuam por meio de plataformas on-line e oferecem servigos digitais
inovadores relacionados ao setor.

Fintech € uma inovagao tecnologica em servigos financeiros que pode
impulsionar a criagdo de novos modelos de negocios, aplicativos, processos
ou produtos para atender demandas de usuarios do mercado financeiro”
(Barroso; Laborda, 2022).

2.4 Preferéncia do publico jovem pelos bancos digitais

Nao ¢é novidade que o publico jovem tenha uma habilidade natural
no uso de equipamentos eletronicos, computadores, celulares, internet e a
gama de produtos/servigos que por meio dela é oferecida no mercado, en-
fim, todos os dispositivos da era digital. Isso se deve ao fato dessa popula-
¢doja ter nascido na era digital. Trata-se da geragcdo Z, que, ao ser compara-
da com adultos com idade superior, demonstra que tem muito mais facili-
dade para operar esses dispositivos.

Isso faz com que, no momento de escolher um banco para realizar
transagOes financeiras, essa geracdo certamente escolhera um banco que
disponha de servigos digitais.

Piovezan (2024, p. 1) comenta que uma pesquisa realizada pela As-
sociacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
revelou que:
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A maioria dos jovens da geragdo Z, de 16 a 27 anos, prefere investir através
do aplicativo do banco do que abrir uma conta em corretora de investimen-
to. Esse numero chega a 63% dos jovens com essa preferéncia, de acordo
com a 7% edi¢do do Raio X do Investidor Brasileiro, da Associagdo Brasilei-
ra das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais.

Conforme Piovezan (2024), o motivo dessa preferéncia deve-se ao
comportamento social dessa geragao, que leva em conta a marca do banco
que escolhe para abrir uma conta, por exemplo, observando em suas re-
des sociais se influenciadores digitais (youtubers, instagramers, tiktokers, etc.)
possuem contas ou fazem alguma propaganda para essa marca especifica
de banco; isso é um forte motivo.

Graziano (apud Zmoginski, 2019) salienta que a geracao Z ¢ muito
preocupada com os valores. Esses jovens estao em busca de um proposito e
preocupam-se com o meio ambiente e o impacto social de suas atitudes,
bem como das empresas com as quais se relacionam. Essa geracao nao é
composta por rebeldes, como os Aippies dos anos 1960, mas, ao contrario, é
formada por jovens que entendem as empresas como institui¢des uteis a
sociedade.

Outra explicagdo, segundo Piovezan (2024), é a confianga que o ban-
co demonstra nas redes sociais, suas campanhas de marketing, como atinge
seus publicos, como se posiciona perante grandes fatos do mundo, se é sus-
tentavel, se se preocupa com causas sociais, entre outros aspectos dessa
natureza. Mas, sobretudo, os jovens levam em conta a facilidade de acesso
aos servigos por meio de dispositivos moveis ou outros como #notebooks €
tablets, sdo explicagOes para essa preferéncia.

Pesquisa realizada por Oliveira e Borges (2022) apontou que 76,5%
dos jovens utilizam servigos oferecidos por bancos digitais, e as razoes para
essa escolha por parte dos jovens sdo a facilidade, a simplicidade e, em
especial, a familiaridade que os jovens tém com as tecnologias digitais.

Ao tentar entender quem ¢€ esse publico, como se pode defini-lo e
entendé-lo, Zmoginski (2019, p. 1) explica que sdo jovens:

Cercados de fintechs por todos os lados e imersos em um mundo apartado da
realidade, os jovens da gera¢ao Z desafiam os bancos a redesenhar seus pro-
dutos para atender um publico hiperconectado em busca de valores éticos
nas empresas com as quais se relacionam.

“Os Z querem saber se a empresa com a qual se relacionam ¢ ética, se
tem politicas para auxiliar a comunidade em seu entorno, se a carne que
consomem ¢ produzida sem sofrimento animal e se a agua e a energia elé-
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trica que usam na academia onde malham sao fornecidas com baixo im-
pacto ambiental”. (Graziano apud Zmoginski, 2019, p. 1).

Por fim, pode-se afirmar que os jovens tém preferéncia pelos bancos
digitais, atraidos pela praticidade, comodidade e facilidade, além das me-
nores taxas devido ao ambiente virtual. Eles percebem vantagens ao evitar
deslocamentos para ir as agéncias, bem como a rapidez e a agilidade dos
aplicativos (Garcia et al., 2022).

3 Metodologia

Este estudo trata-se de uma pesquisa de campo de carater quali-quan-
titativo e exploratorio. Para a realizacdo deste estudo utilizaram-se dois
métodos, a saber: pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Primeira-
mente, realizou-se uma pesquisa bibliografica por meio de uma revisdo de
literatura a fim de embasar a tematica escolhida. Foram pesquisados diver-
sos autores que tratam do assunto, sendo realizada uma selecao de matérias,
leitura e sintese para sistematizar as ideias e compor a base teorica.

Para a fase de campo utilizou-se um questionario eletrénico semiestru-
turado contendo 12 questdes abertas e fechadas como instrumento de coleta de
dados (Apéndice B). Este foi aplicado, por meio da Plataforma Google Forms,
a dez jovens com idade entre 20 e 24 anos. A faixa etaria escolhida refere-se a
populacdo que esta ingressando no mercado de trabalho e que tende, por
consequéncia, a ser mais atuante no mercado financeiro. O intervalo etatico
escolhido baseia-se na piramide etaria divulgada pelo IBGE e delimitado ao
municipio de Aratiba (IBGE, 2022), no qual consta que ha 331 jovens resi-
dentes no municipio que possuem idade entre 20 e 24 anos.

Para a selecao da amostra, primeiramente colheram-se informagdes
junto a Agéncia da Cooperativa de Crédito Cresol do municipio de Aratiba-
RS, onde se teve acesso a informacgao de que 103 jovens com idade entre 20
e 24 anos sao associados da Cresol Aratiba. De acordo com os dados do
ultimo Censo Demografico do IBGE (2022), conforme ja mencionado, o
numero de jovens nessa faixa etaria no municipio de Aratiba é de 331. As-
sim, pretendeu-se saber por que da totalidade de jovens no municipio ape-
nas 31,11% sao associados da Cresol Aratiba.

Nao sendo possivel aplicar o questionario a totalidade dos 228 jovens
que residem em Aratiba e que nao possuem conta na Cresol Aratiba, selecio-
nou-se uma amostra com dez jovens (sujeitos da pesquisa) que responde-
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ram ao questionario eletrdnico disponibilizado por meio de um link de con-
vite, ficando disponivel para ser preenchido durante os dias 04 a 09 de ou-
tubro de 2024.

Ao acessar a pagina do formulario contendo o questionario, 0s jo-
vens deparavam-se com um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice A), contendo o objetivo da pesquisa, as questdes éticas e oS ris-
cos. Somente apos concordarem com o Termo, seguiam para o questiona-
rio propriamente.

A técnica de investigacao através de questionario permite ao pesqui-
sador realizar uma investigacao, ou seja, uma sondagem sobre os aspectos
que deseja conhecer a respeito de um grupo (Gil, 1999).

Depois de respondidos, os questionarios foram utilizados para os fins
da pesquisa e serdo guardados pelo pesquisador em local seguro durante
cinco anos.

Apos a coleta de dados, a partir da aplicagdo do instrumento eletro-
nico, as respostas dos sujeitos foram levantadas e organizadas de modo a
estabelecer correlagdes com a literatura pesquisada.

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investi-
gacdo. J4 a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais am-
plo das respostas, o que ¢ feito mediante sua ligacdo a outros conhecimentos
anteriormente obtidos (Gil, 1999, p. 168).

Assim, com relagdo a analise de dados, a estratégia metodologica
utilizou o processo de triangulagdo, o que € tipicamente uma forma para
melhorar a validade e a confiabilidade da pesquisa. A triangulac¢ao dos da-
dos coletados por meio das fontes pesquisadas permite uma inser¢ao mais
aprofundada do pesquisador no contexto de onde emergem os fatos e as
acOes dos sujeitos.

Patton (2002) defende o uso da triangulagdo, indicando-a como “um
estudo de combina¢do de métodos. Isso pode significar estudo de varios
tipos de métodos ou dados, incluindo o uso tanto de uma abordagem quan-
titativa quanto qualitativa”.

4 Analise dos resultados e discussao

Os dados levantados por meio do questionario eletronico foram ta-
bulados, e a seguir passa-se a sua analise e discussao. Optou-se por tragar,
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primeiramente, o perfil socioecondémico dos respondentes para entao pas-
sar a analise das questOes que foram agrupadas nas seguintes partes: com-
portamento financeiro; motivos de escolha dos bancos; percep¢des sobre
cooperativas de crédito.

4.1 Perfil socioecondmico dos sujeitos da pesquisa

A amostra foi composta por jovens com idade entre 20 e 24 anos,
sendo que trés jovens possuem 24 anos de idade, quatro jovens tém 21 anos
e trés com 20 anos, sendo a maioria do género masculino (60%) e outros
40% do género feminino. Com relacao ao nivel de escolaridade, quatro jo-
vens estao cursando Ensino Superior; trés possuem Ensino Médio comple-
to; dois estao cursando Pos-Graduagdao e um jovem possui formacgao supe-
rior completa. A respeito da renda mensal, a grande maioria (70%) referiu
que seus rendimentos sdo entre um e trés salarios minimos; um jovem refe-
riu que sua renda mensal é superior a cinco salarios minimos; outro jovem
referiu que recebe entre trés e cinco saldrios minimos; e o ultimo referiu que
sua renda ¢ inferior a um salario minimo. Isso deixa transparecer que a
amostra nao ficou muito homogénea quanto aos rendimentos pessoais, 0
que se considera bom, assim podendo obter respostas de distintas realida-
des socioecondmicas.

4.2 Comportamento financeiro

Ao serem questionados sobre possuir conta em bancos digitais, 60%
dos entrevistados referiram que possuem conta em algum banco digital.
Logo a cooperativa em estudo possui concorréncia com outras cooperati-
vas e bancos tradicionais, nao apenas com os bancos digitais. Esse dado vai
ao encontro do que salientam Oliveira e Borges (2022), os quais desenvol-
veram pesquisa que apontou que 75% dos jovens usam servigcos de bancos
digitais.

Quando perguntados se ja tiveram ou tém conta em alguma coopera-
tiva de crédito, 90% responderam que ja tiveram ou tém contato com algu-
ma cooperativa, o que leva a entender que as cooperativas sao relativamen-
te conhecidas pelos pesquisados. Contudo, ao estender a pergunta para em
qual cooperativa os sujeitos possuem ou possuiram conta, as respostas de
multipla escolha foram: Sicredi, sendo citada quatro vezes; Sicoob, uma
resposta. O Banco do Brasil foi citado duas vezes, evidenciando que, apesar
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de na questao anterior parecer que os jovens possuem conhecimento sobre
as cooperativas, isso evidencia que ainda ha muito a trabalhar em relagdo a
informacao a sociedade sobre as diferengas entre cooperativas e bancos.
Nesse sentido, acredita-se que é importante realizar campanhas de marke-
ting que visem levar informagdes aos jovens a respeito dos beneficios pro-
porcionados pelas cooperativas de crédito, pois, segundo afirma Albino (s.d.,
p. 2):

As cooperativas de crédito e o crédito rural podem impulsionar os jovens
produtores rurais como um mecanismo para se desenvolver economicamen-
te, aumentando assim produtividade, producdo e consequentemente renda.
O crédito rural caracteriza-se pela destinacdo de recursos financeiros, po-
dendo ser oriundo da Unido, das institui¢cdes bancarias ou cooperativas de
crédito, com finalidade de desenvolvimento da produg¢do rural.
Na sequéncia, perguntou-se sobre qual banco os jovens utilizam, ob-
tendo como respostas XP investimentos, citado duas vezes; Nubank, citado
trés vezes; enquanto Rico, Mercado Pago e Banco do Brasil foram citados

uma vez cada.

4.3 Motivos para escolha dos bancos

Quando perguntado por que os respondentes optaram por ter conta
em banco digital ao invés de cooperativa de crédito, foram identificadas
muitas respostas diferentes quanto aos motivos de escolha, sendo que as
alternativas citadas duas vezes foram: Facilidade de abertura de conta on-line;
servigos financeiros mais acessiveis e praticos; recomendagdo de amigos/familiares.
Enquanto as demais alternativas foram marcadas apenas uma vez. Perce-
be-se que os jovens respondentes ndo apresentaram apenas um motivo para
a tomada de decisdo ou ainda: o mesmo nao foi cogitado durante a pesqui-
sa. Mas se entende que os fatores para a tomada de decisao sao variados.
Com relagao aos que referiram que foram motivados pela facilidade de aber-
tura de contas on-line, Piovezan (2024, p. 1) reforga: “O que pode explicar as
razdes por tras desse habito sao a facilidade, simplicidade e familiaridade
que os jovens sentem com o aplicativo do banco”.

Com relagdo a questdo que solicitava a opinido dos respondentes so-
bre as principais vantagens de utilizar bancos digitais, as respostas podem
ser verificadas no Grafico 1 a seguir:
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Grafico 1 — Quais as principais vantagens de utilizar banco digital

Taxas mals baixas 2 {20%)
Facilidade de acesso & uso

pelo celular| 4 (40%e)

Atendimento rapido &

3 (30%
digital ! }

Produtos inovadores (PIX,

i i 2 {20%;)
cartdo de crédito sem an. .

Mao sei

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com a analise do Grafico 1 percebe-se que a principal vantagem apon-
tada pelos respondentes foi a Facilidade de acesso e uso pelo celular, seguida
pelo Atendimento rapido e digital. As op¢des Taxas mais baixas e Produtos ino-
vadores ficaram em terceiro lugar. Na visao de Piovezan (2024, p. 1), “é
possivel ver que, no caso dos brasileiros com idade entre 16 e 24 anos, os
bancos digitais ja superam os tradicionais, 51% contra 41%, em virtude das
facilidades que oferecem aos clientes”.

Quando perguntado sobre as principais desvantagens que oS res-
pondentes encontram ou percebem nas Cooperativas de Crédito, 40% res-
ponderam ndo ter informagdes suficientes sobre Cooperativas de Crédito;
isso reforga a hipotese de que faltam informagdes e divulgacdes sobre as
Cooperativas de Crédito. Outros 30% responderam que a burocracia na
hora de abrir a conta é maior, e ainda dois outros entrevistados (20%)
citaram como desvantagem a menor facilidade de uso tecnoldgico e ne-
cessidade de presenca fisica em vez de 100% digital. O Grafico 2, a seguir,
traz esses achados.
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Grafico 2 — Quais as principais desvantagens percebidas
nas cooperativas de crédito

Menor facilidade de uso ... 2(20%)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

4.4 Percepgoes sobre cooperativas de crédito

Uma questao muito interessante para este estudo é a pergunta: Vocé
considera abrir uma conta em uma cooperativa de crédito no futuro? 50% respon-
deram Talvez; 40% dos entrevistados consideram abrir conta em uma coo-
perativa de crédito, enquanto 10% apenas nao consideram abrir conta. Es-
ses dados podem ser visualizados no Grafico 3 a seguir.

Grafico 3 — Futuramente vocé considera abrir conta
em uma cooperativa de crédito

@ Sim
@ Nio

O Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Um dado que chama a aten¢do é que 50% talvez facam a abertura de
conta em uma cooperativa. Essa resposta demonstra que as cooperativas
ainda possuem oportunidade para se destacar junto a populagdo jovem,
mas para isso sao necessarias agcdes com vistas a motivar os jovens a ser
cooperados das cooperativas.

Quando perguntados por qué, varias respostas diferentes foram en-
contradas, mas ndo foi possivel identificar motivos claros/evidentes que se
demonstram como vantagens competitivas que fariam os jovens tomarem a
decisdo de abrir uma conta em uma cooperativa de crédito. A maioria das
respostas evidencia que realmente os respondentes ainda tém pouco conhe-
cimento acerca do que realmente uma cooperativa de crédito pode oferecer
de vantagens em relagao aos bancos digitais. Teve-se a impressao de que os
jovens apenas procuram vantagens de acessibilidade, ou seja, as tais facili-
dades que foram evidenciadas em outras questdes deste estudo, mas com
relacao aos servigos financeiros as respostas deixam claro que esses jovens
realmente ndo sabem diferenciar. Assim, considera-se que nesse quesito a
pesquisa deveria ser aprofundada para identificar motivos mais significati-
vos que levariam os jovens a optar pelas cooperativas de crédito.

A pesquisa também buscou saber se os jovens respondentes acreditam
que ha pouca divulgacao sobre as vantagens que cooperativas de crédito po-
dem oferecer aos jovens. Nessa pergunta, 100% dos entrevistados responde-
ram que entendem que falta maior divulgagado sobre as cooperativas de crédito.
Considera-se este um dado relevante do estudo, tendo em vista que houve una-
nimidade quanto as respostas de que as cooperativas precisam reforgar a di-
vulgacao sobre suas vantagens para o publico jovem. Resta claro que as coo-
perativas oferecem muitas vantagens, porém ndo sdo suficientemente divul-
gadas aos jovens; com isso estes acabam tomando outras alternativas. Nessa
questao, solicitou-se que os jovens justificassem suas respostas, sendo que se
obtiveram varias respostas diferentes, as quais refor¢am a falta de divulgagao,
conforme fica claro a partir de algumas respostas que sao transcritas a seguir:

“No meu ponto de vista, ndo vejo muita divulgagdo sobre o assunto,
deixando varios pontos de interrogacao para nos jovens que somos novos
no mercado”.

“Acredito que seja algo que deveria estar sendo mostrado para as pes-
soas prematuramente, no inicio da jornada escolar, para que assim ja consi-
gam desenvolver desde ja o pensamento de economia e o perfil financeiro
de cada um”.
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“Acredito que para os jovens a divulgacdo poderia ser mais focada
onde eles estdo mais inseridos, as redes sociais, mas também depende do
conhecimento que eles tém da parte financeira, para isso, deve vir desde
cada o exemplo e também nas escolas ensinarem desde cedo a importancia
de poupar e como eles fazem, tipos de aplicagdes, como funciona a econo-
mia, inflagdo, taxa de juros... conhecimento esse muito importante, para
tomar decisdes até mesmo na hora de escolher onde abrir sua conta”.

“Com certeza a divulgacdo faz com que os jovens se motivem a par-
ticipar das cooperativas de crédito”.

“Acredito que deve ser criada uma nova cultura entre os jovens, pen-
sando em estratégias e no bom uso do dinheiro, uma visao de futuro, na
verdade, encontros, caminhos; penso que hoje a preocupagdo com o finan-
ceiro nado € algo visto como prioridade”.

Assim, com as respostas dos jovens entende-se que realmente é ne-
cessaria a adogao de estratégias de divulgacao dos beneficios que uma coo-
perativa de crédito oferece, além de, muito importante, a realizacao de agdes
que partam do governo federal, mais especificamente de 6rgdos vinculados
a educacao, entre os quais 0 MEC, a fim de estabelecer um contetido nas
escolas de todos os niveis de ensino e de todas as areas com disciplinas
relativas a economia.

Por fim, perguntou-se o que, na opiniao dos jovens respondentes, as
cooperativas de crédito deveriam melhorar para atrair mais jovens. Entre as
respostas alguns pontos principais que se transcreve a seguir: maior divul-
gacao sobre a cooperativa; necessidade de se tornar mais digital; facilidade
na abertura de conta; diversidade de investimentos; maior insercao nas re-
des sociais; atividades nas escolas com os alunos, tratar do tema do coope-
rativismo, educagao financeira. Tais respostas evidenciam que os jovens
respondentes tém interesse em futuramente trabalhar com cooperativas de
crédito, mas para isso gostariam que as mesmas se adequassem as suges-
tdes que eles mesmos teceram.

5 Consideracoes finais

Com as fintechs chegando ao mercado observa-se uma nova forma de
trabalhar que foi possivel com o uso de tecnologias de ponta. Sao empresas
muito ageis com foco em tecnologia, prestando servigos digitais no ramo
das financas.
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Esse tipo de empresa atraiu muitas pessoas, em especial os jovens,
pela praticidade de uso quase sem nenhuma burocracia, sendo tudo feito
por meio de aplicativos para smartphones, tablets ou notebooks.

Mesmo as cooperativas de crédito sendo fortes no mercado financei-
ro, com muitos anos de estabelecimento e grande tradigdo junto a popula-
¢do, em especial pelo seu modelo de governanga com a participacdo dos
associados e o foco na sustentabilidade e cooperagdo, a chegada das fintechs
pode ser sentida como uma ameaca, especialmente pelo fato de esse tipo de
empresa atingir rapidamente patamares que as empresas tradicionais de-
moram muito tempo para atingir.

Ficou claro com a realizagao da pesquisa que as cooperativas de cré-
dito precisam adaptar-se rapidamente a esse novo modelo de negocio, in-
vestindo em tecnologia e demonstrando que a sua competéncia e tradicdao
nao se devem ao acaso, mas vém de muitos anos de trabalho arduo com
seriedade e afinco, sempre em prol das comunidades onde estdo inseridas.

Hoje em dia, é fato que a Cooperativa Cresol Aratiba esta muito mais
digital do que alguns anos atrds, porém isso ainda é pouco conhecido pela
comunidade, talvez pelo proprio publico-alvo da cooperativa ou mesmo
pela baixa divulgacao dos servigos digitais oferecidos pela cooperativa.

Com relagdo as informagdes sobre o que as cooperativas de crédito
podem oferecer, um aspecto estratégico essencial é divulgar aos jovens da
comunidade de Aratiba-RS as vantagens vinculadas aos servigos financei-
ros cooperativistas. Entre elas destacam-se condi¢Oes acessiveis, linhas de
financiamento voltadas a publicos especificos — como o PRONAF, que apoia
atividades agropecuarias e nao agropecuarias com base no trabalho famili-
ar rural — e o Programa de Microcrédito, que facilita 0 acesso ao crédito
para microempreendedores, incentivando a geracao de trabalho e renda,
além de reduzir as taxas de juros. Essas iniciativas tém promovido o forta-
lecimento do meio rural e incentivado a permanéncia dos jovens no campo,
possibilitando maior autonomia e desenvolvimento de suas proprias ativi-
dades.

Por outro lado, para os jovens urbanos, empreendedores e conecta-
dos as novas tecnologias, a cooperativa também oferece solugdes altamente
competitivas — e, muitas vezes, até superiores as oferecidas pelas fintechs.
Sado produtos e servigos digitais como cartdes com multiplas funcionalida-
des, aplicativos que permitem a gestao financeira integrada, acesso a con-
sorcios, seguros, investimentos e canais de atendimento eficientes, que co-
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locam a cooperativa em pé de igualdade com os bancos digitais. Mais do
que isso, a grande vantagem esta na esséncia do cooperativismo: participa-
cao democratica, distribuicao dos resultados, vinculo com a comunidade
local e a promogao do desenvolvimento coletivo. Ao optarem por uma coo-
perativa de crédito, os jovens nao estdo apenas escolhendo um servigo finan-
ceiro; estao assumindo um papel ativo na constru¢ao de uma economia mais
justa, solidaria e sustentavel, conforme os principios cooperativistas.

Nesse contexto, ¢ fundamental que a cooperativa continue avangando
em sua jornada de transformagdo digital. Embora ja tenha dado passos
importantes nesse sentido, é necessario acelerar esse processo, ampliando a
digitalizacao dos servigos e tornando-os ainda mais acessiveis, praticos e
alinhados as expectativas da nova geragao. Para isso é recomendavel que a
cooperativa direcione esforcos estratégicos para fortalecer sua atuacao no
ambiente digital, inclusive considerando parcerias com empresas especiali-
zadas, como fintechs, que possam contribuir tecnicamente para esse avango.

Entretanto, é imprescindivel que todo esse processo aconteca sem
abrir mdo da identidade cooperativista. Ao contrario, os principios do coo-
perativismo — adesao voluntaria, gestao democratica, participagao econo-
mica dos membros e interesse pela comunidade — devem ser refor¢ados e
valorizados ainda mais. A tecnologia deve servir como aliada para poten-
cializar o impacto positivo das cooperativas e ndo para descaracteriza-las.
Integrar inovagao e esséncia cooperativa é 0 caminho para garantir que a
cooperativa de crédito continue sendo relevante, inclusiva e transformado-
ra para as proximas geragoes.

Ressalta-se que um tema importante que foi trazido na parte teorica é
a questao ESG. Ou seja, essa juventude esta muito mais ligada na questdo
da sustentabilidade, nas questdes ambientais e sociais, e as cooperativas
tém trabalhado nesse mesmo intuito, todavia percebe-se que essas praticas
carecem de maior divulgacgao.

Por fim, como sugestdo para estudos futuros, sobre o qual se tem
grande preocupacgdo, seria sobre a problematica: Onde e como fica o coopera-
tivismo com toda essa digitalizacdo? O cooperativismo ¢é feito de pessoas, de
relagdo e tem seus principios muito fortes. Dessa forma, teme-se que com
toda essa virtualizacao/digitalizacao acaba se perdendo o cooperativis-
mo e seus principios.

Para finalizar, pensa-se ser importante trazer a seguinte reflexao: um
diferencial que as cooperativas de crédito oferecem, sem davida, € o atendi-
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mento personalizado, com solugdes praticas para cada tipo de cooperado,
mas isso tem que ser mais divulgado e na linguagem dos jovens, ou seja, por
meio de redes sociais, de influenciadores digitais, da midia digital, enfim,
para ser visto nas plataformas que os jovens frequentam: TikTok, YouTube,
Instagram, etc. E ainda outro diferencial das cooperativas é a pratica de
distribuicao de sobras no final dos exercicios, que ¢ um atrativo com o qual
nenhuma fintech pode competir.
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A participacdo das mulheres em cargos de gestao
na Cooperativa de Crédito Cresol Jacutinga
no Rio Grande do Sul

Samanta Luzia Risson
Zenicléia Angelita Deggerone

1 Introducgao

A presenca feminina no mercado de trabalho cresceu consideravel-
mente nas ultimas décadas, refletindo um processo continuo de inclusdo e
reconhecimento de seus direitos. No entanto, a desigualdade de género per-
siste em diversos setores, especialmente em posi¢des de lideranca e cargos
gerenciais. Segundo o Censo Demografico de 2022, as mulheres represen-
tam 51,5% da populacao brasileira, mas ocupam apenas 39,3% dos cargos
de lideranca no pais. A disparidade salarial também ¢ evidente: mulheres
em cargos de gestdo ganham, em média, 78% do salario de seus colegas
homens, apesar de possuir qualificacdes semelhantes (IBGE, 2023).

Além dessas desigualdades, as mulheres continuam a enfrentar bar-
reiras significativas, como a sobrecarga com tarefas domésticas, estereoti-
pos de género e preconceitos no ambiente corporativo. Uma pesquisa reali-
zada por Cembranel, Floriano e Cardoso (2020) na regido norte de Santa
Catarina, revelou que as mulheres em cargos de lideranca tém dificuldade
para conquistar a confianga da equipe quando sao julgadas pela aparéncia
e forma como agem. No estudo, é verificado que elas apresentam qualifica-
¢Oes superiores aos homens, mas ainda assim recebem menos e tém mais
dificuldades para conseguir uma promog¢ao. Precisam continuar a lutar con-
tra a falta de oportunidades equitativas para a ascensao profissional.

Por outro lado, segundo Pereira e Barboza (2023), as mulheres pre-
zam mais a cooperacao, lideram com mais transparéncia e dialogo e como
lideres sdo mais abertas e democraticas. Também elas prezam mais a coo-
peracdo do que a competicao. De modo complementar, Carreira, Menchu
e Moreira (2006) evidenciam que as mulheres lideres preocupam-se com as
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pessoas, interessam-se pelos pensamentos, ideias e opinidoes dos colabora-
dores de modo a conciliar de forma inteligente as necessidades da empresa
com as necessidades das pessoas, ponderando seus pontos fortes e fracos.

E em consonéncia a isso, ha também a dupla jornada, ou seja, a luta
feminina para se inserir no mercado vai muito além. Pois, de acordo com
De Assis (2009), as mulheres mesmo trabalhando fora e tendo que provar
todos os dias sua capacidade profissional dividem-se entre os afazeres do-
mésticos e cuidados dos filhos. E nos dias atuais tem acrescido em suas
jornadas os estudos, visto que ¢ de suma importancia manter-se atualiza-
das em um mercado que vive em constantes mudangas (De Assis, 2009).

Embora a desigualdade de género, em que o masculino é o dominan-
te, ainda persista, presume-se que intuigdo, comunica¢ao, organizagao, vi-
sao sistémica, entre outros diversos atributos, fazem a diferenca no ato de
liderar pessoas e sdo qualidades valorizadas na hora de caracterizar a lide-
ranca feminina (Canabarro; Salvagni, 2015).

Diante disso, o tema desta pesquisa busca verificar a participacao de
mulheres em cargos de gestdo na Cooperativa de Crédito com Interagdo
Solidaria (Cresol Jacutinga). A cooperativa foi fundada em 1998 e conta
hoje com 15 agéncias e um quadro funcional de 91 trabalhadores, sendo
63 mulheres e 28 homens. Tendo em vista a relevancia e o interesse tanto
do ponto de vista social quanto econOmico por essa tematica, as questoes
orientadoras deste estudo sao: Como a Cresol Jacutinga tem oportunizado
a participa¢do das mulheres em cargos de gestao? Que atividades as mulhe-
res ocupam na gestao da cooperativa?

Para responder essas questdes, o objetivo geral deste estudo procura
analisar a participacdo de mulheres nos cargos de gestao da Cooperativa de
Crédito Rural com Interacao Solidaria (Cresol) Jacutinga. Entre os objeti-
vos especificos buscou-se: caracterizar o perfil das mulheres participantes
do conselho fiscal, administrativo e diretivo da cooperativa e conhecer as
politicas de incentivo para insercdo e participacao de mulheres nos conse-
lhos e na diretoria executiva da instituicao.

Este capitulo do livro esta organizado em cinco se¢des para apresen-
tar os elementos centrais do estudo. A primeira se¢ao contextualiza o tema,
enquanto a segunda aborda o tema da igualdade de género e o cooperati-
vismo. Em seguida, a terceira secao descreve a metodologia utilizada. A
quarta se¢ao apresenta o perfil das mulheres que ocupam cargos de gestdao
na Cresol Jacutinga, avaliacdo do ambiente do trabalho e as politicas de
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incentivo a participacao das mulheres em cargos de gestao. Por fim, a quin-
ta secdo apresenta as consideragdes e recomendagdes do trabalho.

2 Igualdade de género e cooperativismo

O cooperativismo surge no século XIX, em uma época em que ha
concentragdo de renda e predomindncia do capitalismo, e vem como uma
alternativa, como uma forma de desenvolvimento e para tornar a socieda-
de mais cooperativa e solidaria (Schneider, 2019).

As cooperativas atuam de forma participativa, buscam crescimento
econdmico e social na sociedade e para seus associados. O motivo de exis-
tirem sdo os associados, e por isso um dos principais objetivos é melhorar a
condi¢do de vida deles. Elas também tém o objetivo de levar educacdo aos
participantes e prezam pela unido entre as pessoas para conquistar avangos
sociais (Schneider, 2001).

A sociedade capitalista esta cada vez mais tecnolégica, fazendo com
que se precise de menos pessoas para trabalhar. E esse modelo econdmico
tem gerado desemprego e aumentado as desigualdades sociais. Nesse con-
texto, as cooperativas sao uma alternativa ao sistema, pois sao de economia
solidaria com a participagao e cooperacao de pessoas e entre pessoas. Nas
cooperativas, nao se visa ao lucro e nao existe uma acumulagdo de capital,
ja que todos que participam sao donos da cooperativa e desfrutam dos re-
sultados juntos. Para Stahl e Schneider (2013), “a cooperagao integra a ideia
de trabalho social combinado, onde ¢ preciso alterar a ldgica da producao
societal; a producdo deve ser prioritariamente voltada para produzir valo-
res de uso e ndo de troca” (Stahl, Schneider, 2013, p.03).

Contudo, apesar do carater inclusivo das cooperativas, ainda se ob-
servam disparidades de género em muitos de seus setores. Segundo uma pes-
quisa realizada pela Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB) em 2020,
na maioria dos ramos do cooperativismo o numero de associados homens
era maior em relagdo ao niamero de associadas mulheres. A maior desigual-
dade observa-se nos ramos agropecuario e de transporte, onde ha pouca par-
ticipagao das mulheres. Apenas nos ramos de saude e consumo as mulheres
tém maior participacao, representando 51% em ambos. No ramo do coope-
rativismo de crédito, elas tém cerca de 41% de participagao.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2018), as mulheres estao mais capacitadas e preparadas do que os
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homens para o mercado de trabalho. Dessa forma, a desigualdade, que é
maior em alguns setores de cooperativas, pode ser devido a divisdo sexual
do trabalho, em que ha um estere6tipo sobre os trabalhos: alguns sao consi-
derados masculinos e outros femininos. Também sao divididos por hierar-
quia, em que os trabalhos associados aos homens sao mais reconhecidos
socialmente e melhor remunerados. Mas sao questdes que podem variar
com o tempo e dependendo do lugar, mas que afetam diretamente a igual-
dade de género (Kergoat, 2009).

Embora se tenha evoluido muito nas questdes de direitos das mulhe-
res e de oportunidades no mercado de trabalho, ainda existe muita desi-
gualdade. Um dos fatores ¢ a diferenca salarial entre homens e mulheres
que ocupam o0 mesmo cargo ou fungdo, onde as mulheres ainda recebem
uma remunera¢ao menor do que eles. Além disso, as mulheres também
sofrem preconceito e tém mais dificuldade para crescer na carreira e ocupar
cargos de lideranca (Yannoulas, 2019).

Nos ambientes coorporativos, o discurso utilizado pelas organizagdes
reverbera a importancia da meritocracia, adota estratégias de neutralidade e
que basta os trabalhadores se esforcarem que eles terao novas oportunidades
ou melhores condi¢des de trabalho. Mas, conforme um estudo realizado por
Bosseli e De Oliveira (2020), verificou-se que, na pratica, as organizagdes nao
sdo neutras e acabam reproduzindo um contexto social heteronormativo.

Nogueira (2006) realizou uma pesquisa com mulheres que ocupa-
vam cargos de lideranca. E a pesquisadora verificou que as mulheres possuem
muitas vezes um discurso de negacdo da discriminagdo, em que elas ndo
sentem que sofreram discriminagao e atribuem a ascensao profissional a
mérito pessoal e proprio. Mas, por outro lado, admitem que os homens tém
mais facilidade no trabalho e que elas precisam ser muito mais zelosas e
cuidadosas do que eles. Outra parte de mulheres tem clareza da discrimina-
¢do existente e comenta o quanto elas precisam sempre provar sua capaci-
dade, provar que sao melhores e destacar-se.

Nogueira (2006) traz a ideia de que € preciso que seja repensada a
ocupacgao das mulheres em cargos de liderancga, que aconteca uma discus-
sdo entre homens e mulheres sobre o tema. Kanan (2010) relata que exis-
tem questOes culturais e da sociedade patriarcal que levaram a mulher a ser
mais liderada do que lider. Nesse sentido, propdem-se uma gestao feita por
mulheres de forma democratica e participativa entre as pessoas, visando
superar essas desigualdades e a luta por espaco.
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Ao analisar a for¢a de trabalho em uma cooperativa, Maldaner (2021)
constatou que as mulheres eram a grande maioria. Contudo, a pesquisa
verificou que elas nao eram maioria em cargos superiores, nao havendo
nenhuma mulher na posi¢ao de geréncia. Conforme a autora, isso ocorre
pelo fato de a mulher ser vista por um estereotipo da sociedade machista
que a enxerga em fungdes inferiores.

Diante do cenario apresentado, € imprescindivel uma cooperativa com
economia solidaria discutir a questao da igualdade de género e promover
acOes que visem acabar com essa desigualdade e assim proporcionar me-
lhores condi¢bes e oportunidades para as mulheres. Além de criar um am-
biente mais justo e poder alinhar os valores da cooperativa com a promo-
¢do dos objetivos do desenvolvimento sustentavel.

3 Aspectos metodologicos

A unidade de analise desta pesquisa foi a Cooperativa de Crédito
Rural com Interacao Solidaria (Cresol) Jacutinga — que tem sua sede locali-
zada no municipio de Jacutinga, na regido norte do estado do Rio Grande
do Sul. A cooperativa iniciou suas atividades em Jacutinga no ano de 1998
e hoje conta com 15 postos de atendimento.

Para verificar a participagdo das mulheres na Cresol Jacutinga, a pes-
quisa caracteriza-se por ser exploratoria e descritiva. A pesquisa explorato-
ria “tem como proposito proporcionar maior familiaridade com o proble-
ma, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (Gil,
2022, p. 42). Ja a pesquisa descritiva busca caracterizar os elementos do
estudo e fazer relagOes entre variaveis (Gil, 2022).

A abordagem da pesquisa € qualitativa e quantitativa (Gil, 2022). Em
relagdo aos procedimentos técnicos, o estudo contou com pesquisas biblio-
graficas, documentais e a aplicacao de questionarios. A busca bibliografica
foi realizada através da leitura e analise de materiais ja publicados, prove-
nientes de livros, artigos cientificos, revistas e outras fontes secundarias (Mar-
coni; Lakatos, 2023). A pesquisa documental utilizou documentos particu-
lares da cooperativa (atas, instru¢do informativas, manuais, etc.) e dados
estatisticos presentes no banco de dados do IBGE. Além disso, foram aplica-
dos questionarios junto as mulheres que ocupam cargos de gestao na coope-
rativa (conselhos de administracao e fiscal, diretoras e gerentes de agéncia e
de carteira) entre os meses de junho e julho de 2024. Esse questionario foi
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enviado no whatsapp, onde cada uma recebeu um link para responder o
questionario no Google Formularios. Adicionalmente foi realizada uma
entrevista com o presidente da cooperativa para complementar as informa-
¢oOes e fornecer uma visao mais abrangente sobre as politicas de inclusao e
o papel das mulheres na Cresol Jacutinga. Entre as vantagens dessa técnica
esta poder coletar dados que ndo estdao registrados em documentos e tam-
bém possibilita fazer um melhor esclarecimento dos assuntos com o entre-
vistado (Marconi; Lakatos, 2023).

As informagdes que foram coletadas através da pesquisa documen-
tal, bibliografica e da aplicagdo de questionarios foram apuradas por meio
da estatistica descritiva. A estatistica descritiva foi usada para apresentar os
dados quantitativos, permitindo verificar a relagdo de dados entre si e sim-
plificando a sua interpretagdao (Marconi; Lakatos, 2023).

4 Caracterizacao da Cooperativa Cresol Jacutinga

A Cresol surgiu diante de uma necessidade dos agricultores familia-
res de acessar crédito para poder custear as atividades produtivas desen-
volvidas nas propriedades rurais. Até a década de 1990, os agricultores fami-
liares nao conseguiam acessar os aportes de crédito direcionados a produ-
¢do agropecuaria familiar. A partir da mobilizagdo dos agricultores que
foram articulados pelos sindicados da agricultura familiar vinculados a Fe-
deragdo dos Trabalhadores da Agricultura Familiar da Regido Sul do Brasil
(FETRAF-SUL), a Cooperativa de Crédito Rural com Interacao Solidaria
(Cresol) foi constituida em 1995 no municipio de Dois Vizinhos no estado
do Parana, hoje denominada Cooperativa de Crédito com Interagdo Soli-
daria (Cresol).

Com o passar do tempo, a cooperativa se expandiu e esta organiza-
da em trés centrais: a Cresol Baser, sediada em Francisco Beltrao (PR); a
Cresol Central Brasil, sediada em Chapec6 (SC); e a Cresol Sicoper, sedia-
da em Passo Fundo (RS). O sistema Cresol esta presente em 19 estados,
sendo uma das principais cooperativas de crédito do pais, com mais de
900 mil cooperados. No inicio, a cooperativa tinha seus produtos e aten-
dimento voltados primordialmente para os agricultores familiares. Mas
hoje ela conta com uma linha completa de produtos e servigos que conse-
gue atender agricultores, pessoas fisicas e pessoas juridicas (CRESOL,
2024).
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A Cresol tem como valores a proximidade, a ética, a credibilidade, a
simplicidade, a exceléncia e a sustentabilidade. E por esse motivo a missao
da cooperativa ¢ “fornecer solugdes financeiras com exceléncia por meio
do relacionamento para gerar desenvolvimento dos cooperados, de seus
empreendimentos e da comunidade”. E a sua visdo é “ser uma institui¢ao
financeira cooperativa de referéncia que desenvolve seus cooperados”
(CRESOL, 2024).

A Cresol no municipio de Jacutinga surgiu no ano de 1998, também
a partir da mobilizacdo de agricultores familiares através da mobilizagao
sindical. Em Jacutinga, também passou por um processo de expansao, con-
tando hoje com 15 postos de atendimento no estado do Rio Grande do Sul,
situados nos municipios de Jacutinga, Campinas do Sul, Ponte Preta, Qua-
tro Irmaos, Cruzaltense, Novo Cabrais, Arroio do Tigre, Restinga Seca,
Faxinal do Soturno, Ivora, Nova Palma, Agudo, Paraiso do Sul, Segredo e
Sobradinho. Todas as agéncias tém suporte do centro administrativo, que
esta situado na cidade de Jacutinga, fazendo parte da central Cresol Cen-
tral Brasil, que tem sua sede localizada em Chapeco (SC).

A Cresol Jacutinga conta hoje com um quadro funcional de 91 traba-
lhadores, sendo 63 mulheres e 28 homens. Desses 28 homens trés fazem
parte da direcdo, um é representante do sindicato, sete sao gerentes de agén-
cia e o restante sdo funcionarios atendentes de cooperativa. O total de mu-
lheres representa um percentual de 69,23% do quadro funcional, mas em
cargos de gestao o numero de mulheres é de apenas dez, o que representa
cerca de 10,98% das mulheres em cargos de gestdao. Desse nimero de mu-
lheres, uma ¢ diretora administrativa, seis sao gerentes de agéncia e outras
trés sdo gerentes de produtos e servigos da cooperativa. E fora do quadro
funcional existem as conselheiras; a cooperativa tem duas mulheres no con-
selho fiscal e quatro no conselho administrativo.

Com relagdao ao namero de associados na Cresol Jacutinga, hoje ela
conta com 12.043 associados espalhados pelas 15 agéncias de relaciona-
mento. Quanto ao género, a maioria é do género masculino, representando
7.822 socios, e mulheres representam 4.221 dos cooperados. Em percentual,
64,95% dos socios sao homens e 35,05% sao mulheres.

4.1 Perfil das mulheres em cargos de gestao na Cresol Jacutinga

As mulheres em cargos de gestao desempenham diversas fungdes e
exercem um impacto significativo nos postos de atendimento da cooperati-
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va Cresol. Dentre as principais atividades exercidas pelas mulheres desta-
cam-se: a tomada de decisOes estratégicas, lideranga e gestao de equipes;
resolucao de problemas e conflitos; gestao de mudangas; desenvolvimento
de politicas e procedimentos; relacionamento com clientes e stakeholders,
entre outras ag0es estratégicas.

Com relagao a caracteristicas sociais das mulheres que ocupam car-
gos de gestdo na cooperativa Cresol Jacutinga, os resultados estao apresen-
tados abaixo no Quadro 1.

Quadro 1 — Perfil das Participantes

Faixa etaria %
Menos de 30 anos 9,1
Entre 30 e 40 anos 54,5
Entre 40 e 50 anos 9,1
Entre 50 e 60 anos 27,3
Mais de 60 anos 0
Estado Civil %
Casada / vive com um companheiro 81,8
Divorciada 0
Vituva 0
Solteira 18,2
Escolaridade %
Ensino Fundamental Completo 0
Ensino Médio 9,1
Ensino Médio Incompleto 9,1
Superior (Incompleto) 18,2
Superior (Completo) 45,5
Pos-graduagdo 18,2
Maternidade %
Sim 72,7
Nao 27,3

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Segundo a pesquisa, ¢ possivel observar que a maioria das mulheres
possui uma boa escolaridade, sendo que 63,7% tém ensino superior com-
pleto ou pos-graduacdo, outras 18,2% tém ensino superior incompleto,
9,1% das mulheres apresentam ensino médio incompleto e 9,1% ensino
médio completo. Esse dado ¢é relevante, pois evidencia que as mulheres
em posi¢des de lideranga na cooperativa sdo, em sua maioria, altamente
qualificadas.

Além disso, grande parte delas — representando 72,7% — tem filhos e
81,8% delas sao casadas ou vivem com um companheiro. E a maior parte
delas est4 na faixa etaria entre 30 e 40 anos, atingindo um percentual de
54,5%, enquanto 27,3% estao com idade entre 50 e 60 anos, 9,1% entre 40
e 50 anos e outras 9,1% tém menos de 30 anos.

Outro ponto destacado pela pesquisa € o tempo de atua¢ao na coope-
rativa (Quadro 2) e no cargo atual. Constatou-se que 63,6% das mulheres
que ocupam cargos de gestao estao nessa fungdo entre 1 e 5 anos, o que
sugere uma recente ascensao das mulheres a essas posi¢des, refletindo pos-
sivelmente um movimento mais recente da Cresol em dire¢do a inclusao de
género em cargos de lideran¢a. Enquanto isso, 18,2% delas ocupam os car-
gos entre 5 e 10 anos, e outras 18,2% estdo na fungdo ha menos de um ano.

Quadro 2 — Atuagao nas cooperativas

Tempo de associacdo na cooperativa %
Menos de 5 anos 27,3
Entre 5 e 10 anos 45,5
Entre 10 e 15 anos 0
Entre 15 e 20 anos 18,2
Mais de 20 anos 91
Tempo de atuacao na cooperativa %
Menos de 1 ano 91
De 1 a5 anos 54,5
De 5a 10 anos 18,2
De 10 a 20 anos 9,1
Desde a fundac¢do da cooperativa 9,1
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Tempo de atuagao no cargo %
Menos de 1 ano 18,2
Entre 1 e 5 anos 63,6
Entre 5 e 10 anos 18,2
Entre 10 e 20 anos 0
Desde a fundagdo da cooperativa 0
Cargo ocupado %
Diretora 9,1
Conselheira administrativa 27,3
Conselheira fiscal 91
Gerente de agéncia 45,5
Gerente de carteira 9,1

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em rela¢do ao tempo de trabalho na cooperativa, 54,5% das mulheres
atuam na Cresol entre 1 e 5 anos; 18,2% de 5 a 10 anos; 9,1% de 10 a 20 anos;
9,1% tém menos de um ano; e outras 9,1% atuam desde a fundac¢do da Cre-
sol. Em termos de cargos ocupados, as mulheres estao distribuidas em dife-
rentes funcdes de gestdo, quando foi constatado que 9,1% das mulheres
atuam na funcao de diretoria, 27,3% no conselho de administrac¢ao, 9,1% no
conselho fiscal, 45,5% na geréncia de agéncias e 9,1% na geréncia de carteira.

Com relagdo a satisfagdo no ambiente de trabalho, pode-se observar
que a maioria delas tem um bom nivel de satisfacao: 72,7% afirmam estar
satisfeitas com o trabalho, e outras 27,3% dizem estar muito satisfeitas. Esse
resultado é muito relevante para a cooperativa, pois, quando suas funciona-
rias estao satisfeitas com o trabalho, elas atuam melhor profissionalmente,
podem atender melhor os socios e trazer melhores resultados.

Os resultados da pesquisa revelam percepgoes significativas entre as
mulheres entrevistadas sobre sua experiéncia profissional na cooperativa.
A maioria das participantes (54,5%) reconhece que seu trabalho ¢ valoriza-
do na organizacao, enquanto 45,5% afirmam sentir essa valorizagao de for-
ma frequente. Esses dados indicam um ambiente organizacional que, em
grande medida, reconhece e aprecia as contribui¢des femininas.

No que diz respeito a conciliagao entre vida profissional e pessoal, os
dados mostram uma distribuicao equilibrada de opinides: 36,4% das entre-

117



RISSON, S. L.; DEGGERONE, Z. A. « A participacdo das mulheres em cargos de gestdo na
Cooperativa de Crédito Cresol Jacutinga no Rio Grande do Sul

vistadas classificam como excelente a flexibilidade oferecida pela coopera-
tiva, percentual idéntico ao que considera essa flexibilidade satisfatoria, en-
quanto 27,3% avaliam-na como boa. Esses resultados ganham especial re-
levancia quando confrontados com a realidade descrita por Canabarro e
Salvagni (2015), que destacam os sacrificios frequentemente exigidos das
mulheres em posi¢des de lideranca.

A flexibilidade no trabalho mostra-se como um fator muito importan-
te para o desenvolvimento profissional feminino, particularmente quando
consideramos os desafios especificos enfrentados por mulheres gestoras. Como
apontam Canabarro e Salvagni (2015), muitas profissionais precisam poster-
gar projetos pessoais, como a maternidade, ou enfrentam dificuldades em
conciliar a lideranga no trabalho com a atengao aos filhos. Nesse contexto, as
politicas de flexibilidade adotadas pela cooperativa emergem como um ele-
mento fundamental, permitindo que as mulheres exergam fungdes gerenciais
sem precisar abrir mao de seus projetos pessoais e familiares.

Os resultados da pesquisa revelam aspectos significativos sobre o
ambiente de trabalho na cooperativa. No que se refere ao suporte institu-
cional para o desenvolvimento das atividades profissionais, a maioria das
entrevistadas (54,5%) avalia o apoio oferecido como “bom”, enquanto 27,3%
consideram “excelente”. Uma pequena parcela (9,1%) classifica o suporte
como apenas “satisfatorio” ou “ruim”, indicando possiveis areas para me-
lhoria continua.

A analise da cultura organizacional demonstra percepgdes positivas:
54,5% das mulheres “concordam totalmente” que o ambiente € inclusivo e
acolhedor e 36,4% simplesmente “concordam” com essa afirmagdo. Ape-
nas 9,1% se mostraram neutras quanto a esse aspecto, reforcando que a
cooperativa parece ter conseguido estabelecer um clima organizacional fa-
voravel a diversidade.

Quanto as oportunidades de crescimento profissional, os dados sdao
positivos: 54,5% das entrevistadas afirmam ter tido as mesmas chances de
desenvolvimento de seus colegas homens, enquanto 36,4% concordam to-
talmente com essa igualdade de oportunidades. E importante destacar que
esses resultados contrastam com o cenario geral descrito por Maldaner
(2021), que aponta que as mulheres frequentemente enfrentam barreiras
invisiveis em suas carreiras, especialmente em posi¢oes de lideranca.

Esses preconceitos estruturais, como bem analisa Maldaner (2021),
muitas vezes se manifestam através da descrenca nas capacidades gerenciais
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femininas, justificada por estereotipos relacionados a dupla jornada e a ma-
ternidade. Nesse contexto, os dados da pesquisa sugerem que a cooperativa
pode estar conseguindo criar um ambiente mais equanime, onde compe-
téncias e méritos sao reconhecidos independentemente de género — um avan-
¢o significativo frente ao cenario machista ainda predominante em muitas
organizacoes.

A pesquisa identificou os principais desafios enfrentados pelas mu-
lheres na cooperativa, com destaque para a dupla ou tripla jornada de tra-
balho — realidade que afeta 54,5% das entrevistadas e reflete estruturas
sociais machistas ainda persistentes. Esse quadro agrava-se com a sobre-
carga emocional decorrente das exigéncias profissionais, que frequentemente
invadem o tempo pessoal, incluindo a necessidade de representacdo institu-
cional nos finais de semana.

Outras dificuldades mencionadas foram: falta de comprometimento
da equipe (27,3%), conflitos geracionais (18,2%), insuficiéncia de suporte
administrativo (18,2%) e problemas logisticos pela distancia da sede (9,1%).
Esses dados revelam a complexidade dos obstaculos que as mulheres en-
frentam no cotidiano da cooperativa.

Por outro lado, a pesquisa também apontou avangos significativos:
72,7% das entrevistadas reconhecem a existéncia de iniciativas para pro-
mover a participagdo feminina em cargos de gestdo. Entre os exemplos ci-
tados estdao a representatividade no conselho administrativo, mulheres ge-
rindo agéncias, predominancia feminina no quadro funcional, incentivos
da diretoria e atuacdo do coletivo de diversidades. No entanto, os 27,3%
que nao identificam tais a¢des indicam que ainda ha espago para ampliar e
consolidar essas politicas de equidade de género na organizagao.

4.2 Politicas de incentivo para insercao e participacao de mulheres nos
cargos de gestdo

A Cresol Jacutinga possui uma diretriz que objetiva alcangar a pari-
dade de género em todas as esferas de gestdao, tanto nos conselhos, direcao
e cargos de geréncia. Mas é uma politica afirmativa sem obrigatoriedade e
sem um plano de a¢do para conseguir o seu atingimento. Uma ag¢ao que é
promovida pela Central Brasil e que esta ligada com essa tematica € o cole-
tivo de diversidades, que é composto por um grupo de funcionarios que se
reune anualmente para discutir todas as diversidades e propor acdes de
mudanga nas cooperativas. Esse grupo também promove periodicamente
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lives com todos os trabalhadores do sistema sobre diversos assuntos volta-
dos a tematica de diversidades.

Dessa forma, levando em consideracao os resultados da pesquisa e
observando a menor participacao de mulheres em cargos de gestdao, pro-
pOe-se que a diretriz da cooperativa de paridade de género para cargos de
gestao seja de carater obrigatorio. Sugere-se também que, para o atingimen-
to desse objetivo, devam ser reavaliados o modo como sao feitos os proces-
sos de selecao, que se tenham mais etapas no processo para ele ser mais
amplo e inclusivo e poder avaliar melhor os candidatos e candidatas.

Além disso, outra sugestao importante para ocupagdo dos cargos nos
conselhos de administracao e fiscal é para que seja realizado um trabalho
melhor de divulgagdo, que seja feita uma busca de mulheres dentro de cada
regido. Outra sugestado é fazer um trabalho com as associadas da cooperati-
va com o intuito de trazer empoderamento e valorizagao feminina a elas.
Pode ser por meio de encontros a cada determinado periodo e abordando
temas relevantes para as mulheres. Salienta-se que seria importante que esses
encontros sejam conduzidos por mulheres instruidas, que lutem pelos direi-
tos e pelo feminismo. Essa atividade aproxima o publico feminino da Cresol
e pode fazer com que se sintam incluidas e dispostas para ocupar cargos na
cooperativa, facilitando assim o atingimento da paridade de género.

5 Consideracoes finais

Na conclusao deste estudo, que buscou verificar a participagao de
mulheres nos cargos de gestao da Cresol Jacutinga, que engloba 15 postos
de atendimento localizados no estado do Rio Grande do Sul, evidencia-se
a existéncia de uma disparidade de género. Apesar de as mulheres repre-
sentarem a maioria do quadro funcional, sua presenga em posi¢oes de lide-
ranca é reduzida.

O estudo demonstrou as mulheres possuem um elevado nivel de es-
colaridade, sendo que 81,9% tém nivel superior ou pés-graduagao. Como
observado na pesquisa, 72,7% das mulheres sao maes; 81,8% sdo casadas
ou vivem com um companheiro; 54,5% delas tém entre 30 e 40 anos. E isso
revelou a existéncia de desafios relacionados a sobrecarga de trabalho e a
necessidade de politicas mais efetivas para promover a equidade de género.

O estudo também verificou que 54,5% das mulheres se sentem valori-
zadas e 45,5% frequentemente valorizadas no ambiente de trabalho; 27,3%
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delas afirmam sentir-se muito satisfeitas com o trabalho, enquanto 72,7%
das pesquisadas afirmam estar satisfeitas. Além disso, todas avaliam como
positiva a flexibilidade oferecida pela cooperativa para conciliar vida pro-
fissional e pessoal, o que é muito importante, levando em consideracao que
a maioria tem filhos e possui uma jornada extra de trabalho doméstico.

Com relagao as politicas de incentivo oferecidas pela instituicao, a
cooperativa possui uma politica de paridade de género que esta na diretriz
da cooperativa. Ainda existe um grupo de diversidades composto por fun-
cionarios, em que sdo tratados diversos temas relacionados a diversidades
de género e a importancia das mulheres no cotidiano da cooperativa.

Entretanto, apesar dessas politicas existiram, elas ainda ndo repre-
sentam de forma significativa a realidade da cooperativa. Observa-se uma
falta de compromisso efetivo com a implementagado delas; por isso sugere-se
que a cooperativa adote uma politica de paridade de género obrigatoria,
revisando seus processos seletivos e promovendo ac¢des de capacitacao e
empoderamento das mulheres.

De modo geral, este estudo revelou a importancia da implementagdo
de politicas de inclusao que promovam a participacao equitativa de mulhe-
res em cargos de lideranga na Cresol Jacutinga. Além disso, o alinhamento
com a Agenda 2030, especialmente com os objetivos relacionados a igual-
dade de género, é muito importante para o futuro da cooperativa. Para que
a Cresol possa ser reconhecida como uma instituicdo que promove a inclu-
sao e o empoderamento feminino, é necessario que sejam adotadas acdes
mais concretas e eficazes, visando garantir que as mulheres tenham as mes-
mas oportunidades de ascensao profissional de seus colegas homens.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras investiguem o impacto e as
contribui¢des de mulheres na gestao de postos de atendimento liderados
por mulheres. Essa andlise permitird avaliar como essas lideres contribuem
para o desenvolvimento organizacional e para a promog¢dao de um ambiente
de trabalho mais inclusivo e igualitario.
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A sucessao geracional em unidades
de producao familiares em
Floriano Peixoto/RS

Silvia Noskoski Rigo
Jaci Poli

1 Introducgao

A permanéncia do pequeno agricultor no campo tem sido objeto de
debates pela situacdo complexa vivida pela categoria, especialmente a par-
tir do processo de moderniza¢ao da agricultura no Brasil, que provocou
uma substancial elevacao da produtividade do trabalho pela incorporagao
de maquinas e equipamentos no processo produtivo do campo. Isso provo-
cou elevagao da producgao e desvalorizacao relativa do preco dos produtos,
principalmente os menos intensivos de mao de obra, como os cereais (Del-
gado, 1985)

Essa situagdao provocou o empobrecimento das familias que nao tive-
ram condi¢des de investir em processos modernizadores e que tinham pro-
priedades de tamanho reduzido, que ndao possuiam areas de terras que jus-
tificassem a incorporagdo das tecnologias. De acordo com Ferreira e Zano-
ni (1998, p. 16), o modelo empresarial de agricultura assentado na grande
producao adotado no Brasil vem associado a exclusao social e a pauperiza-
¢do dos setores menos capitalizados da agricultura (nesse caso, entende-
mos que as autoras se referem aos agricultores familiares com pouca terra e
descapitalizados). Além do empobrecimento das familias no campo, outro
fator passou a influenciar de forma decisiva a permanéncia ou evasao do
campo por parte das familias e, em especial, dos jovens: a crescente urbani-
zagdo e a atragdo dos beneficios do espago urbano na “qualidade de vida”
e na renda das pessoas.

Os jovens, a medida que passam a conviver com o espago urbano,
sentem-se atraidos pela possibilidade de melhorar de vida e de conseguir
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mais renda com a busca de empregos na indudstria, no comércio ou nos
servigos urbanos.

Em Floriano Peixoto, a atracao dos empregos urbanos e industriais
passou a ser um elemento de atragao de jovens vindos do campo, provocan-
do uma intensa migracdo campo-cidade para as cidades vizinhas, com o
esvaziamento das comunidades do campo e das familias, que passaram a
contar, na maioria dos casos, apenas com o trabalho dos pais desses jovens.
Essa migracao coloca em xeque a possibilidade de continuidade da familia
no campo, pois, com o envelhecimento dos pais nao hd mais sucessores
para assumir o trabalho nas propriedades.

Desse modo, as questdes orientadoras deste estudo foram: Até quan-
do e de que forma os pequenos produtores rurais vao conseguir manter a
producao nas pequenas propriedades? Existem possibilidades de retorno
dos filhos que foram para a cidade? Existem possibilidades de politicas pu-
blicas que possibilitem a permanéncia desses jovens no espa¢o do campo?
Quais as formas de organizacao da agricultura que poderiam contribuir
para a permanéncia desses jovens nas propriedades, sucedendo os pais? O
cooperativismo de crédito tem alguma possibilidade de contribuicdo para a
estruturagcdo de um processo de sucessao familiar na agricultura familiar?

Para responder essas questdes orientadoras, o objetivo geral deste es-
tudo é compreender as razdes que podem definir a permanéncia dos jovens
no campo a partir da escuta dos que sairam do campo no municipio de
Floriano Peixoto e que podem indicar os caminhos que teriam evitado essa
decisao pelo éxodo, auscultando os papéis das familias, das politicas publi-
cas, das estruturas sociais e das organizac¢oes da agricultura familiar, em es-
pecial da Cresol como cooperativa de crédito com interagao solidaria.

Dentre os objetivos especificos espera-se:

— Identificar e entrevistar jovens que sairam do campo para buscar
empregos urbanos em familias de agricultores familiares para que indiquem
0s motivos que os levaram a tomar a decisao de sair da unidade de produ-
¢ao familiar.

— Caracterizar a condi¢ao de vida das familias desses jovens egressos
do campo para identificar as condi¢des de vida e de renda presentes no
contexto da saida do jovem em busca de uma nova vida na cidade.

— Fundamentar, a partir de pesquisa bibliografica, o éxodo de jovens
do campo a partir de estudos ja realizados no Rio Grande do Sul e no Brasil
para servir de referéncia ao processo de construcao das possibilidades de
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permanéncia dos jovens ou seu retorno ao campo no municipio de Floria-
no Peixoto.

— Identificar entre as diversas causas do éxodo rural os papéis das
organizacoes da agricultura familiar, do cooperativismo de crédito, das po-
liticas publicas e dos diversos niveis de atuagdo do estado, as possibilidades
de construcao de um projeto de desenvolvimento que possibilite aos jovens
do campo a permanéncia em suas atividades e a sucessao familiar nas pro-
priedades do campo.

Ao estruturar esses objetivos busca-se identificar, pelas falas dos jo-
vens e de suas familias. As possibilidades de estruturag¢do da vida no campo
que possibilite a permanéncia dos jovens e a sucessao familiar como condi-
¢do natural da decisdo do jovem em conjunto com sua familia. A perma-
néncia do jovem no campo permite que as familias estruturem sua vida e o
trabalho ja com a perspectiva do jovem assumir a gestdo das atividades
economicas de forma que o planejamento do futuro da familia seja estrutu-
rado de forma natural.

2 Sucessao geracional — o que é? Dilemas envolvidos

A sucessao geracional define-se como um processo sucessorio e € re-
conhecida como a transferéncia de poder e do patrimonio entre geragoes
no ambito da produgdo agricola familiar, a retirada gradativamente no de-
correr do tempo das geragOes mais idosas da gestdo do estabelecimento e a
formacgao profissional de um novo agricultor(a). Sendo assim, além da re-
producao entre as geragdes de um patrimdnio material, particularmente
da propriedade da terra, a continuidade do processo sucessorio na agricul-
tura familiar implica também a transferéncia de um patriménio histérico e
sociocultural. Apesar dessa troca de experiéncias ter sempre estado presen-
te na agricultura familiar, verifica-se que no momento atual ha uma forte
tendéncia a uma ruptura no processo (Stropasolas, 2011).

Os diferentes interesses, projetos de vida e visdes de mundo entre os
membros do grupo doméstico tém gerado conflitos de geragdes no contex-
to da agricultura familiar. De maneira geral, constata-se que os principais
conflitos intergeracionais revelam-se no modelo de gestao da propriedade
centralizado na figura do pai chefe de familia; na dificuldade dos pais em
aceitar as ideias e as inovagdes propostas pelos(as) filhos(as); na impossibi-
lidade de os jovens desenvolverem seus proprios projetos e atividades pro-
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dutivas na propriedade; na pouca participacao dos(as) filhos nas tomadas
de decisdo que afetam a unidade familiar; na falta de autonomia financeira
dos filhos e, principalmente, das filhas; na auséncia de liberdade ou na pou-
ca mobilidade espacial que é permitida as filhas (Aguiar; Stropasolas, 2010;
Stropasolas, 2011).

Porém, em todo processo de construcao, a nova caracterizagao da pro-
priedade rural tem seu resultado vinculado a estruturagdo de agdes e estraté-
gias concretas por parte de seus atores. As peculiaridades que envolvem a
agricultura, principalmente o espago da pequena propriedade familiar, depen-
dem da maneira como os agricultores atuam perante essas transformagoes.

Para Dalcin (2010), essas estratégias de acao dependem de como se
da o processo de tomada de decisdo dos agricultores, englobando as ativi-
dades que devem ser desenvolvidas na propriedade, quem devera desenvol-
ver, quando, para quem, onde e como serdo utilizadas as informagoes dis-
poniveis. Essa orientacao do desempenho empreendedor dos agricultores
familiares pode ser um elemento relevante na associagao das decisoes to-
madas no contexto sucessorio dessas familias.

A complexidade de uma decisao esta relacionada aos elementos dispo-
niveis no processo de avaliagao, dos riscos envolvidos e as consequéncias que
essa decisao pode ter para o futuro da pessoa que decide. Na agricultura, as
decisoes diarias de plantio, aplicagdo de insumos, colheita e mercado podem
ter diferentes niveis de complexidade, a depender do volume de produgao e
da importancia econdmica dessa producgdo para a familia. Dalcin (2010) en-
fatiza que tradi¢do, aprendizado, infraestrutura, fatores psicoldgicos, sociais
e econdmicos sao componentes presentes nas decisdes dos agricultores, espe-
cialmente os familiares, que tém um sentimento de pertencimento ligado a
terra e geralmente demonstram menores tendéncias a mudanga.

Frente a essa realidade, os agricultores desenvolvem seus proprios
modelos de decisao, cuja adequagao a sua situagdo também varia (Silva
Neto ez al., 2003). Os autores destacam que os agricultores sao impactados
por diversas influéncias, incluindo a de técnicos que costumam focar ape-
nas em resultados fisicos, racionais e economicos. No entanto, sao os agricul-
tores, junto com suas familias, que vivenciam o dia a dia de suas proprieda-
des, o que os leva a tomar decisdes com base em fatores que os técnicos tém
dificuldade para entender.

A complexidade presente na tomada de Levando em conta, essa for-
matacgao especifica de tomada de decisao, para Lima ez al. (2005), os agri-
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cultores tomam uma série de decisdes diariamente, programam e implemen-
tam agOes a partir das decisGes para concretizar seus projetos. As decisdes
sao orientadas por esses projetos, que sao condicionados por suas limitagdes
e potencialidades. Por nem sempre estarem consonantes com o sistema
econdmico e considerando também fatores sociais, culturais e de perten-
cimento, algumas decisdes podem ser tomadas em um caminho contrario
aos objetivos tragados; decisdo em certas situagdes e momentos da vida exige
que a analise das alternativas e possibilidades seja realizada de forma mais
aprofundada.

Nesse sentido, Pereira (2019) evidencia duas possibilidades relacio-
nadas a tomada de decisao: para a teoria econdmica classica, a tomada de
decisdo devera ser baseada em um processo de seleg¢do e escolha que con-
duz aquela alternativa que for considerada 6tima para seus propositos, pon-
derando por uma escolha racional, baseada no melhor curso de agdo entre
as alternativas existentes.

O pensamento contemporaneo tem dado importancia a elementos
diversos, como o julgamento das pessoas, seus valores, a negociagao politi-
ca, 0 senso comum, O contexto socioecondmico e 0s aspectos comporta-
mentais, que influenciam o processo decisorio.

Nesse contexto, as decisdes que envolvem o processo sucessorio na
agricultura familiar muitas vezes assumem um carater definitivo e condicio-
nam o futuro das pequenas propriedades rurais. Para Lobley (2010), a iden-
tificacao de um sucessor pode agir como um gatilho para o desenvolvimen-
to dos negodcios, assim como a existéncia de um potencial sucessor pode ser
uma forte motivagdo para investimentos na propriedade, mesmo tendo o
agricultor uma idade avangada e prestes a se aposentar. O autor comple-
menta dizendo que, apesar de o impacto da sucessao ser de dificil mensura-
¢do, até que o sucessor assuma a propriedade, a antecipagdo e a expectativa
de sucessdo podem influenciar a tomada de decisdo, uma vez que indica a
continuidade da pratica.

2.1 Institui¢Oes e politicas publicas voltadas a sucessao geracional

Segundo o Senso do IBGE 2022, o municipio de Floriano Peixoto
possui a area de 168,521 km?, com 1.668 habitantes, situado no norte do
estado do Rio Grande do Sul; na sua maioria, sdo agricultores familiares
que possuem pequenas areas produtivas.
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A agricultura familiar tem como caracteristica principal o proprio
trabalhador rural como administrador/gerente da propriedade (Brasil, 2006),
e a producgdo da propriedade rural tem uma grande importancia economi-
ca em varias cadeias de produg¢ao do nosso municipio.

Os jovens rurais estdo frequentemente associados ao problema da
migracao do campo para a cidade, porém, ficar ou sair do meio rural envol-
ve varias questOes por meio das quais a categoria jovem ¢ formada e seus
significados. A prépria imagem de um jovem que nao tem nenhum interes-
se pelo meio rural contribui para a invisibilidade da categoria como forma-
dora de identidades sociais e, consequentemente, de demandas sociais.

Podemos afirmar que os jovens que residem nas propriedades rurais
até bem pouco tempo eram uma categoria que ndo era vista. Atualmente
constitui um objeto no campo académico, € percebida na sociedade brasi-
leira como uma categoria social, mas pouco observada como uma catego-
ria de grande importancia politica.

Fortes ou fracos, tendo estrutura ou ndo, os jovens fazem suas esco-
lhas, que ocorrem para além dos fatores condicionantes que lhes sdo colo-
cados. Segundo Stropasolas (2002), as possibilidades acontecem vivendo
os conflitos pessoais e estruturais; absorvendo a diversidade possivel e, si-
multaneamente, limitada a seu redor, esses jovens assimilam as restrigdes
das distintas realidades em que transitam; assim se relacionam com a racio-
nalidade limitada prépria de cada regido, localidade, controlada socialmente.
O lugar, os assuntos nas rodas de conversa, as informagdes geradas, 0s cos-
tumes, o convivio comunitario, as incertezas, os habitos vao tornando o
desempenho cultural local nem menos nem mais importante, senao distin-
to do ambiente urbano e sendo unico.

3 Procedimentos metodologicos

A metodologia usada ¢é a pesquisa explicativa; a abordagem qualitati-
va de natureza exploratoria e a coleta de dados deram-se através de pesqui-
sas bibliograficas, entrevistas e perguntas abertas.

A coleta de dados segundo o censo do IBGE 2022 sobre a area de
expansao, quantidade de municipes, caracteristicas das propriedades e a
localizagao do municipio de Floriano Peixoto — RS, onde a maioria sao
pequenas propriedades rurais.
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A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de estudos académicos
que abordam o éxodo rural, a sucessao na agricultura familiar, as politicas
publicas voltadas ao fortalecimento da agricultura familiar, as condi¢oes de
organizacao, o acesso aos beneficios do desenvolvimento e os papéis exer-
cidos pelas organiza¢des da agricultura familiar na construgdo das condi-
¢Oes de vida no campo e que sdao determinantes no processo de tomada de
decisdo para a saida ou permanéncia no campo.

Foram entrevistados cinco grupos familiares, de forma a abranger
jovens que sairam do campo e retornaram as suas familias e seus familia-
res/antecessores, de jovens que sairam do campo e decidiram permanecer
no espago urbano e jovens que decidiram permanecer no campo sem mi-
grar, mesmo que temporariamente, para a cidade, buscando suas falas em
relacdo as razdes da tomada de decisdo relativa a permanéncia no campo.
As entrevistas foram realizadas presencialmente durante o més de agosto
de 2024 em familias de agricultores familiares que possuem filhos que tra-
balham no espaco urbano, mas que ainda residem junto a seus pais, deslo-
cando-se diariamente para o trabalho. Foram feitas questdes abertas sobre
a percep¢ao da permanéncia no campo e a saida dos filhos para trabalhar
no espago urbano.

A partir das entrevistas e da pesquisa bibliografica foi formulada uma
sintese de possibilidades de condigdes de vida na agricultura familiar, que
podem significar uma reversao na tendéncia de saida dos jovens do campo
e a garantia de fortalecimento da agricultura familiar como espaco de vida
e de geracao de trabalho, renda e qualidade de vida.

4 Resultados e discussio

4.1 Caracterizacao do perfil socioecondémico do grupo familiar

Na busca por entender a historia da propriedade e como tudo come-
¢ou, percebeu-se que os antecessores das familias comegaram praticamente
do zero, utilizando apenas enxadas, machado e foices sem o uso de agroto-
xicos. O tinico “veneno” disponivel na época era para eliminar as formigas.
As lavouras eram mantidas limpas com enxada, foice e machado, e a aqui-
sicdo de uma junta de boi e um arado representava uma enorme moderni-
zacdao. Embora parega distante, isso aconteceu ha apenas 50 anos.
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As familias eram numerosas e as propriedades pequenas. Com o pouco
de cereais disponiveis para a venda, o que se comercializava era apenas o
excedente da produgdo. A maior parte era prioritariamente destinada ao
consumo préprio. Devido ao cultivo manual, a produ¢ao nao era em gran-
de escala como nos dias atuais e necessitava de muita mao de obra familiar.
Consequentemente, as maiores quantidades dos produtos cultivados desti-
navam-se principalmente para a propria alimentacdo. Segundo os relatos
dos entrevistados, era uma vida muito humilde; ao ir a escola, os pés fica-
vam expostos ao frio e as geadas e, por consequéncia, rachavam e forma-
vam feridas, pois nao havia roupas e calgados adequados.

Os pequenos agricultores que residem no interior do municipio em
pequenas propriedades rurais buscam seu sustento por meio do cultivo e da
comercializacdo dos produtos fruto de seu trabalho. Para complementar a
renda, muitos jovens tém uma dupla jornada, trabalhando na cidade, mui-
tas vezes com horas de viagem até a empresa todos os dias, e ajudando nas
atividades da propriedade.

As unidades de producao em que a familia se dedica ao cultivo e
um ou mais membros trabalha na cidade para complementar a renda,
continuando a residir com a familia, é um fendmeno classificado como
pluriatividade. Essa modalidade tem sido adotada em locais onde o aces-
so ao trabalho urbano ¢ facilitado pelos meios de transporte ou pela pro-
ximidade (Schneider, 2009).

A diversificacdo de atividades exercidas na familia propicia um ca-
minho de sustentabilidade e permite que as familias mantenham suas ativi-
dades agricolas com o tempo dos demais membros da familia.

Essas pessoas formam o grupo familiar, que sao unidades sociais fun-
damentais que desempenham um papel crucial na vida comunitaria, espe-
cialmente em contextos rurais. A formag¢ao desses grupos geralmente ocor-
re em torno de lagos de parentesco, em que a convivéncia e o apoio mutuo
sao essenciais e tém um impacto significativo na melhoria da renda e na
otimizacao das tarefas; essa colaboragdao nao so6 fortalece os lacos familia-
res, mas também contribui para a sustentabilidade econémica das familias
rurais.
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4.2 Motivagoes para a saida dos jovens do meio rural e as motivagoes
para a sua permanéncia

De acordo com as entrevistas, os jovens até desejavam continuar na
atividade agricola, mas, na época, nao havia incentivos diretos para peque-
nas propriedades em relagcdo a investimento, custeio, seguros e garantia de
comercializagdo. Além disso, muitos pais nao tinham nivel de instru¢ao ou
conhecimento suficiente para oferecer seguranca aos filhos que quisessem
cursar uma formagao na area e permanecer na propriedade. Também havia
jovens que sairam para buscar recursos para investir na propriedade, como
construir a casa, comprar moveis e se estabilizar.

A falta de infraestrutura de comunicagao é um fator significativo que
afetou a permanéncia do jovem no campo, como a falta de acesso a infor-
magdo sobre novas técnicas agricolas, mercado e oportunidades de financia-
mento, que limitou seu desenvolvimento e inovacao. A falta de internet e
servigos de telefonia em um passado nao muito distante levaram a sensa-
¢do de isolamento e desmotivagao para continuar na propriedade.

A pouca valorizacdo do trabalho dos jovens no campo levou muitos a
migrar para as cidades em busca de melhores oportunidades; o trabalho
agricola muitas vezes nao era visto como uma profissao digna, o que levou
0s jovens a sentir que suas contribuigdes ndo eram valorizadas pela socie-
dade; isso desmotivou e incentivou a busca pelo reconhecimento em areas
urbanas.

Para reverter essa tendéncia, é fundamental promover a valorizagdao
do trabalho rural, melhorar as condi¢des de vida no campo com novas tec-
nologias e criar oportunidades que tornem a vida rural mais atraente para
0s jovens.

A permanéncia do jovem no campo depende ndo apenas de incenti-
vos econOmicos, mas também de um ambiente que valorize suas contribui-
¢Oes e ofereca oportunidades de crescimento pessoal e profissional de for-
ma continua e sustentavel.

Propriedades bem estruturadas e com a diversificagao na produgao
sendo cuidada de forma conjunta entre os membros das diversas geragoes
das familias facilita a seguranca na decisdo do jovem de permanecer no
campo.

Existem varios programas governamentais que visam incentivar a
permanéncia dos jovens no campo, promovendo desenvolvimento econo-
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mico e social nas areas rurais, por exemplo: Programa Nacional de Fortale-
cimento da Agricultura Familiar (PRONAF), Programa de Acesso ao En-
sino Técnico e Emprego (Pronatec), Programa de Fomento as Atividades
Produtivas Rurais, Programa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(ATER), iniciativas de educagdo no campo e politicas para a juventude rural,
programas fundamentais para criar um ambiente mais favoravel ao desenvol-
vimento dos jovens no campo, oferecendo as ferramentas necessarias para
prosperar em suas atividades agricolas e permanecer em sua comunidade.

A assisténcia técnica de qualidade, sem a chamada “venda de paco-
tes”, pode ser uma estratégia eficaz para garantir que os jovens agriculto-
res recebam o apoio necessario sem a pressao de adquirir produtos ou
servigos adicionais; isso pode ajudar a garantir que os jovens agricultores
tenham acesso a assisténcia técnica necessaria para desenvolver suas ati-
vidades com sucesso, promovendo um ambiente mais sustentavel e pro-
dutivo no campo.

As institui¢Oes financeiras que estejam proximas nao sO no espago
fisico mas também no sentido literal da palavra, levando ao conhecimento
do agricultor as mudancgas e os novos programas e facilidades disponiveis,
sdo essenciais para apoiar o desenvolvimento do setor agricola, proporcio-
nando acesso a recursos financeiros que permitam aos agricultores investi-
rem em suas atividades e melhorarem a produgao.

Os seguros agricolas sao fundamentais para proteger os agricultores
contra riscos que podem afetar suas safras e, consequentemente, sua renda,
dando mais seguranga a permanéncia dele no campo. Além disso, ¢ essen-
cial entender as especificidades das culturas cultivadas e os riscos associa-
dos para tomar decisdes corretas sobre qual tipo de seguro contratar.

A garantia de comercializacao dos produtos agricolas ¢ essencial para
a seguranca financeira dos agricultores, uma estratégia de garantir a comer-
cializagao de seus produtos, minimizando riscos financeiros e promovendo
uma maior estabilidade econdmica em suas atividades.

4.3 De onde veio o gosto pela agricultura familiar

De acordo com as entrevistas, o gosto por trabalhar na terra é uma
tradicdo que se transmite de geracdo para geracao, e quando a rentabilida-
de é boa, permite viver com tranquilidade no meio rural. “Gosto de produ-
zir o alimento e ver as pessoas apreciando meus produtos; isso me traz uma
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satisfacao enorme e me faz produzir e investir cada vez mais na proprieda-
de.”!

“Viver na coldnia proporciona tranquilidade, porque posso cultivar
minhas flores, minha horta, passar horas ao ar livre, cuidar dos meus ani-
mais e produzir frutas para a nossa alimentagdo. Na cidade, ndo consegui me
adaptar. Ha horario para cumprir, e tudo o que se come precisa ser compra-
do, até os temperos. Embora eu ganhasse bem no meu emprego, os gastos
eram bem maiores do que aqui na colonia. Aqui a vida é mais tranquila,
mesmo que seja necessario trabalhar duro para garantir o pao de cada dia.”

4.3 Quais sao as fontes de recursos para manter a propriedade?

Para manter uma propriedade de forma sustentavel, é essencial con-
tar com fontes de recursos que envolvam planejamento, investimento e co-
nhecimento. Alguns pontos importantes sao: planejamento estratégico, in-
vestimento em estrutura, capacitagdo e conhecimento, adequagao ao solo e
clima, diversificacao de culturas, tecnologia e inovagdo, sustentabilidade,
analise de mercado. Também muitas vezes um membro da familia precisa
buscar trabalho fora com terceiros a fim de conseguir investir na proprieda-
de, ja que ndo consegue acessar recursos nas entidades devido a necessida-
de de regularizagdo das terras.

Muitos agricultores enfrentam experiéncias que nao deram certo e
precisam mudar suas produgdes diversas vezes para se adaptar e garantir a
produgao. Com as vendas buscam cobrir os custos da propriedade; algu-
mas obtém renda principalmente da venda de soja, milho, trigo e cevada,
enquanto outras complementam a renda com a comercializagao de leite,
ovos, frangos, frutas, entre outros. Ha propriedades que conseguem uma
boa rentabilidade gragas a diversificagdo com o cultivo de frutas, verduras e
legumes para a venda.

4.4 Quais as culturas que viabilizam a propriedade

Na pesquisa realizada, culturas como soja, milho, trigo, cevada sdao
realmente importantes e bastante cultivadas em muitas propriedades ru-
rais, mas elas podem apresentar algumas limitacdes em termos de viabili-

! Lewinski, R. Ago. 2024.
2 Wansowski, I. Ago. 2024.
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dade econdmica quando nao sao acompanhadas pela diversificacao. As pe-
quenas propriedades que cultivam cereais tendentes a monocultura e, em
conjunto para aumentar a renda, diversificam suas atividades com produ-
tos como leite, frutas, verduras, vende a galinha caipira, o ovo, batata-doce,
mandioca entre outros, tende a ser mais resiliente e sustentavel. As proprie-
dades que cultivam frutas, verduras e legumes tém sua viabilidade garanti-
da por varios fatores, tais como demanda de mercado, colheitas mais curtas
e varias vezes ao ano, diversificacao de produtos, venda direta ao consumi-
dor, sustentabilidade.

Nas propriedades mais desenvolvidas e bem estruturadas, os agricul-
tores buscam conhecimento e realizam experimentos para avaliar a viabili-
dade da produgdo, levando em consideragdo fatores como clima e localiza-
¢do, além da incidéncia de luz solar que pode aumentar a produtividade.
Além disso, muitas familias cultivam seus proprios alimentos, o que ajuda
a reduzir custo de vida.

A diversificagcdo nas pequenas propriedades rurais é uma estratégia
eficaz para aumentar a renda e promover a sustentabilidade econdmica.
Ao adotar praticas diversificadas, os agricultores ndo apenas melhoram sua
seguranca financeira, mas também contribuem para o fortalecimento das
comunidades rurais.

A diversificagdo ¢ fundamental para a viabilidade das propriedades
rurais, trazendo beneficios, sustentabilidade econémica, melhoria da saude
do solo, biodiversidade, cultivo de varios produtos na mesma area, integra-
¢do pecuaria-agricultura, valorizagao da produgdo e novos mercados.

Sem a diversificacao, as pequenas propriedades rurais enfrentam ris-
cos elevados e podem ter dificuldade para se manter viaveis economica-
mente, e 0s principais motivos sao a vulnerabilidade a pragas, dependéncia
nas condi¢des do clima, flutuacao dos pregos, esgotamento do solo e nao
contribui para um ecossistema agricola saudavel e resistente.

5 Consideracoes finais

Ao concluir este estudo, busquei apresentar um retrato da produgao nas
propriedades rurais no municipio de Floriano Peixoto, situado no norte do
Rio Grande do Sul, identificando que existem propriedades que cultivam a
monocultura, mesmo sendo pequenas, e outras ja estdao mais avangadas e di-
versificaram a produ¢ao, aumentando assim a viabilidade socioecondmica.
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O estudo procurou demonstrar também a relacao e as diferencas en-
tre a agricultura familiar de antigamente e a atual em suas formas de produ-
¢do, na evolugdo nas propriedades rurais, na sua estruturacao, na forma de
cultivo, na comercializagao e no armazenamento dos produtos da agricul-
tura familiar.

Constatou-se que os jovens enfrentam desafios e dilemas distintos,
tanto aqueles que deixaram suas pequenas propriedades rurais para viver
na cidade como os que decidiram permanecer no campo. Os que se muda-
ram para a cidade muitas vezes encontraram dificuldades financeiras pelo
aumento do custo de vida e pela falta de incentivo para se encorajar a voltar
para o campo; por outro lado, os jovens que optaram por ficar na proprie-
dade rural buscaram ativamente conhecimento e capacitagdo, investindo
na estruturacao e no desenvolvimento de suas atividades agricolas. Essa
busca por inovagao e aprimoramento nao so6 fortaleceu suas propriedades,
mas também contribuiu para a revitalizacao da comunidade rural, mos-
trando que ha um potencial significativo para o crescimento no campo quan-
do ha determinagdo e acesso a recursos adequados.

Com a diversificagcdo de culturas notou-se uma grande diferenca so-
cioecondmica das comunidades, inclusive na autoestima das pessoas. Ao
cultivar uma variedade de produtos, os agricultores ndo apenas aumentam
sua resiliéncia frente a flutuacdo de mercado e condi¢cOes climaticas adver-
sas, mas também melhoram sua renda e seguranca familiar. Essa pratica
permitiu que os produtores explorassem nichos de mercado, atendendo a
demanda por produtos organicos e locais, o que, por sua vez, fortaleceu a
economia regional, Como resultado, as comunidades tornaram-se mais au-
tossuficientes e dindmicas, criando um ciclo positivo de desenvolvimento e
prosperidade.

Por fim, o éxodo rural ainda existe e € uma realidade que afeta mui-
tas comunidades, mas existem diversas estratégias que podem ser adotadas
para reduzir esse fendmeno. Primeiramente, ¢ fundamental implementar
politicas publicas que incentivem o desenvolvimento rural sustentavel, ofe-
recendo apoio financeiro e técnico aos agricultores. Além disso, investir em
educagdo e capacitagdo profissional voltada para os jovens do campo € es-
sencial; por isso prepara-os para enfrentar os desafios do mercado agricola
moderno. O fortalecimento de cooperativas também pode ser uma solu¢ao
viavel, promovendo a unido entre os produtores e facilitando o acesso a
recursos e mercados. Por fim, é importante valorizar a cultura local e os
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produtos regionais, criando oportunidades de turismo rural e feiras que
atraiam visitantes e gerem renda. Com essas agdes integradas é possivel
criar um ambiente mais atrativo para que oS jovens permanegam nas areas
rurais, contribuindo para o desenvolvimento das comunidades.
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Concessao de crédito e sucessao familiar
em propriedades rurais do municipio
de Erebango/RS

Marindia Carla Tiburski
José Martins dos Santos

1 Introdugao

As cadeias produtivas do agronegdcio no Brasil incluem as pequenas
propriedades rurais, que sdo vitais para a economia do pais. A agricultura
familiar (AF) é um ator fundamental para o desenvolvimento rural, sendo
responsavel por grande parte da producdo de alimentos, geragao de empre-
gos e pela preservagdo ambiental e cultural com suas atividades caracteri-
zadas por trabalho intenso e predominantemente familiar. A importancia
econOmica e social da agricultura familiar no Brasil tem levado a diversos
estudos sobre a sucessao entre os agricultores familiares. Embora seja um
assunto de competéncia familiar, o planejamento da sucessao familiar tem
implicagdes mais amplas, pois o processo de transmissdao do controle da
producao dos pais para os filhos afeta a continuidade da unidade produtiva
e a permanéncia dos jovens no meio rural.

Diante da relevancia da tematica, esta pesquisa buscou identificar os
impactos do Cooperativismo de Crédito para o processo de sucessao fami-
liar no municipio de Erebango/RS. A hipotese central é que a sucessao
familiar nas propriedades rurais esta associada a reducao de jovens na agri-
cultura familiar, o que, por sua vez, afeta as operagdes de crédito ofertadas
pela Cresol no referido municipio. O problema de pesquisa consiste em
saber qual o efeito da sucessdo familiar nas propriedades rurais para a Cre-
sol Erebango? Para isso investigam-se a quantidade da populagédo jovem no
meio rural, os fatores que incentivam a permanéncia da juventude no meio
rural, o planejamento da sucessdo familiar e as politicas de crédito rural
mais assertivas para impactar positivamente essa realidade.
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A pesquisa € necessaria porque a auséncia de sucessao familiar em
propriedades rurais resulta na redugdo da populagdo jovem no campo com
efeitos sobre as operagdes de crédito e os fluxos de recursos para a agricul-
tura familiar. A populacdo jovem desempenha um papel crucial na conti-
nuidade dessas atividades, o que sO sera garantido por meio da sucessdao
familiar. A sucessao familiar permite que as familias continuem deman-
dando crédito para melhorar suas condi¢des de vida, alcangar bem-estar e
prosperidade com sustentabilidade. Assim, o estudo busca compreender como
o crédito rural contribui para a permanéncia dos jovens no campo, garantin-
do a continuidade das operagdes de crédito na agricultura familiar.

Este estudo esta organizado em seis se¢Oes. A secdao 2 apresenta a
base teorica e revisa a literatura empirica relacionada a sucessao familiar.
Na segdo 3 sao apresentadas as caracteristicas do municipio de Erebango-
RS e da Cresol. O método e os dados sdo abordados na se¢iao 4. A analise e
discussdo dos resultados sdo apresentadas na secdo 5, e as principais con-
clusoes na secao 6.

2 Cooperativismo de crédito e sucessao familiar rural

A agricultura familiar pode ser compreendida sob varios conceitos.
Ahlert (2009) define-a como um sistema onde os meios de produ¢ao sao
familiares e os resultados sdo divididos sem a existéncia de salario. Para
Wanderley (1999), a agricultura familiar, embora ndo seja uma categoria
social nova, assume uma nova importancia com a defini¢ao e abrangéncia
que lhe foram atribuidas recentemente. Ela é entendida como uma forma
de organizag¢dao produtiva que considera as necessidades e propositos da
familia, onde a gestao e o trabalho estao diretamente ligados, sendo a fami-
lia proprietaria dos meios de produgdo e provedora da mao de obra.

O tema “Agricultura Familiar” ja foi abordado de diferentes for-
mas: como agricultura camponesa, de subsisténcia, de pequeno porte e de
pequena produgdo. Segundo Alves e Lima (2008), a agricultura familiar foi
um dos assuntos mais debatidos entre 1980 e 1985 em relagao a questao
agraria, focando no estilo de vida dos trabalhadores rurais, modelos de
financiamento governamentais e violéncia em conflitos agrarios.

Apesar de muitas vezes caracterizada por uma area menor (mini-
fundio), a agricultura familiar mantém sua relevancia como setor estraté-
gico para o desenvolvimento brasileiro, contribuindo significativamente
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para a seguranca alimentar do pais e sendo uma importante fornecedora
de alimentos para os mercados interno e externo. A Lei n°® 11.326, de 24
de julho de 2006, adota um conceito mais restritivo, definindo agricultura
familiar como aquela desenvolvida em pequenas propriedades rurais, ex-
plorada predominantemente por mao de obra familiar e que tem na pro-
priedade sua principal fonte de sustento. A lei também estabelece que a
agricultura familiar caracteriza-se pela gestao individual ou coletiva do
empreendimento, predominancia de trabalho manual e renda provenien-
te da comercializagdo da produgao na propriedade ou em feiras locais.

O futuro da agricultura familiar depende intrinsecamente da suces-
sao familiar no ramo da producgao agropecuadria. A sucessdao familiar en-
volve a transferéncia de conhecimentos sobre as atividades produtivas,
gestdo de negdcios, posse das terras e patrimdnio de pais para filhos. Zo-
nin e Kroth (2017) definem sucessao como a continuag¢do das atividades
desempenhadas na propriedade familiar, podendo ocorrer com ou sem a
assisténcia dos pais. Lamarche (1993) reforca que a sucessao familiar em
uma unidade de produc¢ao agricola implica uma interligagdo intima entre
propriedade e trabalho na familia. Lodi (1987) sugere que a sucessao deve
ser conduzida com habilidade pelo patriarca enquanto ele detém o poder
e esta em plena saude, idealmente comeg¢ando quando os filhos ainda sao
pequenos. Spanevello (2008) descreve a “sucessdo tardia” como um pa-
drao comum, onde o controle e o patrimdnio sao transferidos apenas no
final da vida dos pais ou em casos de incapacidade. Nessa perspectiva,
Machado (2006) enfatiza a sucessao como um aspecto crucial para a so-
brevivéncia das propriedades familiares.

Lima, Borges e Carvalho (2007) destacam que o processo sucesso-
rio é um ponto relevante no ciclo de vida da propriedade familiar, pois o
inicio de uma nova administragdo pode trazer melhorias ou levar ao fra-
casso do projeto. Gasson e Errington (1993) dividem a formacgao de uma
nova geragao de agricultores em trés fases: (a) sucessao profissional (pas-
sagem do comando e uso do patrimonio), (b) transferéncia legal da pro-
priedade e ativos, (c) aposentadoria (reducdo do trabalho “mais arduo” e
transferéncia de poder para a nova geragdo). Abramovay et al. (1998) e
Carneiro (2001; 2007) ressaltam que a sucessao familiar exige atencao a
elementos que atendam as necessidades dos jovens, como renda, relagdes
familiares, politicas publicas inclusivas, comunicag¢do digital e formagado
educacional.
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Abramovay et al. (1998) pontuam que os jovens sao estimulados a
permanecer no campo por fatores como: 1) institui¢des técnicas com
programas de extensdo rural que gerem oportunidades de trabalho; ii) coo-
perativas de agricultores que fornecam crédito, assisténcia técnica, aperfei-
¢oamento produtivo e informacional e fomento social; iii) fortalecimento
de grupos locais e organizag¢des de agricultores; iv) iniciativas de lazer, como
encontros para a troca de experiéncias e jogos recreativos; v) tecnologia e
modernizacdo do campo com maquinas e equipamentos que facilitem o
trabalho e reduzam a penosidade; vi) valorizagdo dos espagos rurais e reco-
nhecimento da importancia da agricultura.

Assim, as politicas para a juventude rural nao se devem limitar a agri-
cultura; incluem também educa¢ao de qualidade e estimulo a projetos ino-
vadores que tornem o meio rural uma op¢ao de vida. Desse modo, o termo
“sucessor familiar” carrega a ideia de continua¢do do projeto familiar, do
estabelecimento rural e da propriedade, garantindo, mesmo que nao em
sua totalidade, a continuidade das atividades desenvolvidas por jovens no
meio rural.

2.1 Cooperativismo de crédito

O termo “cooperativismo” surgiu ha centenas de anos, impulsiona-
do pela busca por uma sociedade mais justa e fraterna, valorizando o traba-
lho coletivo e comunitario. Pensadores franceses e ingleses, caracterizados
como ‘“socialistas utopicos”, formaram uma corrente alternativa ao libera-
lismo classico, pregando ideais de justica e fraternidade, o que deu origem
a0 movimento cooperativista e as primeiras ideias de economia solidaria.

No Brasil, o cooperativismo surgiu em 1889 em Minas Gerais, com a
fundacao da Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos, de Ouro
Preto (MG), para consumo de produtos agricolas. No Rio Grande do Sul, a
primeira Cooperativa de Crédito foi fundada em 1902, em Nova Petrépo-
lis, pelo padre jesuita Theodor Amstad, com o objetivo de melhorar a vida
dos moradores que ndo contavam com institui¢des financeiras.

Cenzi (2012), Mladenatz (2003), Schmidt e Perius (2003), Radin e
Corazza (2018) descrevem o cooperativismo como um movimento ou for-
ma de organizacdo econdmica e social baseada em valores e principios da
doutrina cooperativista, como ajuda mutua, solidariedade, gestao demo-
cratica, cooperagao e distribuicao de resultados entre os associados. Para a
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Organizacao das Cooperativas do Brasil (OCB), o cooperativismo ¢ mais
do que um modelo de negocios; é uma filosofia de vida que busca transfor-
mar o mundo em um lugar mais justo, equilibrado e com melhores oportu-
nidades, unindo desenvolvimento econdmico e social, produtividade e sus-
tentabilidade, o individual e o coletivo.

A Lein®5.764/71 define cooperativa como “sociedades de pessoas,
com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servico aos associados”. Os sete principios
do cooperativismo, estabelecidos desde a funda¢do da primeira cooperati-
va em 1844, sdo: 1) Adesdao Voluntaria e Livre; i) Gestdao Democratica; iii)
Participagao Econdmica dos Membros; iv) Autonomia e Independéncia;
v) Educagdo, Formagdo e Informagdo; vi) Intercooperagdo, e vii) Interesse
pela Comunidade.

Um dos segmentos do cooperativismo € o crédito, que é um recurso
fundamental para o agricultor familiar melhorar as condigdes de vida e da
propriedade, impulsionando atividades econOmicas e gerando renda, ex-
pandindo os meios de reprodugdo das familias beneficidrias. As cooperati-
vas de crédito rural, segundo Soares e Sobrinho (2008), tém ocupado espa-
¢os deixados por outras institui¢des bancarias, especialmente os grandes
bancos. Dentre as muitas op¢oes de crédito para agricultores familiares des-
taca-se o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf). O Pronaf capacita o agricultor familiar a se manter na agricultu-
ra, incentivando atividades agricolas e oferecendo crédito.

3 Caracteristicas do municipio de Erebango/RS e da Cresol

Erebango ¢ um pequeno municipio no Rio Grande do Sul, cujo nome,
de origem tupi-guarani, significa Campo Grande. Sua origem remonta a
1910 com a construgdo da estacao ferroviaria e a ligacdo ferroviaria entre
Passo Fundo e Marcelino Ramos.

143



TIBURSKI, M. C,; SANTOS, J. M. dos * Concessédo de crédito e sucessdo familiar em propriedades
rurais do municipio de Erebango/RS

Figura 1 — Localiza¢do do municipio de Erebango/RS

Fonte: Wikipédia (2024).

De acordo com o censo do IBGE de 2010, Erebango tinha 2.970 ha-
bitantes, sendo 1.958 na area urbana e 1.012 na area rural. No censo de
2022, a populagao registrada foi de 3.054 habitantes. O municipio abrange
uma area territorial de 152.793km? e tem na agricultura sua principal fonte
de renda e arrecadacao. Atualmente, Erebango conta com trés institui¢es
financeiras: Banco do Estado do Rio Grande do Sul — Banrisul, e as coope-
rativas de crédito Cresol e Sicredi.

A cooperativa Cresol foi criada ha mais de 20 anos pela Federacao
dos Trabalhadores na Agricultura Familiar da Regiao Sul do Brasil (FE-
TRAF/SUL) e cooperativas de producao para atender pessoas excluidas
do sistema financeiro. A agéncia da Cresol em Erebango iniciou suas ativi-
dades em 1° de junho de 2006, dedicando-se a oferecer servigos financeiros
acessiveis aos agricultores e a populagao local.

A relacao da Cresol com a agricultura familiar é muito forte, pois a
maioria dos agricultores atendidos enquadra-se no Pronaf. Sdo pequenos
produtores que necessitam de crédito orientado e com juros baixos para
financiar e produzir em suas propriedades. Com o Pronaf a cooperativa
oferece recursos para custeio (producdo de alimentos), custeio pecuario
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(producgao leiteira e gado de corte) e linhas para investir na modernizagao
da propriedade, oferecendo taxas reduzidas e prazos longos. Atualmente, a
agéncia Cresol em Erebango conta com quatro colaboradores e 990 associa-
dos, dos quais 228 tém algum vinculo com a agricultura.

4 Procedimentos metodoldgicos

Para identificar o efeito da sucessao familiar sobre as operacdes de
crédito rural na Cresol Erebango foi realizada uma pesquisa exploratoria e
descritiva. Segundo Gil (2008), pesquisas exploratorias visam desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias para a formulagao de problemas
ou hipéteses mais precisos. Ja as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descri¢ao de caracteristicas de uma populagdo ou fendémeno
ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

O estudo analisou os impactos da sucessao familiar nas operagdes de
crédito em Erebango/RS, utilizando uma abordagem quali-quantitativa.
Segundo Gil (2008), métodos qualitativos ajudam a compreender melhor o
problema, enquanto os quantitativos garantem a validade das conclusdes
por meio de medigbes precisas. A pesquisa foi também de natureza bibliogra-
fica e documental com revisao de literatura e aplicacdo de questionarios.

A pesquisa aplicada consistiu na elaboragdo de questionarios para
jovens rurais de Erebango, com o objetivo de coletar dados informativos e
prospectivos para a produgdo de indicadores. Os critérios incluiram o ta-
manho da amostra, publico-alvo, numero de questionarios, faixa etaria, in-
formagdes demograficas, socioeconOmicas e identificacao de politicas de
apoio a sucessao familiar. Meios eletrOnicos e plataformas on-line puderam
ser utilizados para agilizar a coleta e computacao de dados.

O estudo também utilizou pesquisas bibliografica e documental, in-
tensificadas gradualmente pela imersdo e revisao da literatura relacionada
a sucessdo familiar, pelo aprimoramento e consolidagdo do problema de
pesquisa, objetivos e hipoteses, focando na identificagdo do impacto da su-
cessao familiar na Cresol Erebango como instituicao de intermediagao fi-
nanceira que apoia o desenvolvimento rural sustentavel e a sucessao fami-
liar. Planilhas eletronicas e modelos estatisticos foram utilizados para orga-
nizar e tabular os dados, construindo possiveis indicadores quantitativos
para a analise dos resultados.
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5 Analise dos resultados

Buscando apresentar e caracterizar o perfil dos participantes da pes-
quisa vinculados a sucessao familiar rural e a concessao do crédito, apre-
sentamos as caracteristicas dos participantes por género, sendo 31 do géne-
ro feminino e 70 do género masculino, totalizando 101 participantes, dos
quais 69,3% sdo mulheres agricultoras. Quanto a faixa etdria e ao grau de
instru¢ao do género feminino, encontra-se entre 26 e 35 anos (14 partici-
pantes), seguido das idades entre 18 e 25 anos (8 participantes), depois 36 a
45 anos (7 participantes), de 46 a 55 anos (1 participante), mais de 55 anos
(1 participante) e zero participante com menos de 18 anos. Em relagdo ao
grau de instrucao, 11 participantes possuem ensino superior completo, 10
participantes ensino médio completo, 6 participantes pos-graduagao (espe-
cializag¢ao, mestrado ou doutorado), 3 participantes ensino superior incom-
pleto e uma participante com ensino fundamental incompleto.

Na analise referente ao género masculino, observa-se que a maioria dos
participantes esta na faixa etaria de 26 a 35 anos (37 individuos), seguida por
36 a 45 anos (17), 18 a 25 anos (12), 46 a 55 anos (3) e menos de 18 anos (1).
Esses dados indicam que, assim como entre as mulheres, a faixa etaria predo-
minante entre os homens é de 26 a 35 anos. Quanto ao nivel de escolaridade
dos participantes do sexo masculino, 26 possuem ensino médio completo, 13
tém ensino superior completo, 12 concluiram o ensino fundamental e 7 alcan-
caram a pos-graduacao (especializacao, mestrado ou doutorado). Além disso,
6 tém ensino fundamental incompleto, 5 com ensino superior incompleto e 1
participante possui ensino médio incompleto. Dessa forma, nota-se que o grau
de instrug¢do mais comum entre os homens € o ensino médio completo.

A pesquisa investigou a relagdo dos participantes com a agricultura
familiar. Entre as mulheres 20 pertencem a familias de agricultores e 11 sao
produtoras rurais. Ja entre os homens, 37 sao produtores rurais, 28 fazem
parte de familias de agricultores, 3 trabalnam em empresas ou proprieda-
des do setor agricola, 1 atua em uma empresa de transporte de alimentos e
1 é funcionario do Sindicato da Agricultura Familiar. Os dados revelam
que, independentemente do género, a maioria dos participantes esta direta-
mente envolvida com a agricultura familiar, seja como produtores ou mem-
bros de familias agricultoras.

Os pesquisados foram questionados se em sua familia existe um pla-
no de sucessao familiar. Para demonstrar os resultados especificos dessa
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questao desenvolvemos o quadro abaixo, que resume as informagdes relati-
vas ao plano de sucessdo familiar. Percebe-se que a maioria dos entrevista-
dos, 39 participantes, independentemente do nivel de escolaridade, nao
possui plano de sucessdo. Essa informagao sugere que a continuidade das
propriedades rurais pode estar comprometida devido a falta de planeja-
mento sucessorio no ambito familiar. Por outro lado, 37 participantes estao
em processo de desenvolvimento de um plano de sucessdao familiar e 25 ja
possuem plano estruturado. Observa-se que o grau de instrug¢ao, ensino mé-
dio completo e superior completo, tem maior aderéncia ao plano de suces-
sdo, apresentando um numero de 36 e 24 participantes respectivamente.

Quadro 1 — Percepgao dos Participantes sobre a Existéncia

de um Plano de Sucessao Familiar

Feminino | Masculino | Total Geral
Ensino Fundamental Completo 12 12
Ainda nao consideramos essa questao 5 5
Estamos em processo de desenvolvimento do plano 3 3
Sim, ja temos um plano estruturado 4 4
Ensino Fundamental Incompleto 1 6 7
Ainda nao consideramos essa questao 2 2
Estamos em processo de desenvolvimento do plano 1 2 3
Sim, j& temos um plano estruturado 2 2
Ensino Médio Completo 10 26 36
Ainda nao consideramos essa questao 4 11 15
Estamos em processo de desenvolvimento do plano 2 7 9
Sim, ja temos um plano estruturado 4 8 12
Ensino Médio Incompleto 1 1
Estamos em processo de desenvolvimento do plano 1 1
Ensino Superior Completo 11 13 24
Ainda nao consideramos essa questao 6 2 8
Estamos em processo de desenvolvimento do plano 2 10 12
Sim, j& temos um plano estruturado 3 1 4
Ensino Superior Incompleto 3 5 8
Ainda nao consideramos essa questao 1 1 2
Estamos em processo de desenvolvimento do plano 1 3 4
Sim, ja temos um plano estruturado 1 1 2
Pos-Graduacao (Especializacao, Mestrado, Doutorado) 6 7 13
Ainda nao consideramos essa questao 2 5 7
Estamos em processo de desenvolvimento do plano 3 2 5
Sim, j& temos um plano estruturado 1 1
Total Geral 31 70 101

Fonte: Os autores (2024). Elaborado a partir de dados da pesquisa.
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Os principais desafios apontados no plano de sucessao familiar fo-
ram semelhantes entre os géneros. A dificuldade mais citada foi a concilia-
cdo de interesses e expectativas entre geragdes, mencionada por 16 mulhe-
res e 35 homens. Em seguida, a falta de interesse dos jovens em continuar o
negdcio foi destacada por 8 mulheres e 22 homens. A resisténcia dos mem-
bros mais velhos da familia também foi apontada como um obstaculo por 7
mulheres e 8 homens. Ademais, 5 participantes homens mencionaram fa-
tores como a auséncia de aposentadoria, baixa lucratividade, desafios do
setor, perspectivas de crescimento e alto custo.

A pesquisa revelou que as principais necessidades para viabilizar a
sucessao familiar no meio rural sao semelhantes entre os géneros. A mais
citada foi o acesso a linhas de crédito especificas para jovens empreendedo-
res rurais (11 mulheres e 28 homens). Em seguida, destacaram-se a falta de
apoio na elaboragao de planos de negocios (9 mulheres e 25 homens) e a
necessidade de programas de capacitagdao e mentoria (11 mulheres e 13
homens). Por fim, 4 homens apontaram a auséncia de crédito para compra
de terras, garantia de pregos, seguro agricola eficiente e financiamento com
juros baixos.

A percepgao dos participantes sobre o suporte das politicas publicas
a sucessao familiar revela um cenario de insatisfacao. Para 45 participan-
tes, esse suporte ¢ inexistente, enquanto 44 consideram-no apenas parcial,
indicando a¢des governamentais insuficientes ou ineficazes. Apenas 12 par-
ticipantes acreditam que ha um suporte adequado, evidenciando uma lacu-
na significativa entre as necessidades do meio rural e as politicas publicas.

A figura a seguir mostra que a maioria dos participantes (75) reco-
nhece a importancia das cooperativas de crédito no processo de sucessao
familiar, destacando seu papel no apoio financeiro e na orientagdao dos su-
cessores. Essa percepgdo reforga a visao das cooperativas como parceiras
estratégicas, oferecendo ndo apenas recursos, mas também suporte na ges-
tao rural. Por outro lado, 15 participantes afirmaram desconhecer o papel
dessas instituigdes, o que evidencia uma lacuna de informagdo que pode
limitar o aproveitamento de seus beneficios. Outros 11 participantes consi-
deram que as cooperativas exercem pouca influéncia no processo sucesso-
rio, indicando a necessidade de maior aproximacao e divulgagao dos servi-
¢OS.
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Figura 1 — Percepcao quanto ao papel das cooperativas de crédito
para o plano de sucessao familiar
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Fonte: Os autores (2024). Elaborado a partir de dados da pesquisa.

A seguir, apresentamos o relacionamento dos participantes com a
cooperativa de crédito. Dos entrevistados, 82 demonstraram preocupacao
com a falta de interesse dos jovens em dar continuidade a atividade agrico-
la. Em contrapartida, 15 participantes percebem um cenario mais promis-
sor com jovens interessados e permanecendo nas propriedades. Quatro re-
lataram abandono da agricultura familiar, atribuido a falta de estimulo por
parte da familia, a auséncia de uma renda segura e as condi¢des climaticas
desfavoraveis. Além disso, foi ressaltado que, mesmo quando ha interesse
dos jovens, o setor enfrenta desafios crescentes, agravados pela escassez de
incentivos governamentais.

Figura 2 — Percepgdo quanto a importancia da sucessdao familiar
para o futuro da agricultura
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Fonte: Os autores (2024). Elaborado a partir de dados da pesquisa.
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Os participantes foram questionados se eles ou suas familias sao ou
ja foram associados a uma cooperativa de crédito. A grande maioria — 98
participantes — respondeu que sim, sendo atualmente associados. Dois par-
ticipantes afirmaram nunca ter sido associados, enquanto apenas um rela-
tou ter sido associado no passado, mas nao mais atualmente. Esses dados
reforcam a relevancia das cooperativas de crédito no municipio, que de-
sempenham um papel essencial na inclusao financeira, oferecendo servigos
adaptados as necessidades locais e promovendo o desenvolvimento social e
econdmico.

Figura 3 — Relagao dos participantes na cooperativa de crédito
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da pesquisa (2024).

6 Consideracgoes finais

Este estudo prop06s-se a analisar a sucessao familiar em propriedades
rurais no municipio de Erebango/RS, com o objetivo de demonstrar a im-
portancia do Cooperativismo de Crédito nesse processo sucessorio, bus-
cando responder o seguinte problema de pesquisa: como a redugao do nu-
mero de jovens no meio rural e a dificuldade da sucessao familiar pode
impactar as operagdes de crédito ofertadas pela Cresol? O estudo caracteri-
Zou-se por sua natureza exploratoria e descritiva, utilizando uma aborda-
gem quali-quantitativa e metodologia subsidiada por pesquisa bibliografi-
ca, documental e pela aplicagcdo de questionarios.
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Apos a realizacdo deste estudo, constatou-se que a ampla maioria
dos participantes era do género masculino. Em relagdo a existéncia de um
plano de sucessao familiar, a maioria dos entrevistados (39) ainda nao ha-
via considerado a questao. Contudo, 37 participantes estavam em processo
de desenvolvimento do plano e 25 ja possuiam um plano estruturado.

A principal dificuldade apontada para a criagao de um plano de su-
cessdo foi a conciliagao de interesses e expectativas entre as geragoes, segui-
da pela falta de interesse dos jovens em dar continuidade ao negocio e pela
resisténcia dos membros mais velhos da familia como um desafio a ser su-
perado. Quanto a necessidade da existéncia do plano de sucessao, a princi-
pal necessidade citada foi o acesso a linhas de crédito especificas para jo-
vens empreendedores rurais e a falta de apoio na elaboragao de planos de
negocios e projetos para o setor agricola, além da importancia de se ter
programas de capacitagdo e mentoria para desenvolver habilidades geren-
ciais e técnicas.

Observa-se também que nao ha suporte de politicas publicas para a
sucessao familiar ou, quando existe, ¢ de forma parcial. Apenas uma mino-
ria acredita que ha um suporte adequado das politicas publicas para que a
sucessao ocorra. Esses resultados ressaltam a importancia de um didlogo mais
aberto entre os formuladores de politicas, as comunidades e as familias de
agricultores, visando entender melhor suas necessidades e expectativas. A
construcao de politicas publicas mais inclusivas e eficazes pode ser um passo
crucial para fortalecer e aumentar a sucessao familiar na agricultura.

Sobre o apoio financeiro e a orientagdo que as cooperativas de crédi-
to concedem para o processo da sucessao familiar, a maioria destaca a im-
portancia desse apoio e afirma estar associado atualmente a uma coopera-
tiva. Essa visao positiva sugere que muitos enxergam as cooperativas como
aliados estratégicos na transicao de negocios familiares, proporcionando
ndo apenas recursos financeiros, mas também conhecimento e suporte na
gestao. No entanto, uma parcela desconhece a ligacao entre as cooperativas
e a sucessdo familiar ou ainda acredita que as cooperativas nao exercem
influéncia nesse processo.

Ha uma preocupagao grande com a falta de interesse dos jovens em
dar continuidade ao negocio, principalmente porque o setor esta se tornan-
do cada vez mais desafiador com a falta de estimulo por parte da familia, a
auséncia de uma renda segura e as condigdes climaticas desfavoraveis. Pou-
cos afirmaram que a situacdo esta favoravel.
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Por fim, diante dos aspectos analisados, percebe-se que a diminui¢ao
do engajamento dos jovens nas atividades rurais ¢ um fendmeno crescente,
que esta comprometendo a continuidade das propriedades familiares. Sem
a sucessao familiar ha um risco significativo de que as propriedades rurais
ndo consigam se manter. A sucessdo familiar precisa de mais atengdo e
incentivo por parte das politicas publicas, dos governos e das cooperativas
de crédito; estas podem facilitar a transi¢ao entre as geragdes, promovendo
0 investimento em tecnologias e praticas modernas e sustentaveis que atraiam
os jovens de volta ao campo. Portanto, se a sucessao familiar na agricultura
ndo acontecer, consequentemente o crédito rural tende a diminuir, impac-
tando negativamente as operacoes rurais oferecidas pela Cresol.
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Estudo da producao de laranja
no municipio de Aratiba/RS

Claudia Mara Winter
Karine Daiane Zingler

1 Introdugao

O municipio de Aratiba/RS, localizado no norte do estado do Rio
Grande do Sul, Brasil, tem se destacado na produgao de laranja, contribuin-
do de maneira significativa para a economia regional do Alto Uruguai. Nos
ultimos anos, o cenario da citricultura em Aratiba passou por transforma-
¢Oes notaveis, marcadas por variagdes no numero de produtores, expansao
das areas cultivadas e mudangas nos volumes de produgdo. Além disso, as
variagdes nos precos da laranja refletem as dindmicas de mercado e os de-
safios enfrentados pelos agricultores.

A presente pesquisa adota uma abordagem metodologica mista, com-
binando elementos quantitativos e qualitativos para proporcionar uma com-
preensdo abrangente do estudo da producgdo de laranja em Aratiba. Através
da coleta de dados primarios por meio de planilhas de controle obtidas
diretamente na Prefeitura Municipal e Emater de Aratiba, enviadas em ar-
quivos digitais durante o periodo da elaboragdo do trabalho (2024), com as
informagoes sintetizadas e demonstradas através de graficos e planilhas e
da analise de dados secundarios provenientes de estudo bibliografico.

A partir de tais dados buscou-se investigar a evolucao da implanta-
¢do de pomares no municipio a partir do ano de 1990 até o ano de 2022,
percentual de area plantada de laranja por produtor, principais comprado-
res de laranja em Aratiba-RS, variedades de laranja colhidas no municipio
e principais caracteristicas. A analise quantitativa permitiu identificar pa-
droes e tendéncias nos dados, enquanto a analise qualitativa aprofundou a
compreensao dos significados e experiéncias dos participantes.

Para tanto, o presente capitulo é composto, além desta se¢cdo introdu-
toéria, de uma sec¢ao que trata da evolugdo da citricultura no Brasil e no Rio
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Grande do Sul; na sequéncia sao analisadas a evolu¢ao e a importancia da
citricultura em Aratiba/RS, seguidas das consideragdes finais e referéncias
bibliograficas.

2 A citricultura no Brasil e Rio Grande do Sul:
origem historica e dados da producao

Nesta se¢do sao trazidos alguns dados sobre a origem da citricultura
no Brasil e Rio Grande do Sul e a evolugao da produgao, principalmente na
década que compreende 2012 a 2022, fatores que justificam a queda da
producao, como condigbes climaticas e doengas e ainda a importancia de
entender a dinamica de mercado nos ambitos nacional e estadual para uma
melhor assertividade na implantacao de novos pomares no municipio de
Aratiba, passando assim a apresentar os dados da origem e evolugao da
citricultura no municipio.

Segundo Neves (2005), as plantas citricas sao originarias do conti-
nente asiatico e foram introduzidas no Brasil pelos portugueses no inicio
da colonizagao no século XVI provavelmente através da Bahia. Presume-se
que as primeiras laranjeiras foram cultivadas a partir de 1501 nas feitorias
construidas pelo governo de Portugal para dar sinal de posse do territério
americano.

A uniao da citricultura extremamente desenvolvida e uma industria
competitiva fez com que, segundo Neves (2012), o Brasil se tornasse o0 maior
produtor mundial de laranja na década de 1980, superando os Estados
Unidos nao s6 em producao como também em tecnologia de citros. Nessa
fase, com significativa queda da producao na Flérida, os pregcos do suco e
da fruta atingiram valores recordes, fazendo com que a citricultura brasilei-
ra ganhasse mais for¢a a cada safra. Foi um periodo marcado pelo ritmo
acelerado de implantacdo de novos pomares em S3ao Paulo com taxas de
expansao da area cultivada com citros de 12% a 18% ao ano, e pela entrada
de milhares de novos produtores. A disponibilidade maior de laranja possi-
bilitou o aumento das exportagdes de suco e uma ampla disponibilidade da
fruta para consumo no mercado interno. As frutas citricas, que em muitos
mercados sdo consideradas artigo de luxo, passaram a ser consumidas por
brasileiros de todas as classes sociais (Neves, 2012).

Com dados recentes o Brasil continua sendo o maior produtor global
de laranja e de suco, além de ser o maior exportador.
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Na regido do “Cinturdo Citricola”, entre os estados de Sdo Paulo e Minas
Gerais, onde se localiza a maior concentragdo de propriedades, produz-se
cerca de 315 milhdes de caixas de 40,8 kg por safra. Em nivel nacional,
foram produzidas ao redor de 415 milhdes, % da oferta global. Nas exporta-
¢oes, os destinos sdo a Unido Europeia (57%), os Estados Unidos (30%) e
paises asiaticos (9%). De cada 10 copos de suco de laranja consumidos no
mundo, 8 vém do Brasil. E na Europa esse numero sobe para 9 (Revista Veja
Negocios, 2024).

Segundo Kalaki, a laranja ¢ uma das frutiferas mais cultivadas, conheci-
das e estudadas no mundo, sendo que, no ano de 2009, a citricultura brasileira
contava com aproximadamente 12 mil produtores de laranja, espalhados por
mais de 800 mil hectares e cultivando 165 milhdes de frutas (Kalaki, 2017).

Ja em 2022, observa-se que a area plantada no Brasil diminuiu, pas-
sando de 800 mil hectares para uma quantidade em torno de 568 mil hecta-
res, conforme dados do IBGE (2022). E ainda, conforme dados, podemos
observar que, em 2022, a produgdo de laranja no Brasil gerou um valor total
de R$ 14,37 bilhdes com uma produgao de 16.929.631 toneladas colhidas
em 568.132 hectares. O rendimento médio foi de 29.799 kg por hectare.

Segundo Neves, a gestdo estratégica de cadeias produtivas da citricul-
tura passou a ser crucial para sua implantagdo, desenvolvimento para o siste-
ma agroindustrial e sustentabilidade, fato ocasionado pelo advento da globa-
lizagao, que levou a crescente necessidade de produzir alimentos com maior
eficiéncia e a formagao de cadeias produtivas transnacionais (Neves, 2004).

Segundo Koller, no Rio Grande do Sul, as laranjeiras foram inicial-
mente introduzidas na regido noroeste por missionarios jesuitas espanhois,
espalhando-se, em seguida, por praticamente todo o estado (Koller, 2006).

Conforme a Embrapa, desde a década de 90 a cultura de citros tem se
expandido especialmente no Médio Alto Uruguai e na Campanha gatcha.
Na Campanha foram implantados pomares de perfil empresarial, de 30 a
300 hectares em média, enquanto no Médio Alto Uruguai a citricultura ¢
de base familiar as médias variam de 01 a 10 hectares (Atlas Socioeconomi-
co do RS, 2022).

E, trazendo para a regidao estudada no estado do Rio Grande do Sul,
os maiores produtores de laranja no periodo 2020-2022 foram os municipios
de Liberato Salzano, Alpestre, Aratiba, Itatiba do Sul e Planalto, todos com
mais de 10.000 toneladas/ano (Atlas Socioeconémico do RS, 2022).

Para ilustrar essa analise, a Tabela 1 problematiza tais informagdes,
logo na sequéncia demonstra a evolugdo da area plantada e a quantidade
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produzida no Brasil e no Rio Grande do Sul. Os dados apresentados de-
monstram uma redugao na area plantada em torno de 25% no Brasil e 24%
no Rio Grande do Sul, e a queda da produg¢do foi em torno de 6% no Brasil
e 1% no estado. Fazendo uma andlise com dados municipais, constata-se
que Aratiba foi na contramdo da area plantada, tendo um aumento de 25%
de area plantada, mas também com queda na produgdo em torno de 1,6%,
dados mais especificados adiante no Quadro 01, pagina 08.

A queda na producgao pode ser atribuida a condi¢des climaticas adver-
sas, como seca ou chuva em excesso, pragas e doengas, que podem compro-
meter pomares inteiros, mudangas no mercado ou politicas agricolas.

Tabela 1 — Evolu¢ao anual da area plantada e quantidade produzida de
laranja no Brasil e no RS entre 2012 e 2022

Brasil Rio Grande do Sul
Area Quantidade| Area Quantidade

plantada produzida | plantada produzida

[hectares) [toneladas) | (hectares) (toneladas)
2012 762.765 18.012.560  27.899 362.073
2013 719.360 17549536  27.208 390.538
2014 689.103 16.928.457  26.236 379.460
2014 681.822 16.953.015 25373 351.499
2016 645.044 16.980.379  24.492 395.623
2017 639.212 17.492.882  23.910 356.536
2018 595458 16.841549 22519 367.725
2019 592968 17.090.343 22292 349561
2020 574 432 16.721.556 21.357 320947
2021 579.956 16.217.839  21.348 345.865
2022 570.884 16.929.631 21.140 357.259

Fonte: IBGE (2022).

Em se tratando de pragas e doengas, segundo Neves (2009), sem som-
bra de duvida sdo uma das principais ameagas a citricultura brasileira. Du-
rante a ultima década, quatro doencas foram responsaveis pela erradicacdo
de 39 milhdes de arvores no parque citricola de Sao Paulo e Tridangulo Mineiro.

O cancro citrico ¢ uma doencga bacteriana que causa queda prematura das
folhas e frutas e que na década de 1990 atingiu o seu apice. E a mais antiga
das quatro doengas presentes no Brasil. A CVC (clorose variegada dos ci-

tros), uma doenca bacteriana que afeta o sistema vascular das arvores, redu-
zindo o tamanho das frutas ao tamanho de uma bola de golfe, foi a que mais
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danos causou até hoje e teve sua origem nas regides norte e noroeste do
estado de Sao Paulo, posteriormente migrando para o centro do cinturdo
citricola. A morte stubita, uma doenga vascular capaz de matar a arvore em
12 meses, desenvolveu-se principalmente nas regides norte e Tridngulo Mi-
neiro em laranjeiras enxertadas sobre o porta-enxerto do limao-cravo. Final-
mente tem-se 0 greening, a mais recente doenca bacteriana e que causa maior
preocupacdo aos citricultores pela velocidade em que se alastrou do seu ponto
de origem na regido central de Sdo Paulo para as demais regides (Neves,
2009).

O estudo da dindmica do cultivo da laranja no Brasil e em cada esta-
do ¢ fundamental para garantir a sustentabilidade e a competitividade do
setor. Ao analisar os fatores que influenciam a produg¢ao, como clima, solo,
pragas, doencas e politicas publicas, é possivel identificar oportunidades de
melhoria e desenvolver estratégias para aumentar a produtividade, reduzir
custos e garantir a qualidade dos frutos. Além disso, essa analise permite
adaptar as praticas agricolas as condi¢des locais, otimizando o uso de re-
cursos naturais e minimizando os impactos ambientais. Ao compreender a
dindmica do cultivo da laranja, é possivel tomar decisdes mais assertivas e
contribuir para o desenvolvimento socioeconOmico das regides produtoras.

3 Citricultura em Aratiba:
uma nova rota na agricultura municipal

Aratiba localiza-se no norte do estado do Rio Grande do Sul, a 420
km da capital, Porto Alegre. Limita com os municipios de Mariano Moro e
Trés Arroios a leste, Barra do Rio Azul e Barao de Cotegipe a oeste, com
Erechim ao sul e com o estado de Santa Catarina e o lago da Usina Hidre-
létrica Ita ao norte.

Segundo dados informados pela prefeitura municipal de Aratiba e
divulgadas no site do IBGE, Aratiba ¢ o 117° municipio criado no estado.
Sua colonizagdo iniciou em 1917 quando ali se instalaram os povoadores
que adquiriram suas coldnias da Cia. Luce e Rosa S/A, responsavel pela
exploragdo dessas terras.

O povoado, que teve como primeira denomina¢do Rio Novo, tornou-se em
1924 o 7° Distrito de Erechim. Em 1944, Rio Novo recebeu o nome de Ara-
tiba. Os colonizadores que se estabeleceram no municipio formaram uma
populagdo composta basicamente por imigrantes italianos (60%), alemaes

(25%), poloneses, russos e outros (15%), que trouxeram seus costumes e
habitos das regides de origem. Sua dedicacdo a agricultura, a pecudria e ao
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comércio permanece até os dias atuais. Conta com populacdo estimada de
6.483 pessoas, sendo entre esses 3.003 habitantes residentes na zona urbana
€ 2.994 na zona rural do municipio (IBGE 2022).

Ainda segundo sua localizag¢dao, o municipio faz divisa com o rio Uru-
guai, servindo como divisa natural com o estado de Santa Catarina. O mu-
nicipio possui uma ligacdo essencial com a Usina Hidrelétrica Ita, um mar-
co na geracao de energia elétrica do pais. Localizada no rio Uruguai, a
usina, em operagdo desde o ano 2000, inundou uma vasta area, alagando
parte do territorio aratibense e de outros municipios vizinhos. Essa inunda-
¢do resultou na formagdo de um extenso lago artificial, que se tornou uma
nova caracteristica geografica da regiao. Assim, Aratiba nao apenas faz di-
visa com o rio Uruguai, mas também com o lago da Usina Hidrelétrica Ita,
uma marca permanente na historia e no cotidiano do municipio.

A regidao do Alto Uruguai tem se consolidado como uma das princi-
pais areas produtoras de laranja no Rio Grande do Sul. Especialistas apon-
tam que o clima e o solo da regido sao altamente favoraveis ao cultivo de
citricos. Em particular na encosta do rio Uruguai, que ¢ o caso de Aratiba,
observa-se um microclima que beneficia a citricultura, com menos ocor-
réncia de geadas nao afetando as plantas recém-transplantadas. O desen-
volvimento e a produtividade das culturas na regido sdo notéaveis. Adicio-
nalmente, a topografia local influencia a maneira como 0s municipios con-
duzem a atividade, levando-os a ajustar suas praticas conforme as condi-
¢Oes regionais (PM Aratiba, 2022).

Segundo a Emater, os plantios comerciais de laranja no municipio de
Aratiba iniciaram nos anos 1981 e 1982, periodo em que foram plantados
os primeiros pomares de laranja Valéncia, que ainda ¢ a maior variedade
cultivada.

Conforme publicado pelo Jornal Bom Dia (2023), a produgao de fru-
tas ¢ um importante segmento do agronegocio do municipio, € a adminis-
tracdo tem se empenhado para incentivar, além da moderniza¢ao e maior
producao dos atuais, também a implantacdo de novos pomares. E para
melhor compreensao da evolugdo da implantagdo de pomares ao longo dos
ultimos anos no municipio elaborou-se com os dados obtidos na Emater de
Aratiba o grafico a seguir.
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Grafico 1 — Implantagdao de pomares em Aratiba
entre os anos 1990 e 2022 em hectares

POMARES IMPLANTADOS EM ARATIBA ENTRE 1990 A 2022
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2024).

O Grafico 1 evidencia que a implantacao de pomares em Aratiba apre-
sentou uma trajetdria de crescimento consistente entre 1990 e 2022, com pi-
cos em anos especificos (2010, 2015, 2019 e 2022). Esses periodos coincidem
com politicas de incentivo publico, como subsidios na compra de mudas e
adubos para a correcao de solo, além da assisténcia técnica fornecida pela
Emater. O aumento no valor pago por quilo da fruta em 2024 reforga esse
movimento, e os incentivos e a alta demanda sdo decisivos fatores para o
incremento na citricultura. A combinacao de assisténcia técnica, subsidios
financeiros e pregos atrativos contribuiu para a confianga dos agricultores em
ampliar suas plantagdes. Conversas com produtores confirmam que esses
estimulos foram determinantes para o aumento de pomares.

O objetivo € incentivar a implantagdo e expansdo racionalmente das areas
de citros; subsidiar e incentivar tecnologias de adubagdo e manejo dos po-
mares; aumentar a produtividade dos pomares ja existentes e a serem im-
plantados e promover o desenvolvimento integrado da citricultura associa-
das a outras atividades (Prefeitura Municipal de Aratiba, 2022).

Faz parte do programa da Secretaria da Agricultura subsidiar em 50%
a aquisi¢ao de mudas e a aquisi¢do de insumos, como calcario corretivo de
acidez de reacao imediata e fonte de calcio e enxofre (Jornal Bom Dia, 2023).

Divulgado recentemente, a Radiografia da Agropecuaria Gaucha 2022,
produzida pelo governo do Estado através da Secretaria da Agricultura, Pe-
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cuaria e Desenvolvimento Rural, aponta que Aratiba é o segundo maior pro-

dutor de laranja do Rio Grande do Sul, atras apenas de Liberato Salzano, e o

municipio ganha cada vez maior destaque na producgdo de citros, e progra-

mas buscam incentivar familias a investir no setor (PM Aratiba, 2022).
Atualmente sao 154 produtores cadastrados junto a Secretaria Municipal da
Agricultura, que produzem uma area de 500 hectares, sendo 390 hectares de
laranja e a0 menos 26,5 hectares de bergamota. A produc¢do de laranjas em
meédia ¢ estimada em 30 toneladas por hectare. Entre os produtores, 110
atuam em areas de até 3 hectares. O municipio tem ainda o maior produtor
individual do estado com 150 hectares de area cultivada (Jornal Bom Dia,
2023).

O Grafico 2, apresentado a seguir, também elaborado com dados obti-
dos na Emater de Aratiba, distribui a area total de laranja cultivada em Ara-
tiba no ano de 2022 de acordo com o tamanho da propriedade de cada pro-
dutor. As faixas de tamanho das propriedades sdao divididas em: 0 a 3 hecta-
res, 3,1 a 5 hectares, 5,1 a 10 hectares e acima de 10 hectares. A altura de cada
barra representa o percentual da area total ocupada por cada faixa de tamanho.

Grafico 2 — Percentual de area de laranja plantada por produtor
no ano de 2022 em Aratiba/RS

PERCENTUAL DE AREA DE LARANJA PLANTADA POR
PRODUTOR NO ANO DE 2022 EM ARATIBA
150 38% 36%
100 20%
0 [
0a3ha 3,1a5ha 5,1a10ha acima 10 ha

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados da pesquisa (2024).

A analise do grafico revela um panorama interessante sobre a produ-
¢ao de laranja em Aratiba. A maior parte da area cultivada esta concentra-
da em propriedades pequenas, onde também ha uma significativa concen-
tragdao de area em apenas trés grandes produtores, que possuem propriedades
com mais de 10 hectares. Aproximadamente 38% da area destinada ao cul-
tivo de laranja estao em propriedades de até 3 hectares, o que representa 96
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produtores. Ja a segunda maior concentracdo de area, superior a 10 hecta-
res, abrange apenas 3 produtores cadastrados. Esse cenario indica que a
producao de laranja no municipio é majoritariamente realizada por peque-
nos produtores, o que reflete uma estrutura fundiaria predominantemente
familiar. Embora a maior parte da produgdo esteja em propriedades peque-
nas e médias, a presenca de grandes propriedades também ¢é notavel. Essa
caracteristica pode sugerir uma maior diversidade entre os produtores e
uma menor dependéncia de grandes empresas, o que pode favorecer a sus-
tentabilidade do setor na regiao.

Em continuidade ao estudo dos dados obtidos na EMATER e Prefei-
tura Municipal foi possivel elaborar o Quadro 1, onde é possivel verificar
um aumento de 25% na area plantada e um decréscimo na produgao de
1,6%. Observa-se ainda com dados preliminares de 2024 que o aumento do
valor pago por kg de laranja pode ter um aumento de 400% em relacdo a
2019, primeiro ano da analise de dados municipal.

Segundo pesquisadores do Cepea, em 2024 o impulso nos valores do
precgo pago da laranja ao produtor, vem tanto da maior demanda quanto da
oferta reduzida. Do lado da demanda, a industria tem necessidade de ad-
quirir a matéria-prima, tendo em vista os estoques muito baixos de suco de
laranja. Do lado da oferta, a producao da fruta deve ser novamente baixa
em Sdo Paulo e no Tridngulo Mineiro para o ano de 2024 (Cepea, 2024).

Quadro 1 — Evolugao anual da area plantada e da quantidade
produzida de laranja em Aratiba entre 2019 e 2023

EVOLUCAO PRODUGCAO DE LARANJA NO MUNICIPIO DE ARATIBA ENTRE 2019 A 2023
ANO AREA HA QUANTIDADE KG VALOR TOTAL R$ KG
2019 411,69 6.629.458 R$ 2.640.244,41 R$ 0,40
2020 423,89 10.150.396 R$6.397.010,80 R$ 0,63
2021 449,38 7.094.914 R$ 5.502.786,68 R$ 0,78
2022 516,2 6.525.976 R$ 5.961.641,52 R$ 0,91
2023 5.578.559 R$ 5.446.049,00 R$ 0,98
2024! 1.216.954 R$ 2.422.949,87 R$ 1,99

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2024).

! Dados de 2024 nao foram finalizados na amostragem, tendo em vista que o trabalho foi elaborado
durante o ano em questdo com base nos dados fornecidos pela Prefeitura Municipal de Aratiba,
ndo tendo acesso posterior ao relatério com os dados de 2024 completos.
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Com relagdo a produgao, nota-se no Quadro 1 uma diminui¢do na
produgdo no ano de 2021, e consequentemente nos proximos, em virtude da
forte estiagem que ocorreu na regiao e no estado, o que consequentemente
afetou a producdo dos anos posteriores, o que pode ser visto na veiculagao
do Correio do Povo (2021) de que a produgao de laranja caiu em média 30%
entre 2020 e 2021 na regiao do Alto Uruguai, onde se localiza Aratiba.

O que ainda é demonstrado posteriormente pelo RELATORIO ES-
TIAGEM N° 01/2022 — SEAPDR (Secretaria da Agricultura, Pecuaria e
Desenvolvimento Rural), esse Grupo de Trabalho objetivou o acompanha-
mento e a avaliagdo dos efeitos da estiagem no estado do RS e é composto
pelos diversos departamentos técnicos da pasta, contando ainda com o apoio
das diretorias técnicas da EMATER/RS e do IRGA, que apresenta o nume-
ro de produtores atingidos pela estiagem, sendo 11.690 produtores afetados
da fruticultura. Nesse relatério, o Departamento de Politicas Agricolas e De-
senvolvimento Rural (DPADR/SEAPDR) agrupou e organizou as informa-
¢Oes recebidas do Departamento de Defesa Vegetal, do Departamento de
Defesa Sanitdria Animal, do Laboratorio de Agrometeorologia e Climatolo-
gia Agricola do Departamento Técnico do IRGA e da EMATER/RS-Ascare e
de outras entidades que compdem esse grupo. GOVERNO DO ESTADO
DO RS —Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Desenvolvimento Rural (2022).

Quadro 2 — Recorte extraido do RELATORIO ESTIAGEM
N° 01/2022 — SEAPDR

A frente dos dados de natureza econémica, hé o fato de que ja sdo mais de oito mil
localidades e mais de 207 mil propriedades atingidas pelos efeitos da estiagem no Estado,
além de cerca de 10.5 mil familias com dificuldades ao acesso a dgua.

A estiagem provoca perdas nas mais diversas atividades agropecudrias: até a presente data,
foram atingidos os cultivos de cerca de 115 mil produtores de grios (soja, milho e feijdo) e
aproximadamente 23,5 mil produtores de leite (Figura 1)
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Figura 1. Numero de produtores atingidos pela estiagem no Rio Grande do Sul.
Fonte: EMATER/RS

Fonte: Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
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Conforme demonstra o recorte do Quadro 2, os danos causados pela
seca em 2021 vdo além da fruticultura, que em numero de produtores atin-
gidos ficou em 6° lugar. As culturas de milho, soja e outras atividades tam-
bém tiveram grande parte dos produtores atingidos.

Para aprofundar o conhecimento sobre a producao de laranja, reali-
Zou-se uma entrevista com o maior produtor de laranja do municipio no
meés de agosto de 2024. Foi uma entrevista com perguntas abertas, buscan-
do entender os principais desafios enfrentados, variedades plantadas, pla-
nos de expansao de produgao, principais compradores, entre outros. Ainda
foi possivel visitar e empresa e entender como eles recebem e destinam as
frutas para seus diversos segmentos. A familia trabalha atualmente com
area média entre 100 a 120 ha em produgao, com previsdo para atingir os
200 ha até 2025. A empresa recebe e transporta mais de 34% da producdo
do municipio, segundo dados da Emater 2022.

Quanto a destinagao, o produtor informou que parte segue para ven-
da “in natura”, e a maior parte para o mercado da industria de sucos, como
Vita Supra, Tecnovin, Citrosul e Saffari. As principais variedades colhidas
por eles sao: Laranja Lima, Doce, Navelina, Lanellatte, Monte Parnazzo,
Rubi, Salustiana, Folha Murcha, Valencia Late e a Valencia como princi-
pal. Durante a conversa ele destaca a importancia de manter o bom cultivo,
manejo e supervisao das areas plantadas: “é trabalho para o ano todo, pois,
enquanto tem area nova sendo plantada, tem area sendo tratada e ainda
area sendo colhida”.

Ainda sobre a entrevista pode-se observar que a empresa exerce um
papel importante no municipio, pois tem recebimento da fruta o ano todo,
o que possibilita que os produtores de menor porte possam destinar a fruta
e manter uma boa qualidade. Em se tratando da produgao propria, as
variedades colhidas acontecem entre os meses de abril a dezembro. Esse
produtor, como ja comentado, trabalha com produg¢do propria e também
com a compra, transporte e venda da producao de outros produtores de
Aratiba, porém os produtores locais tém opg¢ao de vender sua produ¢ao
para outras empresas.

A laranja produzida em Aratiba possui um mercado abrangente. Além
da venda direta e da producdo de sucos, a maior parte da producgao é dire-
cionada para outros municipios e estados, sendo comercializada in natura
para empresas e cooperativas. Essa comercializagdo destaca a importancia
da laranja de Aratiba no mercado nacional.

166



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

O Grafico 3, apresentado a seguir, mostra a distribuicdo percentual
dos principais compradores de laranja no municipio de Aratiba no ano de
2022. Cada barra representa um comprador ou grupo de compradores, € a
altura da barra indica a percentagem da producdo total de laranja que cada
um adquiriu.

Grafico 3 — Principais compradores de laranja de Aratiba no ano de 2022

PRINCIPAIS COMPRADORES DE LARANJA EM ARATIBA EM 2022
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2024).

A maior concentragao de venda fica com a empresa Griebler com
quase 35%, sendo que eles ainda dividem mercado com outros comprado-
res. Apesar da concentragao, o grafico também mostra a presenga de diver-
sos outros compradores, como Mariano Moro, que ficou com mais de 18%
da produgdo, Coopal, Eco Terra e outros; isso indica que existe uma certa
diversidade de compradores.

Nesta pesquisa também foi analisada a distribui¢do das variedades
de laranja cultivadas em Aratiba-RS, com dados obtidos nos relatorios da
Emater. Como resultado tem-se que: a variedade Valéncia destaca-se signi-
ficativamente, ocupando 52% da produgao; ela se destaca por sua alta pro-
dutividade, sabor adocicado e versatilidade, sendo utilizada tanto para con-
sumo in natura quanto para a produgdo de sucos e outros derivados. Sua
adaptabilidade a diferentes climas e boa resisténcia a algumas doencgas con-
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tribuem para sua ampla distribuicao geografica; possui o ciclo de matura-
¢do tardio. Na sequéncia, a Valéncia Late apresenta um percentual consi-
deravel de 11%; é uma variedade popular por suas caracteristicas com ciclo
de matura¢ao um pouco mais tardio do que a Valéncia; a Salustiana, com
8%, ¢ uma variedade que se adapta bem a diferentes condig¢Oes climaticas; a
Rubi, com 7%, é uma variedade que se destaca pela cor intensa de sua pol-
pa; a Folha Murcha, com 6%, é uma variedade com boa resisténcia a doen-
cas. Outras variedades presentes no municipio, embora em menor propor-
¢do, sao: Monte Parnazzo, que ¢ uma mutagao natural da laranja Bahia,
Lanelatte, Bahia, a Navelina que é conhecida por sua auséncia de sementes
e cultivada mais cedo, Charmut de Brotas, Doce (lima), Iapar, Pera Rio,
Seleta e Cara a Cara.
O plantio de diferentes variedades ¢ uma forma de manejar o controle de
doengas e reduzir os impactos das adversidades climaticas. O aprimoramen-
to das variedades citricolas vem sendo feito com técnicas tradicionais de
melhoramento. Mais recentemente, os investimentos em pesquisa e desen-
volvimento tém focado no estudo de variedades geneticamente modificadas
que visam ao combate a doengas economicamente importantes ao setor
(Neves, 2009).

Ainda sobre as variedades plantadas no municipio, o objetivo é que
se tenha produgdo de laranja o ano todo. Por isso o governo municipal
incentiva e apoia os produtores de longa data a implantar seus pomares,
ndo so trazendo renda aos produtores, mas como proporcionar e incentivar
o retorno de mais jovens a0 meio rural.

A cultura da laranja desempenha um papel importante no desenvol-
vimento do municipio, fortalecendo a renda dos produtores rurais, que ini-
ciaram na implanta¢ao de pequenos pomares para a diversificagdo de cul-
turas e continuam cada vez mais investindo no setor pela sustentabilidade,
proporcionando trabalho para varias pessoas, desde o plantio, colheita, trans-
porte, comercializagdo, venda de insumos entre outros.

5 Consideracoes finais

A partir do estudo da producdo de laranja, no que se refere a evolu-
¢do da implantagdo de pomares no municipio entre 1990 a 2022, a mesma
apresentou uma trajetoria de crescimento consistente entre 1990 e 2022
com picos em anos especificos em 2010, 2015, 2019 e 2022. Quanto ao
percentual de area plantada por produtor, temos um panorama interessan-
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te: a maior parte da area cultivada esta concentrada em propriedades pe-
quenas; aproximadamente 38% da area destinada ao cultivo de laranja es-
tao em propriedades de até 3 hectares, o que representa 96 produtores; ja a
segunda maior concentragcao de area, superior a 10 hectares, abrange ape-
nas 3 produtores cadastrados.

Sobre os principais compradores da laranja do municipio, a maior
concentragdo fica com a empresa Griebler com quase 35%, sendo que eles
ainda dividem mercado com outros compradores, como Mariano Moro,
que ficou com mais de 18% da produgdo, Coopal, Eco Terra e outros; isso
indica que existe uma certa diversidade de compradores. Das variedades de
laranja produzidas no municipio, a Valéncia destaca-se significativamente,
ocupando 52% da produgdo por sua alta produtividade, sabor adocicado e
versatilidade; na sequéncia, a Valéncia Late apresenta um percentual consi-
deravel de 11%, pois é uma variedade popular por suas caracteristicas com
ciclo de matura¢ao um pouco mais tardio do que a Valéncia; a Salustiana,
com 8%, ¢ uma variedade que se adapta bem a diferentes condigdes clima-
ticas, e ainda ha outras variedades em menor propor¢do como a Rubi, a
Folha Murcha, Monte Parnazzo, que ¢ uma mutacdo natural da laranja
Bahia, Lanelatte, Bahia, a Navelina, que é conhecida por sua auséncia de
sementes e cultivada mais cedo, Charmut de Brotas, Doce (lima), Iapar,
Pera Rio, Seleta e Cara a Cara.

Com relagao a produgdo, constatou-se uma diminui¢ao na produgao
apo6s o ano de 2021, justificada pela forte estiagem que sucedeu na regiao,
afetando a produgao dos anos subsequentes. Sobre o periodo analisado entre
2019 e 2024, a queda na produc¢do ficou na média em torno de 1,6%, na
contramao da area plantada, que teve um aumento médio de 25%. Um
fator que chamou atengdo foi que, em 2024, o prego pago ao produtor apre-
sentou uma valorizagdo significativa, obtendo um aumento de aproxima-
damente 400% em relagdo ao valor pago no ano de 2019, o que pode esti-
mular ainda mais a expansao da area plantada com citros.

Além de seu impacto econdmico, a citricultura também traz benefi-
cios ambientais, pois, sendo uma cultura permanente, contribui para a pre-
servac¢ao do solo e a qualidade do ar. Na regido do Alto Uruguai, Aratiba
destaca-se como um dos principais polos de produgdo de citros no estado,
favorecida por um microclima propicio a cultura. Esse contexto impulsio-
na decisOes governamentais locais voltadas ao apoio e incentivo aos produ-
tores.

169



WINTER, C. M.; ZINGLER, K. D. « Estudo da producgao de laranja no municipio de Aratiba/RS

A citricultura, em especial nas pequenas propriedades, desempenha
um papel crucial na diversificacdo de renda rural. Ao integrar o cultivo de
citros a produgao ja existente, os agricultores podem reduzir a dependéncia
de uma unica cultura, tornando suas atividades mais resilientes a flutua-
¢Oes de mercado e condigbes climaticas adversas. A laranja, por exemplo,
oferece um ciclo produtivo mais longo e uma demanda constante, garantin-
do uma fonte de renda mais estavel ao longo do ano. Além disso, a citricultu-
ra pode ser combinada com outras atividades agricolas, como a criagao de
animais de pequeno porte, permitindo uma otimiza¢do do uso da terra e dos
recursos disponiveis. Dessa forma, a citricultura configura-se como uma es-
tratégia eficaz para aumentar a renda familiar, melhorar a qualidade de vida
no campo e contribuir para o desenvolvimento sustentavel das areas rurais.

Para aprofundar o estudo, recomenda-se uma analise detalhada dos
custos de produgdo das principais culturas temporarias da regido, como soja
e milho, comparando-os com os custos de implanta¢ao e produgdo da cultura
permanente dos citros. Isso permitira uma compreensao mais precisa sobre a
viabilidade economica, custos e rentabilidade dessas culturas no municipio.
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O éxodo rural e a relagcao
com a agricultura familiar:

um estudo de caso no municipio
de Aratiba/RS
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Caroline Rippe de Mello Klein

1 Introducao

O éxodo rural intensificado nas ultimas décadas tem como uma de
suas principais causas a mecanizag¢ao agricola, que, embora tenha moder-
nizado o setor, trouxe impactos para os pequenos agricultores. Por nao
conseguirem acompanhar o novo modelo tecnolégico em suas producdes
de menor escala, esses trabalhadores enfrentam baixa produtividade e
acabam em desvantagem no mercado (Fonseca, 2015). Diante dessa situa-
¢do, muitos optam por buscar melhores condi¢cdes de sobrevivéncia nas
grandes cidades em empregos consolidados, impulsionados por uma fal-
sa ilusao de progresso e oportunidades, conforme apontam Casagrande e
Souza (2012).

Ainda a falta de investimentos na agricultura brasileira causa inime-
ros impasses aos agricultores, que atuam sem subsidios do Estado. Em con-
trapartida, paises como a Alemanha concedem incentivos para que 0s pro-
dutores nao produzam a fim de evitar a superproducao ou competitividade
no mercado agricola (Embrapa, 2024). Ademais, individuos idosos ou apo-
sentados que vivem na zona rural também migram para os grandes centros
urbanos, procurando sossego e acesso facil a farmacias, bancos e supermer-
cados (Hermes; Valente, 2006).

Existem diversos motivos que provocam o deslocamento das pessoas
para os centros urbanos, muitos associados a reestruturagdo produtiva e
outros por questoes particulares ou conjuntura economica. Atualmente, uma
das principais razdes para a emigracdo da zona rural é a concentragdo fun-
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diaria, que leva muitas pessoas a adequar-se aos modelos do agronegocio,
arrendar ou vender suas propriedades (Fonseca, 2015).

O agronegocio, por sua vez, é caracterizado por grandes extensoes de
terra, producao em larga escala, uso intensivo de tecnologia e foco no mer-
cado global. Em contraposi¢do, a agricultura familiar sustenta-se em pe-
quenas propriedades, onde o trabalho € realizado predominantemente pela
propria familia, com produgao voltada a subsisténcia e aos mercados lo-
cais. Essa disparidade acaba contribuindo para o éxodo rural.

Contudo, a permanéncia no mercado exige investimentos continuos
nas areas produtivas, uma necessidade que se torna ainda mais evidente
com a ascensao do agronegocio. Assim, € necessario que haja uma valori-
zagao da agricultura familiar, que é a responsavel pela producao de grande
parte dos alimentos que vao a mesa da populacao brasileira e por vezes pela
produgao alternativa, como de organicos. Uma das alternativas que vai na
contramao desse processo € o aparecimento das cooperativas de crédito
rural, que desempenham um papel relevante na permanéncia do agricultor
no campo (Cazella, 2010).

Para tanto, este artigo visa analisar quais sao os principais fatores que
geram o €xodo rural no municipio de Aratiba (RS), localizado no norte do
estado, e a influéncia que a cooperativa de crédito Cresol, instalada no mu-
nicipio, tem no processo de permanéncia dos agricultores locais, princi-
palmente por meio do fornecimento de crédito, fomentando uma producgao
de alimentos de maneira sustentavel. Logo, para analisar essa conjuntura, ¢
preciso compreender o papel que a cooperativa tem nesse processo de fixa-
¢ao dos agricultores na localidade; analisar os fatores que os impulsionam
a sair do local e realizar entrevistas com pessoas-chave que passaram por
esse processo, problematizando suas motivagoes.

Em relagdo aos processos metodoldgicos, esta pesquisa pauta-se num
estudo exploratério. De acordo com Gil (2008, p. 27), as pesquisas explora-
térias “tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias [...] e sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”. Quanto a
natureza, esta pesquisa ¢ aplicada concentrando-se em torno das causas
que acarretam o éxodo rural. A pesquisa de natureza aplicada, além de
estar empenhada na identificagdo de problemas e busca de solugdes, forne-
ce diagnosticos, respondendo a demanda estruturada por “clientes”, insti-
tuicdes ou atores sociais, conforme Thiollent (2009).
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2 Importancia do cooperativismo

No inicio do século XIX, o capitalismo emerge como um movimen-
to cooperativo moderno, atenuando os efeitos mais penalizantes para os
trabalhadores; dessa forma, integrou-se com naturalidade, através do qual
0 movimento operario se organizou como um dos seus pilares ao lado dos
sindicatos e partidos politicos operarios. A experiéncia do tipo empresarial
ndo era impulsionada pela logica do lucro, mas sim, com o objetivo de
beneficios diretos dos proprios cooperados (Namorado, 2005).

Ainda de acordo com Namorado (2005), o cooperativismo surge com
uma possibilidade de geracdo de renda em um mercado de trabalho onde
as pessoas percebem que sozinhas as chances de ter oportunidades sdo bai-
xas, sendo que em um empreendimento coletivo se tem maior poder de
sustentacdo e negociacao. Em consonancia com Polis (2004), outro aspec-
to relevante € que a cooperativa surge como uma possibilidade de evitar a
precarizagao do trabalho, garantindo direitos aos empregados como férias
remuneradas, décimo terceiro salario, licenca maternidade, entre outros.

A uniao de individuos que exercem uma atividade econdmica em
comum ¢ denominada cooperativa, sendo que nao visam ao lucro, mas sim
a prestagdo de servigos aos associados. As regras para o funcionamento
estao descritas na Lei N° 5.764/71, a qual define a Politica Nacional de
Cooperativismo. Com relagdo aos rumos do negocio, sao 0s proprios coo-
perados que definem, pois todos tém poder de voto em assembleias, permi-
tindo assim que as decisOes conjuntas abranjam os interesses individuais
tanto quanto os coletivos (Cresol, 2023).

Além disso, as cooperativas sao diferentes das associacoes; indepen-
dentemente de ambas buscarem a realizagdo de a¢des coletivas e objetivos
comuns a todos, as associacOes sao voltadas a atividades sociais, enquanto
as cooperativas desenvolvem atividades econdmicas. Um dos grandes dife-
renciais do cooperativismo € que toda a sua atua¢ao tem como principio os
valores humanos pelo fato de nao prever lucros; é possivel conciliar resulta-
dos econdmicos com o desenvolvimento humano, gerando ganhos néo so-
mente para seus cooperados, mas também para toda a sociedade em seu
entorno, como indica Cresol (2023).
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3 Analise dos resultados

Nessa subseg¢do sao apresentados os resultados da pesquisa, fruto das
entrevistas realizadas na pesquisa de campo. Foi utilizada a funcionalidade
do “Google Forms” para coletar as respostas dos entrevistados e registra-las;
dessa forma os dados foram planilhados para posterior analise.

Os questionarios foram direcionados as pessoas naturais desse mu-
nicipio. A maioria dos entrevistados, totalizando dezoito (18) pessoas, vi-
venciou o éxodo rural, sendo o objetivo identificar os fatores que motiva-
ram esse deslocamento. Adicionalmente, sete (07) questiondrios foram apli-
cados a respondentes que ainda residem na zona rural com a finalidade de
analisar o impacto de uma cooperativa de crédito na permanéncia dessas
familias em suas atividades agricolas.

Quanto as suas aplicac¢oes, foi necessario informar aos possiveis res-
pondentes a finalidade da pesquisa e o funcionamento da plataforma. As
respostas foram numeradas conforme a ordem de recebimento, e os dados
foram tratados com confidencialidade, utilizando-se o namero de cada res-
pondente invés do nome, por exemplo. A seguir, serdo apresentados os re-
sultados obtidos junto aos participantes que vivenciaram o éxodo rural,
sendo grande parte das respostas organizadas em graficos. A partir deles
apresentam-se os resultados descritos no Apéndice 8.2, anexo a este artigo.
Esses dados referem-se aos participantes que ainda vivem no meio rural;
grande parte das respostas foi tabulada em graficos e a partir destes os re-
sultados referentes ao apéndice 8.2, também em anexo ao artigo, os quais
dizem respeito aos que ainda permanecem no meio rural.

O Grafico 1, apresentado a seguir, mostra as faixas etarias dos res-
pondentes, com predominancia da faixa de 36 a 45 anos, que corresponde a
38,9%, seguida pela faixa de 26 a 35 anos, que representa 33,3%. Eviden-
cia-se que grande parte dos respondentes migrou para a zona urbana a par-
tir da maioridade em busca de outras condi¢cOes de vida, consideradas me-
Ihores. Também merece destaque a questdao do género dos respondentes,
que, conforme a Figura 2, é predominantemente masculino, o que pode
estar associado a fatores como oportunidades de emprego, responsabilida-
des familiares ou influéncias culturais que afetam a mobilidade.
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Figura 1 — Faixa etaria

26-35 anos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2024).

Figura 2 — Género

Femining

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2024).

Ja o Grafico 3 retrata a escolaridade dos respondentes, sendo possi-
vel verificar que 16,8% ndo puderam dar continuidade aos estudos, chegan-
do no maximo a completar o ensino médio. Por outro lado, verifica-se que
grande parte dos entrevistados cursou o ensino superior e desses 38,9%

buscaram especializagao em suas areas de atuacao.

Evidencia-se que a maioria dos respondentes possui ensino superior
completo, sugerindo que muitos buscaram nivel maior de educagdo apods
deixar o meio rural. A baixa propor¢ao de pessoas com menor escolarida-
de mostra que o meio urbano exige cada vez mais conhecimento para me-

lhorar as qualificagOes e a empregabilidade.
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Figura 3 — Escolaridade

@ Ensino Fundamental Completo
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Pés-graduacao (Especializagdo,
Mestrado, Doutorado)

@ Ensino Médio Completo
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2024).

Ademais, o Grafico 4 expde que a maioria das familias migrou para
os centros urbanos procurando melhores condigdes econdmicas. Nesse sen-
tido, incrementou-se ao estudo a faixa de renda familiar mensal, identifi-
cando-se que a maior parte possui renda entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00,
valor esse consideravel se comparado a média salarial dos trabalhadores
formais no municipio de Aratiba/RS, que, segundo o censo do IBGE de
2022, é de 2,9 salarios minimos.

Contudo, o respondente n° 17, cuja renda se enquadra na faixa mais
alta, avaliou sua saida da zona rural como positiva, mesmo ndo tendo con-
cluido o ensino fundamental. Isso porque conseguiu empreender, abrindo
seu proprio negocio. Nesse caso, é possivel observar que a escolaridade ndo
foi um fator determinante para a obtencdo de uma renda elevada.

Figura 4 — Faixa de renda familiar mensal

A R$200000 RS2001.,00-RS RS300100-RS R$S5001.00- Mais de RS
300000 500000 R$10.000.00 10.000.00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2024).
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Em relagao ao questionamento sobre os fatores que mais contribui-
ram para a migragdo para as cidades, destacaram-se como principais res-
postas a busca por melhor qualidade de vida, especialmente pela proximi-
dade ao comércio e aos servigos, seguida das exigéncias do mercado, prin-
cipalmente no que diz respeito aos altos investimentos necessarios para
manter-se competitivo. Nessa perspectiva, o respondente n° 5 comentou:
“No campo, a vida é mais tranquila, menos estresse e correria, porém com
menos acesso as facilidades e a comodidade da cidade”, apontando que um
dos fatores mais relevantes para sua saida do campo foi a qualidade de vida
em razdo da proximidade do comércio e servigos, além de renda mensal
assegurada.

Figura 5 — Motivos geradores do éxodo rural

Dificuldades climaticas 1(5.6%)

Exigéncias do mercado

6 (33,3%)

Falta de mao de obra 2 (11,1%)

Altos investimentos 2 (11,1%)

Qualidade de vida (proximidade

: . 10 (55,6%)
ao comercio e servigos)

0 2 4 ] 8 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Grafico 6 estdo relacionadas as atividades exercidas no campo,
expondo que 15 dos 18 entrevistados atuavam na produgao de leite, uma
atividade comum entre as familias da zona rural de Aratiba (RS). Mesmo
em pequena escala, ela garante renda, viabilidade de escoamento e pode
ser realizada em areas reduzidas. Ainda, 8 pessoas trabalhavam com a pro-
ducdo de graos, 6 com suinos, 5 com gado de corte e 1 com apicultura.

Também foi possivel verificar que muitos trabalhavam com mais de
uma atividade agricola (com predominancia da atividade leiteira), que, por
sua vez, requer mao de obra, consideraveis investimentos e exigéncias do
mercado. Por esse motivo, muitos agricultores afirmam que continuarao na
producao rural enquanto nao houver necessidade de novos investimentos,
mas ao passo que isso acontecer pretendem abandonar as atividades devido
aos altos custos e exigéncias, fatores esses que também foram apontados
pelos entrevistados como motivos para a migra¢ao as cidades.
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Figura 6 — Atividades exercidas no interior

16
14
12

10

15
B
B
&
6 5
4
: 3
Leite Gado de corte Suinos Graos Apicultura

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa (2024).

Outro questionamento abordou os motivos da escolha pela vida ur-
bana. Grande parte dos respondentes indicou que a principal razdo foi a
possibilidade de exercer uma atividade remunerada, ja que as atividades
rurais estao sujeitas a diversos riscos, como os climaticos e de comercializa-
¢do, enquanto os assalariados urbanos nao enfrentam esses problemas. Além
disso, destacaram a maior variedade de opgdes de emprego e locais de tra-
balho na cidade, o que favorece a qualificagao pessoal devido a proximida-
de das oportunidades.

Ainda o éxodo dos entrevistados ¢ motivado pelas dificuldades no
campo, principalmente pelos altos investimentos exigidos nas atividades
agricolas e pecuarias para seguir os padrdes do mercado, o que torna invia-
vel a produgao em pequenas propriedades. Além de que as oscilagdes dos
produtos agricolas podem tornar a agricultura familiar pouco rentavel, di-
ficultando a sobrevivéncia financeira das familias no campo, havendo pou-
cas perspectivas de crescimento em determinada época.

Ao realizar-se uma analise que relaciona a mudanca pessoal e finan-
ceira comparando a vida na cidade e no campo, todos indicam mudanca
positiva quanto a parte financeira ao referir-se aos centros urbanos, apon-
tando estabilidade salarial e diversidade de emprego. As cidades também
ofertam acesso facilitado a infraestrutura e a servigos, bem como oportuni-
dades de socializagdo amplas, como eventos e atividades de entretenimen-
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to, pontos esses abordados pelos respondentes. Contudo, o custo de vida é
elevado, o ritmo de vida ¢ acelerado (obrigatoriedade de horarios), os espa-
cos fisicos sao limitados e ha necessidade da compra de praticamente todos
os alimentos, considerando ainda aspectos como qualidade e procedéncia.

Ja com relagdo as vantagens da vida no campo, a maioria apontou
principalmente a melhor qualidade de vida, ocasionada pelo contato direto
com a natureza, custo de vida menor, flexibilidade de horarios e autono-
mia na tomada das decisdes. Por outro lado, os entrevistados pontuaram
desvantagens como altos investimentos, instabilidade de renda em fung¢do
das oscilagdes de precos dos produtos vendidos, fatores climaticos, falta de
mao de obra e a distancia de servigos basicos (satde, educagao, transporte
publico, seguranca e lazer).

Por fim, questionou-se se o suporte financeiro de uma cooperativa
teria mudado a decisdo de deixar a zona rural. Alguns respondentes afir-
maram que nao, pois ja se identificavam com outras atividades ou busca-
vam novas oportunidades por razoes pessoais. O respondente n° 9 ainda pon-
tua que nao seria necessariamente uma institui¢do financeira que influencia-
ria sua decisdao, mas sim programas governamentais com incentivos financei-
ros, agOes voltadas a valorizagdo dos jovens para que permanecessem no cam-
po, além da valorizagao dos produtos comercializados na época.

No entanto, para grande parte dos entrevistados, uma instituigado fi-
nanceira cooperativa poderia, sim, ter influenciado a decisao de permane-
cer no campo. Muitos afirmaram ter deixado a zona rural por falta de re-
cursos para investir e pelo pouco acesso a informagdes sobre linhas de cré-
dito. As cooperativas, por facilitarem o acesso a financiamentos, poderiam
ter permitido investimentos nas propriedades, melhorando a produtividade
e oferecendo maior seguranca financeira, o que contribuiria para a redug¢ao
da migragao as areas urbanas.

Além disso, o fomento ao empreendedorismo local também integra
o0 escopo de atuagao das cooperativas, que apoiam a criagao e o desenvolvi-
mento de negocios rurais, incentivando pequenos empreendedores que ge-
ram renda e, em alguns casos, até criam empregos nas comunidades. Isso
contribui para tornar o meio rural ndo apenas mais atrativo, mas também
economicamente viavel. Nesse contexto, o respondente n° 15 relata que, se
na época (por volta dos anos 2000) tivesse acesso a recursos para investir,
seu objetivo seria produzir alimentos para comercializar em feiras da agri-
cultura familiar ou mesmo no ambiente onde estava inserido.
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Para complementar o estudo, foram entrevistadas sete familias que
residem no meio rural e que, segundo Sachs (2001), sao consideradas agri-
cultores familiares. Sua importancia vai além da producao de alimentos:
esses agricultores também atuam como guardides da paisagem e conserva-
dores da biodiversidade. O autor acrescenta ainda que a agricultura familiar
¢ a forma mais adequada de ocupacgdo do territério, constituindo uma base
para uma economia sustentavel, gerando autoemprego e renda a um custo,
tanto financeiro quanto econémico, inferior ao dos empregos urbanos.

Esse cenario ganha ainda mais importancia quando se observa a com-
posi¢do populacional do municipio de Aratiba. De acordo com dados do
IBGE (2011), em 2010 o municipio contava com 6.565 habitantes, nimero
que caiu para 6.483 em 2022, segundo o censo realizado naquele ano, re-
presentando uma reducdo de aproximadamente 1,25% ao longo de 12 anos.
Ademais, os dados de 2010 indicam que 3.316 pessoas residiam na zona
urbana e 3.249 no meio rural, revelando que quase metade da populagao
vivia no campo, justamente o espaco ocupado pelas familias agricultoras
que exercem um papel tdo estratégico para a sustentabilidade local.

Nesse contexto, as entrevistas realizadas com os agricultores fami-
liares também permitiram identificar aspectos relevantes quanto a escola-
ridade. Verificou-se que a maioria dos entrevistados possui ensino médio
completo, e 28,6% tém curso superior. Esses dados evidenciam a crescen-
te conscientiza¢do sobre a importancia da qualificacdo para a gestao das
propriedades. Atualmente, nao basta apenas executar as atividades produ-
tivas do dia a dia; é fundamental possuir conhecimentos em administracao
e planejamento a fim de garantir a viabilidade econdmica e ambiental das
unidades de produgao rural.

Essa necessidade de qualificacdao torna-se ainda mais evidente ao se
analisarem a diversidade e a complexidade das atividades desenvolvidas
nas propriedades. Destacam-se a produc¢do de leite, gado de corte, suinos,
aves e graos, atividades que, em sua maioria, contam com processos meca-
nizados. Embora essa mecanizagao reduza a demanda por mao de obra,
ela exige investimentos significativos em tecnologia e infraestrutura a fim
de manter a competitividade em um cenario marcado por exigéncias cres-
centes de producdo e produtividade.

No entanto, apesar dos avangos tecnologicos e dos esforcos de ges-
tao, os agricultores ainda enfrentam desafios significativos. A instabilidade
de precos tem se mostrado um dos principais problemas recorrentes, espe-
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cialmente em atividades como a producdo leiteira. Segundo relatos, a varia-
¢do mensal nos valores pagos pelos produtos dificulta o planejamento finan-
ceiro das familias, comprometendo a previsibilidade da receita e, muitas ve-
zes, o cumprimento dos compromissos financeiros assumidos. Esse quadro
agrava-se com a influéncia direta das condi¢des climaticas adversas, que
afetam a producgao, provocam escassez de alimentos e agua para os animais
e geram impactos adicionais na sustentabilidade das atividades rurais.

Apesar dessas adversidades, os agricultores demonstram forte vincu-
lo com o meio rural e revelam diversas motivagdes para a permanéncia no
campo. Conforme relatado pelo entrevistado n° 01 do segundo questiona-
rio, “gostar do que a gente faz, a tranquilidade e o sossego de viver no cam-
po, além do crédito facilitado para desenvolvermos nossas atividades” sao
fatores determinantes para seguir com a atividade agricola. Além disso,
outros respondentes destacam a importancia da produgao de alimentos, o
compromisso com a sustentabilidade, bem como as oportunidades de em-
preender, crescer com o proprio negocio e construir um legado para as pro-
ximas geragoes.

Nesse contexto, destaca-se a relevancia das cooperativas de crédito,
como a Cresol, no apoio a permanéncia e ao fortalecimento da agricultura
familiar. De acordo com Cazella e Berriet-Solliec (2010), essas institui¢coes
desempenham um papel essencial na operacionalizagdo do Sistema Nacio-
nal de Crédito, atuando diretamente na execu¢do do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e contribuindo para a
melhoria de sua eficacia. Para os cooperados entrevistados, a atuacao das
cooperativas de crédito é vista como determinante para viabilizar investi-
mentos nas propriedades. Sem essa estrutura de apoio o acesso ao crédito
seria mais limitado e burocratico, dificultando o desenvolvimento das ativi-
dades. Como destacou o entrevistado n° 03: “Através dos recursos financei-
ros ¢é possivel mudar a realidade de um negdcio; sem a aplicagiao de recursos
oriundos de alguma instituicao financeira torna-se muito dificil os produto-
res rurais alavancarem suas propriedades”.

4 Consideragoes finais

Analisando os resultados obtidos durante o desenvolvimento deste
estudo, torna-se evidente a importancia dos temas abordados, confirman-
do diversos questionamentos propostos no inicio do trabalho, especialmen-
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te no que se refere as causas do éxodo rural. Uma das principais razoes
para a migragdo de pessoas da zona rural sao as maiores oportunidades
encontradas nas areas urbanas. Dessa forma, muitos agricultores acabam
por se adequar aos modelos do agronegocio, arrendar ou até mesmo ven-
der suas pequenas propriedades.

Nesse sentido, os fatores mais apontados pelos entrevistados como
causadores do éxodo rural estdo relacionados a qualidade de vida, como a
proximidade ao comércio e aos servigos, além das exigéncias do mercado.
Essas ultimas, em grande parte, referem-se aos altos investimentos necessa-
rios para a permaneéncia nas atividades rurais exercidas. Outro diferencial
das atividades urbanas diz respeito a remuneragao, pois as atividades rurais
estao diretamente sujeitas a diversos riscos, como fatores climaticos e de
comercializagdao, enquanto os trabalhadores assalariados nao enfrentam
essas incertezas.

A partir deste estudo é perceptivel a crescente necessidade de busca
por conhecimento diante das demandas do mercado. Nos centros urbanos,
as oportunidades de emprego sdao reduzidas para determinados niveis de
escolaridade; contudo, o publico rural também reconhece que, para aten-
der as exigéncias do mercado, é fundamental buscar continuamente o apri-
moramento para administrar seus proprios negocios.

No que se refere ao papel das institui¢des financeiras cooperativas,
ficou claro que essas organizag¢des poderiam ter contribuido para os agri-
cultores que participaram do éxodo rural, ja que muitos deixaram o campo
por falta de acesso a informagdes sobre linhas de crédito e de possibilidades
de investimento. Assim, algumas questdes tornam-se fundamentais e po-
dem gerar impactos significativos para o futuro da agricultura familiar, so-
bretudo no que diz respeito aos estimulos e as agdes que a Cresol Aratiba
pode desenvolver para reduzir o éxodo rural e, consequentemente, promo-
ver a permanéncia de mais pessoas no meio rural.

Com base nos resultados obtidos junto aos agricultores familiares, é
possivel compreender que as cooperativas de crédito estao entre os fatores
que influenciam a permanéncia no meio rural. Dessa forma, algumas acdes
podem ser implementadas pela Cresol Aratiba como alternativas para miti-
gar o0 éxodo rural, tais como o incentivo ao desenvolvimento de atividades
alternativas e inovadoras para a geracao de renda dentro das propriedades
por meio de novas perspectivas de trabalho, como agroindustrias familiares
e producdo de alimentos agroecoldgicos.
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Além disso, o desenvolvimento de programas de capacitagdo com
foco em temas como gestao e contabilidade pode trazer novas perspectivas
produtivas as propriedades, promovendo a sustentabilidade e a diversifica-
cdo das atividades. Por fim, acredita-se que a Cresol tem a capacidade de
implementar agdes que contribuam para a redugao do éxodo rural no mu-
nicipio de Aratiba, atuando como promotora, ao lado dos cooperados, do
desenvolvimento local. Dessa forma, espera-se que, no futuro, seja possivel
minimizar os efeitos negativos do éxodo rural.
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Agricultura familiar e producao sustentavel:
cooperativas e o fomento a agroecologia
em Santa Catarina e Rio Grande do Sul

Lidiane Taffarel
Roberto Serena Fontaneli

1 Introducgao

Produzir alimentos organicos ou agroecoldgicos € “um estilo de vida”,
¢ “amar o proximo dando a ele uma oportunidade de comer bem”, é tam-
bém “o caminho para a sustentabilidade da produgao agricola”, bem como
“respeitar as proximas geracoes”. Essas e outras frases foram ditas por agri-
cultores que participaram desta pesquisa. Percebe-se nelas algo em comum:
a possibilidade de promover a satide, conservar o meio ambiente, produzir
alimentos saudaveis e cuidar da vida das pessoas. Como mencionou um
dos participantes: “E fazer amizade por proporcionar alimentos com sa-
bor, beleza e qualidade”. Portanto, esses agricultores estao preocupados
com o bem-estar dos consumidores, do planeta e das futuras geragoes.

Se atualmente os olhares se voltam para as praticas sustentaveis na
agricultura, ja houve tempos em que a preocupagdo era o combate a fome
com a modernizagdao do campo. Na década de 1960, chegava com essa
promessa ao Brasil a chamada Revolu¢do Verde. No entanto, o que se viu
na pratica foi a maior exclusdo de agricultores que ndo conseguiam acom-
panhar as tecnologias trazidas pela “revolucdo”. Os pacotes ainda inclui-
am sementes, agrotoxicos e outros insumos que foram diminuindo cada
vez mais a autonomia dos produtores e a autossustentabilidade das proprie-
dades. O resultado foi miséria, escassez de alimentos, éxodo rural, ainda
maior concentragao de terras, diminui¢ao nas condigdes de satide pelo uso
de quimicos, além, € claro, dos problemas ambientais causados pelos paco-
tes defendidos pela Revolugao Verde, como por exemplo polui¢do por agro-
toxicos e perda da biodiversidade (Altieri, 2008; Moreira, 2013; Zanella,
2022).
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Nao demorou a surgir uma série de movimentos contrarios ou alter-
nativos na década de 1970, pois percebiam os efeitos nocivos dos agrotoxi-
cos e da mecanizacao sobre 0s ecossistemas naturais, bem como sobre a
vida das pessoas que migraram para as cidades, agravando-se as diferencas
sociais e o processo cruel da exclusdo. Surge entdo o movimento da “agri-
cultura alternativa”, englobando varias agriculturas de base ecoldgica como
a biodindmica, a natural e a organica, com vistas ao equilibrio ecologico ou
ecossistémico (Altieri, 2008; Batista; Stoffel, 2022; Moreira, 2013).

Diante desse cenario, durante a especializagdo em Cooperativismo
de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel da Universidade Federal da Fron-
teira Sul (UFFS) em parceria com a Universidade Estadual do Rio Grande
do Sul (Uergs), desenvolveu-se uma pesquisa com o intuito de responder
como a Cooperativa de Crédito e Economia com Interacdao Solidaria (Cre-
sol) — principalmente por meio da Cooperativa Central de Tecnologia, De-
senvolvimento e Informacao (Coopertec) — esta contribuindo para a susten-
tabilidade econdmica e do meio ambiente nos locais onde esta inserida. Ja
que se, no passado, o modelo de desenvolvimento era a Revolugado Verde, hoje
as organizacoes estdo cada vez mais voltadas as praticas ESG — Ambiental,
Social e de Governanga em fungdo das exigéncias sociais e de negdcios.

O estudo teve como objetivo geral analisar a contribui¢dao da Cresol e
da Coopertec para o fortalecimento da produ¢ao organica e agroecoldgica
na agricultura familiar em Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Os objeti-
vos especificos incluem: descrever projetos e agoes de fomento a agroecolo-
gia; avaliar o impacto na renda e produgao das familias; analisar a percep-
¢ao dos agricultores sobre os beneficios da assisténcia técnica; relatar a libe-
ragdo de crédito para agroecologia e produgdo organica; identificar carac-
teristicas e motivagdes dos cooperados para produzir organicos e agroeco-
logicos; e compreender os desafios da produgdo organica e agroecologica.
Este artigo traz parte dos resultados obtidos no estudo.

Para a realizag¢dao da pesquisa foram utilizados como fonte questio-
narios com agricultores familiares envolvidos nos projetos, cursos, oficinas
e outras atividades da Cresol e da Coopertec que focaram na producgao
organica ou agroecoldgica. A aplicagdo ocorreu através de formulario do
Google nos meses de margo e abril de 2024. Além disso, realizou-se analise
de cartilhas, noticias divulgadas no site da Cresol, Relatérios de Gestao,
revista Protagonistas da Transformagdo e outros materiais produzidos pela Co-
opertec e/ou Cresol. Foi utilizada principalmente a abordagem qualitativa
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com interpretagao dos dados coletados nos questionarios e materiais pro-
duzidos pelas cooperativas. Fez-se uso de analises, argumentagdes e per-
cepgdes. No entanto, em alguns momentos, os numeros foram utilizados
para construir o contexto; por isso a abordagem quantitativa também este-
ve presente.

Para o embasamento tedrico, os conceitos-chave para o estudo envol-
veram agroecologia, produgdo organica e agricultura familiar. Esses con-
ceitos serdo abordados a partir de agora.

2 Agroecologia e produgao organica

Para discutir agroecologia, a principal referéncia foi Miguel Altieri
(2008). Para esse autor, nos novos agroecossistemas sustentaveis “as estra-
tégias de desenvolvimento devem incorporar ndo somente dimensoes tec-
noldgicas, mas também questdes sociais e economicas” (Altieri, 2008, p.
20). Ele define a agroecologia como “uma nova abordagem que integra os
principios agronomicos, ecologicos e socioecondmicos a compreensao e
avaliacao do efeito das tecnologias sobre os sistemas agricolas e a socieda-
de como um todo” (Altieri, 2008, p. 23).

Segundo Altieri (2008), a abordagem agroecoldgica é mais sensivel as
complexidades dos sistemas agricolas locais. O desempenho ndo se limita a
analisar uma produc¢ao crescente, mas também fatores como sustentabilida-
de, seguranga alimentar, estabilidade biologica, conservagdo de recursos e
equidade. O autor destaca que a agroecologia nota nos agricultores com
poucos recursos o ponto de partida para uma estratégia de desenvolvimen-
to rural sustentavel.

Para ele, a aplicagdo dos principios agroecoldgicos em programas de
desenvolvimento rural tem se traduzido em objetivos como “melhorar a
producao de alimentos basicos ao nivel das unidades produtivas, fortale-
cendo e enriquecendo a dieta alimentar das familias”. O que promove valo-
rizagao de produtos tradicionais e a conservagao de variedades cultivadas
localmente; permite resgatar e reavaliar o conhecimento e as tecnologias
camponesas; “garantir que os sistemas alternativos resultem em um forta-
lecimento nao s6 das familias, mas de toda a comunidade”; entre outros
(Altieri, 2008, p. 44). Portanto, a agroecologia leva em considerag¢ao a vo-
cagao agricola, as sementes tradicionais (crioulas) e a cultura alimentar da
regido onde a propriedade rural esta localizada.
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Segundo Camila Lais Ramalho e Janete Stoffel (2022, p. 1), a agroe-
cologia pode servir como base para a produgdo organica, mas ambas nao
devem ser confundidas. “Pois o conceito de agroecologia a considera como
ciéncia, que surge a partir da procura por bases tedricas, enquanto a produ-
¢do organica ¢ considerada um sistema de produ¢ao.” Mencionando Capo-
ral (2009), as autoras reforcam que a agroecologia vai além da mudanca
das praticas agricolas. Ela tem como finalidade “as mudangas no processo
politico, econdmico e sociocultural, transi¢cao essa que implica mudancas
de atitudes e dos valores dos atores sociais, prezando pelo respeito e conser-
vagao dos recursos naturais” (Batista; Stoffel, 2022, p. 36). Para as autoras,
a produg¢ao organica, por sua vez, demonstra-se uma agricultura priorita-
riamente voltada para o mercado. “De forma geral, os consumidores e os
agricultores ndo possuem contato proximo; isso faz com que haja uma
separagdo entre o produto e a forma com que ele é produzido” (Batista;
Stoffel; 2022, p. 39).

Mesmo assim, a produgao organica ¢ um caminho para a agricultura
sustentavel. Moacir Roberto Darolt (2007) explica que a produgao organi-
ca é um sistema de producao, assim como o convencional e o hidroponico.
No entanto, os alimentos organicos sao produzidos sem utilizagdo de agro-
toxicos, adubos quimicos ou transgénicos. Assim, na agricultura organica
ha maior equilibrio com a natureza, observando-se principios como ciclo
das estagdes do ano e caracteristicas da regido; rotagdao e consorcio de cul-
turas; solo tratado como um organismo vivo; uso de adubos organicos; tra-
tamentos naturais contra pragas e doengas dos vegetais; entre outros (Da-
rolt, 2007, p. 14-15).

Na revista Protagonistas da Transformagdo (Cresol, 2023, p. 40) encon-
tra-se o relato do cooperado de Sao Joao do Sul (SC) Ezequiel Cardoso
Martins, mencionando que a agroecologia ndo se trata somente de substi-
tuir insumos convencionais por organicos, mas que seja observada a reali-
dade de cada propriedade para adaptar o processo produtivo.

A familia de Ezequiel trabalha ha mais de 30 anos com agricultura
sustentavel, assim como ocorre com outras familias entrevistadas para a
revista que acreditaram na agroecologia ha mais de 20 anos. O mesmo acon-
tece com os participantes do questionario; a maioria atua ha mais de dez
anos na producao organica ou agroecologica (35,7%). Isso significa muito
conhecimento pratico por parte desses agricultores familiares sobre a pro-
ducao.
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Se esse conhecimento pratico pode gerar vantagens para os agriculto-
res, por outro lado, quando se trata de area produzida, é perceptivel uma
das dificuldades que a produgdao organica e agroecoldgica encontra. No
levantamento do questionario, a média de producao organica ficou entre
0,5 a 5 hectares. Apenas um participante utiliza 22 hectares para esse mode-
lo. Com menos terra e com menos acesso a tecnologias, como os agricultores
familiares poderao concorrer com produtores patronais e grandes empresas?

3 Agricultura familiar

Segundo a Lei da Agricultura Familiar, Lei N° 11.326 (Brasil, 2006),
entre os requisitos para ser considerado agricultor familiar esta o de prati-
car atividades no meio rural desde que ndo detenha area maior do que qua-
tro modulos fiscais. Em Santa Catarina, o valor médio de um modulo fiscal
esta entre 12 e 20 hectares, o que significa que, para ser considerado agricul-
tor familiar, ndo pode possuir mais do que 80 hectares de terra. Ja no Rio
Grande do Sul, a média é de 18 a 20 hectares por modulo fiscal. A dimen-
sdo de um modulo fiscal varia de 5 a 110 hectares no Brasil, de acordo com
o municipio onde estd localizada a propriedade (Embrapa, 2024).

Nesse sentido, a pesquisa apontou que mais de 60% dos participantes
do questionario possuem até 10 hectares de terra e nenhum possui mais de
30. Na revista Protagonistas da Transformagdo, as 25 familias entrevistadas
ficam dentro desse mesmo cenario. Assim entende-se que pela extensao de
propriedade os agricultores vinculados a Cresol que trabalham com produ-
¢do organica e/ou agroecologica sao de base familiar, confirmando a hip6-
tese de que os cooperados da Cresol atendidos por projetos da Coopertec e
que trabalham com produgao organica/agroecoldgica sdao agricultores fa-
miliares.

Ricardo Abramovay (2010, ndo paginado) define que “agricultura
familiar é aquela onde a propriedade, a gestdo e a maior parte do trabalho
vém de pessoas que mantém entre si vinculos de sangue ou de casamento”.
Além disso, Juniele Martins Silva e Estevane de Paula Pontes Mendes (2010)
discutem a identidade territorial que os agricultores possuem com a unida-
de produtiva, das relacdes estabelecidas com a propriedade, de pertencer
aquele espago, bem como da cultura através de valores, crengas ou costu-
mes. “Geralmente, é nessa mesma unidade produtiva que os antepassados
do atual produtor viveram e constituiram suas familias, o que torna a pro-
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priedade carregada de um sentimento de pertencimento, posse e identifica-
¢do (valores simbolicos)” (Silva; Mendes, 2010, p. 3).

A agricultura familiar, conforme os Censos Agropecuarios de 2006 e
2017, é responsavel pelo maior numero de unidades produtivas do Brasil,
contribuindo para a geracdo de empregos na agropecuaria, artesanato e
agroindustrias. “Observando apenas esses aspectos basicos, pode-se depre-
ender que a agricultura familiar possui um papel importante para a segu-
ranca alimentar nacional ao colaborar com o consumo interno e alimentar
das cadeias locais e regionais de producao e distribui¢do de alimentos e
derivados” (IBGE, 2024, p. 292).

Os agricultores familiares, a agroecologia e as cooperativas de crédi-
to podem auxiliar inclusive no cumprimento dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da ONU. Alguns mais diretamente, a exemplo
do Objetivo 2: “Fome Zero e Agricultura Sustentavel”, que prevé acabar com
a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhoria na nutricao e promover a
agricultura sustentavel. O Objetivo 12 — “Consumo e Produgdao Responsa-
veis” — busca assegurar padroes de produgdo e consumo sustentaveis. Bem
como o Objetivo 15: “Vida Terrestre”, ou seja, “Proteger, recuperar e promo-
ver 0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as
florestas, combater a desertificacao, deter e reverter a degradacao da terra e
travar a perda de biodiversidade” (Na¢des Unidas, 2024).

No entanto, para Anacleto Zanella (2022), entre as contradi¢des his-
téricas que bloqueiam o desenvolvimento sustentavel da agricultura famili-
ar na regido da Associa¢ao de Municipios do Alto Uruguai (Amau) no Rio
Grande do Sul, onde ele pesquisou, estdo: distribuicdo desigual das terras,
éxodo, envelhecimento e masculiniza¢do da populagdo rural, avango do
modelo tradicional e producao de commodities ao invés de alimentos sauda-
veis, dificuldades ao acesso a escolaridade, a assisténcia técnica e a servigos
de infraestrutura. E provavel que essa seja a realidade de outras regides
brasileiras.

Foi possivel perceber que, principalmente na assisténcia técnica, a
Cresol e a Coopertec contribuiram para melhorar o desenvolvimento sus-
tentavel da agricultura. Entre os participantes dessa pesquisa, que respon-
deram ao questionario, 92,9% ja participaram de alguma atividade realizada
pela Cresol ou Coopertec referente a producao organica e agroecologica.

Contudo, os agricultores pesquisados no questionario mencionam que,
além da assisténcia técnica, outros beneficios foram obtidos participando
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de atividades promovidas pelas cooperativas: conhecimento sobre semen-
tes crioulas, sistemas agroflorestais, homeopatia, comercializagao e novas
possibilidades para as propriedades. Um dos participantes citou que as ati-
vidades “foram importantes, pois mobilizaram agricultores e compartilha-
ram conhecimento e experiéncias de lugares diferentes”. Nota-se assim que
o conhecimento também é um fator importante apontado pelos agriculto-
res agroecoldgicos e que a Cresol e a Coopertec tiveram participagao. No
mesmo sentido, outro participante avalia como beneficio: “conhecimento
sobre o que o sistema tradicional tem contribuido para as mudangas clima-
ticas e as catastrofes naturais”. Além de conhecimento, portanto, as ativi-
dades permitem “conscientizacdo sobre a importancia desse sistema de pro-
dugado para a sustentabilidade do meio ambiente e saude das pessoas”, con-
forme descreveu um dos agricultores.

Para a prestagdo de assisténcia técnica foram muito importantes os
projetos desenvolvidos pelas cooperativas pesquisadas, sendo alguns em
parceria com o governo federal. Em seguida, serao apresentados alguns.

4 Projetos desenvolvidos pelas cooperativas

Um dos projetos desenvolvidos pela Coopertec e pela Cresol foi Agro-
biodiversidade e Sustentabilidade, realizado nos anos de 2017 e 2018, com o
objetivo de fomentar a producdo agroecoldgica e o repasse de sementes
crioulas entre os agricultores, contribuindo assim para aumentar a produ-
cdo de alimentos saudaveis e a renda dos agricultores familiares em muni-
cipios de abrangéncia da Cresol. O projeto tinha como ac¢do o plantio de
lavouras experimentais, visando a replicagao das sementes, gerando renda
para as familias com a comercializacao dos graos produzidos. O cultivo foi
acompanhado com assisténcia técnica do projeto, testando formas alterna-
tivas de manejo e utilizacao de defensivos biologicos (Cresol, 2018).

Segundo o Relatorio de Gestao da Cresol (2018), a primeira lavoura
experimental com sementes crioulas de arroz foi cultivada em uma proprie-
dade de Chapecd (SC), onde de sete quilos de sementes crioulas foram co-
lhidos 300 quilos do produto. Parte dessas sementes foi utilizada para o plan-
tio de outras lavouras experimentais. Ja em 2018, outros experimentos foram
realizados em Ipumirim (SC) com variedades de arroz, milho e feijao.

Para exemplificar a importancia dessas sementes, menciona-se 0 CO0-
perado da Cresol de Ipé (RS), Vilmar Menegath, que preserva em sua pro-
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priedade aproximadamente 70 variedades de sementes crioulas. A proprie-
dade estd hd mais de 100 anos na mao da familia e sempre contou com
sementes crioulas, que foram preservadas e renovadas com a troca. Seu
Vilmar comenta que ter essas sementes e graos nas feiras que realiza em
Porto Alegre (RS) permite uma relagdo com os consumidores, além de ga-
rantir a manuten¢ao da produgao organica. “Como vai chegar no consumi-
dor e ele te pergunta: esse produto é ecoldgico? Se tu nao tem a semente!
Na medida que temos a semente, podemos dizer eticamente que o produto
€ organico” (Cresol, 2023, p. 12).

Identifica-se no relato do agricultor a autonomia/soberania de sua
producao de alimentos, cultivando a propria semente e mantendo varieda-
des tradicionais que existem hé geracdes na familia e na propriedade. E
uma relagdo com o organico, com a identidade familiar e também com a
sociedade, seja pela troca de sementes com outros agricultores, seja com os
consumidores que ja o reconhecem pelas sementes e graos que entrega nas
feiras. E uma relacdo também com a unidade produtiva pertencente a seus
antepassados.

Outro projeto que inclusive contou com a participacdo da Coopertec
foi o Diversifica¢io de Areas Cultivadas com Tabaco, desenvolvido de 2012
a 2017. O mesmo contemplou atividades como diagndsticos das proprieda-
des, reunides, cursos, dias de campo e visitas técnicas com o objetivo de
incentivar os agricultores a buscar novas alternativas para diversificar a pro-
ducdo e ir além do tabaco, como a producao de alimentos organicos, fruti-
cultura, piscicultura e comercializagdo. Além da conversao do quadro do
tabaco, o programa previa ainda que 40% do publico-alvo deveriam ser de
mulheres e jovens, visando incluir as mulheres agricultoras e incentivar a
sucessao familiar e a permanéncia dos jovens no campo.

S6 em Chapadéo do Lageado (SC) foram 80 familias beneficiarias do
Programa Nacional de Diversificagdo. Entre os grupos formados para o pro-
jeto esteve o de agroecologia, reforcando as agdes que ja vinham sendo reali-
zadas no municipio ha alguns anos. No entanto, o técnico de campo Rodrigo
Francisco, salientou em texto publicado na revista Diversificar é o Caminho
(Coopertec, 2017) que novas familias foram trazidas através do programa
para o processo de transicao agroecologica. Entre as a¢Oes realizadas, por
exemplo, esta o dia de campo para a producao de caldas agroecoldgicas para
controle de fungos e insetos (bordalesa e sulfocalcica), caldas fortificantes,
cuidados com a vida do solo, valorizacao das sementes crioulas, entre outros
conhecimentos sobre manejo agroecologico.
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A familia Marinho, de Sdo Joao do Sul (SC), participou desse proje-
to. Apos dias de campo e outras atividades realizadas, a familia saiu da
producao de tabaco para 100% de producao organica desde 2016. Atual-
mente, sao produzidos na propriedade alimentos diversos. “Hoje temos fru-
tas, farinhas, graos e carne produzidos na propriedade. Isso proporciona
conforto para nos e para aqueles que consomem aquilo que plantamos”,
comenta o agricultor Aldair Marinho (Cresol, 2023, p. 6).

Mais do que alimentos saudaveis percebem-se a sustentabilidade da
propriedade na questdao ambiental, social e econdmica, bem como a segu-
ranga alimentar. Demonstra que o projeto serviu de incentivo para muitas
familias migrarem para o modelo de produc¢ao organica ou para capacitar
as familias que ja haviam realizado a transi¢ao anteriormente.

Apesar de ser um programa do governo federal, a Coopertec teve
papel importantissimo na organizacao e execugdao do projeto, disponibili-
zando a assisténcia técnica e coordenando as atividades no Alto Vale do
Itajai. Esse projeto também destaca uma das caracteristicas da producao
organica e agroecologica, que € o incentivo a diversidade de culturas e ndo
a monocultura. O policultivo € importante para a satde do solo, mas tam-
bém para a qualidade da alimentac¢do da prépria familia agricultora, que
tem a sua disposicao diversos alimentos. Além disso, gera renda para os
agricultores em épocas e culturas diferentes.

As familias entrevistadas para a revista Protagonistas da Transformagcdo
(Cresol, 2023) também relatam a diversidade de culturas produzidas em
suas propriedades, assim como os participantes do questionario da nossa
pesquisa apostam, em sua maioria, no policultivo.

Outro projeto desenvolvido pela Coopertec e pelas cooperativas da
Cresol é o Fomento e Desenvolvimento de Producdo Orgdnica e Transicdo Agroe-
coldgica. No sul de Santa Catarina, a Coopertec manteve por aproximada-
mente trés anos um técnico com prestacao de assisténcia técnica a aproxi-
madamente 50 familias cooperadas da Cresol e que produzem de forma
agroecoldgica ou em transicdo. Além da assisténcia, eram desenvolvidas
atividades formativas como cursos e dias de campo. O mesmo projeto con-
tinua sendo realizado no Alto Uruguai gaicho com prestagdo de assistén-
cia técnica por meio de uma parceria com o Centro de Tecnologias Alter-
nativas Populares (Cetap). Através do convénio com a Coopertec e Cresol
sdo atendidas aproximadamente 50 familias de dez municipios. Além dis-
so, municipios da Serra Gaucha como Ipé e Anténio Prado possuem assis-
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téncia técnica através de outras parcerias da Cresol (Cresol, 2023). A prin-
cipal agdo nesse projeto € assisténcia técnica aos agricultores familiares,
auxiliando-os no manejo da produgdo organica e na implementagao de pra-
ticas agroecologicas. Essa assessoria inclui desde o planejamento das la-
vouras, auxilio na certificacdo até o acompanhamento da produgao e co-
mercializacao. Outra agdo € a capacitagdo com promog¢ao de seminarios,
cursos, workshops, oficinas e dias de campo para capacitar os agricultores
sobre diversos temas relacionados a agroecologia, como técnicas de produ-
¢do, manejo de pragas e doengas, certificagdo organica e agregacao de va-
lor aos produtos.

Com esses projetos a cooperativa espera aumentar o nimero de agri-
cultores familiares engajados na produgdo orgénica e agroecologica; me-
lhorar a qualidade dos alimentos produzidos; proporcionar aumento de
renda aos agricultores, consequentemente fortalecendo a economia local;
além de contribuir para a preservacao do meio ambiente, algo que é tao
urgente e que esta ligado a esséncia do cooperativismo. Ao apoiar e desen-
volver agdes que permitam alternativas para a agricultura familiar e um
novo modo de producdo, a Cresol e a Coopertec estao contribuindo para
um futuro mais justo e sustentavel para todos, indo ao encontro também
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Além disso, com recursos do governo federal, entre os anos de 2022 e
2023 foi realizado o projeto de Incentivo a Producdo Orgdnica através de um
termo assinado entre a Coopertec e o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA) no valor de R$ 180 mil. O publico-alvo do projeto
foram as cooperativas do Rio Grande do Sul da Cresol Central Brasil, asso-
ciadas da Coopertec, e cem familias de forma indireta. O objetivo era forta-
lecer tanto a agricultura familiar quanto a produg¢ao organica através de
acompanhamento técnico para as familias que participaram do projeto e
disponibilizagdo de insumos para melhoria da fertilidade do solo. Além
disso, foram realizados 15 seminarios com o intuito de debater e capacitar
os agricultores sobre agroecologia e temas afins como sementes crioulas,
abelhas nativas sem ferrdo, cultivo de citros, entre outros (Cresol, 2023). O
referido projeto complementou o trabalho que ja vinha sendo realizado com
familias cooperadas da Cresol no Rio Grande do Sul.

Outras a¢Oes foram desenvolvidas nos ultimos anos pela Cresol e pela
Coopertec. Sao exemplos as oficinas sobre biofertilizantes, em que os agri-
cultores sdo capacitados para produzir seu proprio adubo organico, utili-
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zando materiais naturais e de facil acesso. Isso contribui para a redugdo dos
custos de producao, aumento da renda e a diminuigdo do impacto ambien-
tal da agricultura.

Além disso, oficinas capacitaram sobre ervas medicinais e homeopa-
tia. Observando os materiais divulgados pela Cresol de atividades realiza-
das, é possivel entender que a homeopatia pode ser utilizada como um
método preventivo e curativo para diversas pragas e doengas que afetam as
plantagdes, além de auxiliar na recuperacao de solos. Dessa forma, o seu
uso pode contribuir para a sustentabilidade ambiental, bem como auxiliar
na redugdo de custos para os agricultores na produgao de alimentos.

Os agricultores Fernanda Silveira e Douglas Garbin, de Ipé (RS), por
exemplo, utilizam plantas medicinais e homeopatia na produ¢ao de mo-
rangos, além de produzir os biofertilizantes na propriedade (Cresol, 2023,
p. 18). Segundo Fernanda Maria Coutinho de Andrade e Vicente Wagner
Dias Casali (2011, p. 53), “as experiéncias demonstram a eficiéncia dos
preparados homeopaticos e o potencial da homeopatia em contribuir com
a transi¢do dos sistemas de produ¢do de modelos convencionais aos mode-
los ecoldgicos favorecendo a sustentabilidade”. Eles ainda argumentam que
a utilizacdo da homeopatia na agricultura proporciona economia de recur-
sos naturais, diminuicao de uso de recursos externos e maior estabilidade
da unidade produtiva.

5 Liberacao de crédito

Quanto a projetos e assisténcia técnica para incentivar a producao
organica e agroecologica, foi possivel observar que as cooperativas possu-
em campos de a¢ao através dos relatos expostos neste artigo. Agora sera
abordada a liberagao de crédito para esses agricultores. Segundo o Relato-
rio de Gestao de 2018 da Cresol Central Brasil, por exemplo, naquele ano
foram mais de R$ 1 milhdo liberados no Pronaf Investimento Agroecolo-
gia. Essa linha de crédito permite que os agricultores utilizem os recursos
para investir ou manter os sistemas de producao organica ou agroecologi-
ca. Porém, além dos nimeros, na pratica como os agricultores percebem o
crédito liberado pela Cresol em suas propriedades?

Fernanda Silveira e Douglas Garbin destacam: “Tudo o que temos ¢
financiado na Cresol”. Fernanda, que trabalhava na cidade e voltou para o
campo trabalhar com organicos, comenta que com o crédito conseguido
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através da cooperativa construiram as estufas e adquiriram uma camionete
para transportar os produtos. Além disso, fazem o custeio da produgdo de
morango e tomate com a Cresol, bem como buscam os recursos de capital
de giro (Cresol, 2023, p.18).

Os agricultores Marcos Mosquer e Francisco Polita de Ipé (RS) tam-
bém veem a cooperativa como parceira para investimentos e melhorar a
estrutura. A parceria da cooperativa, segundo os socios, inclusive vai além
de financiamentos. Segundo eles, em Ipé e regiao ¢ realizado o Projeto de
Assisténcia Técnica da Agricultura Agroecologica, que tem o apoio da Cre-
sol. Com isso varias familias sdo acompanhadas por um técnico. “Para nos
agricultores agroecologicos é de fundamental importancia ter alguém que
nos assessore, ter alguém que nos acompanhe com conhecimento técnico.
Claro que no dia a dia vamos aprendendo também, mas esse olhar externo, de
uma pessoa formada, nos ajuda. Isso a Cresol tem nos possibilitado”, destaca
Marcos (Cresol, 2023, p. 16). Mais uma vez, € perceptivel que os agricultores
valorizam o apoio da Cresol com a assisténcia técnica prestada a eles.

Além desses depoimentos coletados na revista Protagonistas da Transfor-
magdo, também foi questionado aos participantes da pesquisa pelo google for-
ms se ja haviam financiado com a Cresol para investir na agroecologia e pro-
ducgdo organica. Desses, 50% disseram que sim, e esses recursos foram utili-
zados para custeios e investimentos em vinhedos, pomares de laranja, ma-
quinas e equipamentos, infraestrutura para a producao de pitayas, armazena-
mento de agua para irrigacdo, construcao de estufas de morangos, financia-
mento de tratores, camionetes, construcdao de pavilhdo e custeio de verduras.

Nao se buscaram dados em numeros do crédito que a Cresol disponi-
bilizou aos agricultores, seja de repasse ou recursos proprios, mas, analisan-
do as fontes utilizadas nesta pesquisa, pode-se dizer que ha recursos da coo-
perativa disponiveis para investir em organicos. Assim como pode ser obser-
vado que os agricultores percebem a importancia da Cresol na liberagao de
recursos.

6 Motivagdes para a producao organica

E visivel que a motivacio dos agricultores para comecar a produzir
de forma orgénica ou agroecoldgica foi principalmente consumir alimen-
tos saudaveis e preocupac¢do com a saude. Fabricio Gomes Nunes de I16po-
lis (RS), por exemplo, iniciou esse processo com a preocupacao de consu-
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mir algo mais saudavel plantando tomates. Com o tempo percebeu que po-
deria agregar renda e obter receita para a propriedade produzindo erva-mate
organica (Cresol, 2023, p. 4).

Eliseu e Janete Spido, de Sao Joao do Sul (SC), também pensaram
principalmente na saude. “Além de dar renda, nosso foco é a satde nossa e
dos filhos. Por isso trabalhamos com organicos ha 27 anos, e sempre 0 mais
importante € termos em nossa mesa um alimento saudavel. Depois coloca-
mos para os outros” (Cresol, 2023, p. 38). Da mesma forma, Wilmar Pau-
letti e Janete de Fatima Augustini Pauletti comegaram a trabalhar com or-
ganicos por motivos de saude.

No questionario aplicado durante a pesquisa, as motivagdes relata-
das também giram em torno de satde, sustentabilidade, consciéncia, me-
lhoria de renda, entre outros: “ter consciéncia de que precisamos fazer algo
para melhorar o planeta e consequentemente nossa saude”; “pela sustenta-
bilidade e seguranca”; “consciéncia e viabilidade”; “forma de respeitar o
meio ambiente e também pela renda gerada em pequenas areas”; “saudavel
para o consumidor e mais saude para o produtor”; “mais rentavel e susten-
tavel ambientalmente”; “melhorar a qualidade dos alimentos produzidos e
melhor prego”; “consciéncia da sustentabilidade (econdmico, ambiental,
social)”; “nicho de mercados”; “qualidade de vida”; “alimentacdo sauda-
vel”; “pra ter uma qualidade de vida melhor pra mim, minha familia e para
as pessoas que compram nossos produtos!” e “sucessao familiar”. Também
ha este relato que resume: “Porque é um diferencial. Vocé ndo precisa com-
petir com a concorréncia. E mais saudavel. A fruta tem mais durabilidade e
sabor. Sem contar que muitas pessoas vém em busca de melhor alimento e
qualidade de vida”.

Observando todos esses depoimentos, constata-se que a agroecolo-
gia tem futuro, pois tem sustentabilidade ambiental, social e econdmica,
mas que crédito e assisténcia técnica sao imprescindiveis para seu futuro. E
perceptivel ainda o aumento da procura por esses alimentos, o que propor-
ciona aumento de renda para os produtores.

De 2006 a 2017, segundo dados do IBGE, os estabelecimentos
agropecuarios com a certificagdo de produgdo organica subiram de 5.106
para 68.716 no Brasil. “Trata-se de um avango importante para o pais que €
um dos maiores consumidores de agrotéxicos do mundo, segundo o Atlas
do Agronegocio da Fundacao Heinrich B6ll” (Tallmann, 2019). No entan-
to, para que esse numero possa continuar crescendo, ha alguns desafios.

198



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

Neste estudo, os agricultores apontaram desafios para a producao
organica e agroecologica. Entre eles estdo a dificuldade com a mao de obra,
aplicacdo de insumos, poucos recursos, pragas, insetos e doencas, legisla-
¢ao e burocracia, falta de acesso a pequenos equipamentos que possam fa-
cilitar a produgdo, obstaculos para aumentar a fertilidade do solo e o con-
trole de plantas daninhas, caréncia de conhecimento técnico, dificuldade
em manter a producao devido ao clima, pois dele provém os insetos, a po-
dridao e os fungos.

Portanto, além do crédito, a Cresol e a Coopertec podem e devem
auxiliar com formag¢ao e educagdo sobre o tema, prestar assisténcia técnica
seja contratando um técnico ou através de parcerias, fazer campanhas de
conscientiza¢dao para consumo de produtos organicos, entre outros. Afinal,
no cooperativismo de crédito, os lados econdmico e social precisam andar
lado a lado para que as pessoas percebam que ndo ¢ uma institui¢ao finan-
ceira tradicional. Mas uma instituicao que se preocupa com a parte social
de sua comunidade. Nesse caso, que se preocupa também com o ambiental
e com a sustentabilidade da agricultura.

7 Consideracoes finais

Um dos desafios atuais da agricultura ¢ a sucessdao familiar, assim
como uma das preocupagdes latentes das cooperativas de crédito é con-
quistar os jovens para o cooperativismo. Por outro lado, verificou-se nessa
pesquisa que a agroecologia/produc¢ao organica tem grandes possibilida-
des de fortalecer esses propositos. Durante o estudo foram encontradas va-
rias historias de agricultores que trabalhavam na cidade ou que sairam para
estudar, mas que voltaram ao campo para produzir “sem veneno”, como
muitos se referem. E um movimento contrario ao que ocorreu com a Revo-
lugao Verde, quando as pessoas foram deixando a vida rural. Muitos jovens
inclusive fazem parte desse novo cenario, e as cooperativas podem contri-
buir com esse modelo sustentavel, conquistando uma parcela desse setor
que esta preocupado com o planeta.

Por isso a assisténcia técnica proporcionada durante os projetos foi,
para os participantes da pesquisa, uma das maiores contribui¢des das coo-
perativas para o fortalecimento da produgdo organica e agroecoldgica.
Obviamente, a liberacao de crédito com linhas especiais também ¢é impor-
tante, mas o que mais sobressaiu foi a necessidade de capacitacao, de mais
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conhecimento para mudar a forma de produzir. A tecnologia, o conheci-
mento e o crédito sdo os fatores que podem alavancar uma nova revolugdo
no campo. Afinal, entre as principais dificuldades na producao sustentavel
apontada pelos agricultores estao a mao de obra e a falta de acesso a tecno-
logias. Fica a sugestdo onde as cooperativas podem atuar para auxiliar nes-
se processo.

Além das cooperativas, instituigdes locais e sociedade, o crescimento
da producdo agroecologica depende de politicas publicas eficazes, seja nas
linhas de crédito do Pronaf, seja nos programas de assisténcia técnica ou
incentivo a comercializa¢ao. O primeiro passo € a transi¢do do convencio-
nal para o organico. Depois pode-se alcangar a agroecologia, embora al-
guns agricultores dessa pesquisa ja podem ser considerados agricultores agro-
ecoldgicos.

Os agricultores pesquisados, que se dedicam a essa produgao susten-
tavel, sao de base familiar com pequenas areas de terras, que apostam na
diversificacao de culturas e que optam por esse modelo principalmente pela
preocupagdo com a saude de seus familiares e consumidores, bem como
por possuir consciéncia ambiental. Esse despertar de consciéncia também
foi, em varios momentos, resultado de cursos e atividades realizadas pela
Cresol e Coopertec.

Portanto, os resultados da pesquisa demonstraram a extrema impor-
tancia da assisténcia técnica para a producao agroecologica, permitindo
maior agregacdo de renda para as familias e viabilidade do modelo.
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Producao de energia solar como alternativa
para reduzir custos na agricultura familiar

Lucas Roberto Farina
Carlos Alberto Frantz dos Santos

1 Introdugao

Energia solar ¢ uma fonte alternativa, renovavel e sustentavel de ener-
gia que provém da radiagdo eletromagnética (luz e calor) emanada pelo
sol. Essa energia pode ser utilizada por diferentes tecnologias, como aque-
cedores solares, painéis fotovoltaicos e usinas heliotérmicas ou termossola-
res (Portal Solar, 2024). Atualmente, o conceito de energia solar esta am-
plamente associado a geracdo limpa de eletricidade por meio de painéis
fotovoltaicos, que convertem diretamente a luz solar em energia elétrica.
Ha diversos beneficios da energia solar, tanto para o meio ambiente quanto
para o or¢amento dos consumidores. Com relagdo as vantagens para o meio
ambiente, a energia solar ¢ uma das principais fontes renovaveis e alternati-
vas para a geracao de energia limpa. Sistemas fotovoltaicos convertem a luz
do sol em eletricidade sem emitir quaisquer gases ou residuos poluentes
(Portal Solar, 2024). Ou seja, a instalagdo de painéis solares ajuda a comba-
ter as emissOes de gases do efeito estufa do setor elétrico do pais, que ainda
depende de fontes nao renovaveis, como as termelétricas.

E possivel observar que o uso da energia solar fotovoltaica cresceu
exponencialmente em todo o Brasil nos altimos anos; é a fonte alternati-
va para geracao elétrica que mais se espalha em todo o mundo. Dados da
Empresa de Pesquisa Energética (EPE) (2023) apontam que a representa-
tividade da fonte na matriz brasileira pode saltar dos atuais 4% para até
15% até 2050 em geragdo centralizada. Conforme a Associagdo Brasileira
de Energia Solar Fotovoltaica (ABSOLAR) (2024), com dois gigawatts
(GW) de energia solar adicionados somente em 2024, o Brasil acabou de
ultrapassar a marca de 39 gigawatts (GW) de poténcia instalada da fonte
fotovoltaica desde 2012, somando as usinas de grande porte e de geragdo
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distribuida, o equivalente a 17% da poténcia operacional da matriz elétri-
ca do pais. Ainda de acordo com a entidade, desde 2012 a fonte solar ja
trouxe ao Brasil mais de R$ 189,3 bilhdes em novos investimentos, mais
de R$ 51,6 bilhdes em arrecadagdo para os cofres publicos e gerou cerca
de 1,1 milhdo de empregos acumulados. Com isso também evitou a emis-
sao de 47,7 milhoes de toneladas de CO2 na geracdo de eletricidade (Ab-
solar, 2024).

A agenda global para o desenvolvimento sustentavel exige mudan-
¢as no presente para garantir um futuro inclusivo e sustentavel. O desafio
¢ implementar agOes transformadoras que promovam a preservagao am-
biental. Nesse contexto, a diversificacao e a sustentabilidade da matriz
energética brasileira sdo essenciais. A sobrecarga dos recursos naturais
demanda uma nova abordagem da sociedade. Nesse sentido, desde 2012
a legislagao brasileira tem avangado na regulagdo da energia renovavel,
destacando a lei 14.300/2022, que refor¢a o protagonismo social na pro-
ducao de energias renovaveis. A geracao distribuida permite que qual-
quer pessoa no Brasil gere eletricidade a partir de fontes renovaveis e re-
duza o valor da conta de luz, participando do sistema de compensacgao de
energia (Brasil, 2022).

Os normativos brasileiros que tratam de geragao distribuida colo-
cam a sociedade em uma condi¢do de empoderamento nesse campo, e
nesse contexto apresenta-se um caminho interessante para a concretiza-
¢do do protagonismo dos consumidores, uma forma e um modelo de ne-
gbcio capaz de unir forgas, diminuir riscos e maximizar resultados.

Com esse pensamento, cientes da relevancia do tema e da existén-
cia de um ambiente legal favoravel a uma participagao responsavel e cons-
ciente da populacdo, o processo de geracao de energia distribuida ocorre
em pequenas centrais elétricas de fontes renovaveis. Entre os geradores
estdo as propriedades da agricultura familiar, que buscam nessa alternati-
va reduzir custos, melhorar a qualidade de vida no campo e respeitar o
meio ambiente.

Apesar de a energia solar ser uma das principais fontes renovaveis,
ela apresenta desvantagens, como a intermiténcia, a incapacidade de ge-
rar energia a noite, a produgao variavel durante o ano e o custo inicial
especialmente com sistemas de armazenamento. A fabricacao dos modu-
los também gera impactos ambientais, como o uso de materiais toxicos e
consumo de energia.
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O custo de implantagdo ainda é uma dificuldade significativa, e as
linhas de crédito e recursos disponiveis sdo insuficientes. Além disso, ain-
da ha resisténcia e desconfianga quanto a energia solar. Muitos agriculto-
res familiares precisam entender e acreditar que ela pode reduzir os custos
da agricultura familiar e ajudar consideravelmente na melhoria da qualida-
de de vida na propriedade, pois, ao ter sua propria geracao de energia, €
possivel buscar mais tecnologia, seja para os trabalhos realizados ou para
os momentos de descanso e lazer.

A partir do problema “a producado de energia solar pode ser uma
alternativa para reduzir custos na agricultura familiar?”, esta pesquisa tem
como objetivo geral avaliar a viabilidade econdmica e financeira de gera-
¢do de energia solar em uma propriedade da agricultura familiar localizada
em uma comunidade no interior do municipio de Erechim.

O artigo justifica-se porque, apesar da relevancia deste assunto, 0s
agricultores familiares possuem diversos questionamentos, COmo por exem-
plo sobre a efetividade do sistema de geracao de energia solar, sobre o retor-
no econOmico efetivo, sobre quais sdo as linhas de crédito para fazer o in-
vestimento, se as taxas de juros o tornam menos rentavel, entre outras preo-
cupagdes. Por isso o trabalho apresenta em detalhes um exemplo pratico e
real de investimento em energia solar no contexto da agricultura familiar.
Ainda se observa uma caréncia de estudos sobre geragdo de energia solar
na agricultura familiar; muito pouco se conhece sobre esse modelo e se este
apresenta resultados efetivos econdmicos e ambientais nas propriedades que
implantaram sistemas de geragdo proprios de energia.

Para fornecer eletricidade a baixo custo, sustentavel e adequada as
familias no interior do Brasil, o Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar (MDA) estabeleceu varias parcerias. Exemplo disso
sdo os acordos feitos com universidades para a pesquisa de modelos de
energia solar. Esses acordos visam democratizar o acesso a energia solar
com o objetivo de reunir dados sobre as condi¢des de execugao, desenvol-
ver indicadores e propostas de politicas publicas para as familias do campo.
O estudo produzira modelos para a instalacdao de equipamentos em coope-
rativas agricolas familiares ou em propriedades (MDA, 2024). O Brasil agora
¢ 0 8° maior gerador de energia solar do mundo, de acordo com a Agéncia
Internacional de Energias Renovaveis (IRENA) (2024).
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2 Referencial tedrico

2.1 Agricultura familiar

No Brasil, a agricultura familiar ocupa uma extensao de area de 80,9
milh&es de hectares, o que representa 23% da area total dos estabelecimen-
tos agropecuarios brasileiros (IBGE, 2017). O levantamento do Censo Agro-
pecuario de 2017, realizado em mais de 5 milhdes de propriedades rurais
de todo o Brasil, aponta que 77% dos estabelecimentos agricolas do pais
foram classificados como de agricultura familiar. Ainda segundo as estatis-
ticas, a agricultura familiar empregava mais de 10 milhdes de pessoas em
setembro de 2017, o que corresponde a 67% do total de pessoas ocupadas
na agropecuaria, sendo responsavel pela renda de 40% da populagdo eco-
nomicamente ativa (IBGE, 2017).

Pode-se inferir que a agricultura familiar € uma importante produto-
ra de alimentos, principalmente de milho, mandioca, gado de corte, ovinos,
caprinos, olericolas, feijao, cana, arroz, suinos, aves, café, trigo, mamona,
frutas e hortaligas. O segmento representa 48% do valor da producao de
café e banana nas culturas permanentes e 80% do valor da mandioca, 69%
do abacaxi e 42% do feijao nas culturas temporarias. A maioria dos munici-
pios brasileiros com até 20 mil habitantes depende da agricultura familiar, de
acordo com o Censo Agropecuario de 2017 (IBGE, 2017).

A Lei Nacional de Agricultura Familiar e Empreendimentos Famili-
ares Rurais — Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006, define agricultores
familiares e empreendedores familiares rurais como aqueles que operam
em areas rurais e que atendem os seguintes requisitos: nao deter uma area
maior do que 4 (quatro) modulos fiscais; empregar principalmente mao de
obra da propria familia em suas atividades; ter renda familiar originada de
atividades da propria propriedade; e dirigir a sua propriedade juntamente
com sua familia. Os pequenos produtores rurais, povos e comunidades tradi-
cionais, assentados da reforma agraria, silvicultores, aquicultores, extrativis-
tas e pescadores sao considerados agricultores familiares (Brasil, 2006).

A Assembleia Geral das Nagdes Unidas (ONU) aprovou a resolugao
A/RES/72/239 em dezembro de 2017, que instituia a Década das Nag¢des
Unidas para a Agricultura Familiar (2019-2028). A resolugao designou a
Organizacao das Nag¢oes Unidas para Agricultura e Alimentagcao (FAO) e
o presidente do Fundo Internacional para o Desenvolvimento Agricola
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(FIDA) para liderar a década em conjunto com outras organizagdes perti-
nentes do sistema das Nag¢des Unidas. A celebragao da década foi ampla-
mente apoiada pelas partes interessadas, incluindo instituicdes académi-
cas, setor privado, sociedade civil e organizagdes internacionais e regionais
(FAO, 2019).

A agricultura familiar ird se beneficiar dos projetos de geragao de
energia solar, podendo assim melhorar as condigdes econOmicas e de renda
da propriedade, colaborando no processo de desenvolvimento sustentavel,
e por isso é importante conhecer a gestdo financeira e analise do investi-
mento que vai realizar.

2.2 Gestao financeira e analise de investimentos

Para a tomada de decisdo em investimentos € necessario compreen-
der conceitos de gestdao financeira e analisar as demonstra¢des financeiras
projetadas, no caso deste estudo o Valor Presente Liquido (VPL), a Taxa
Interna de Retorno (TIR) e o payback. Silva e Souza (2011, p. 69) afirmam
que “as demonstragdes financeiras também sao chamadas de relatérios con-
tabilisticos e sdao a fonte de informagdes para analise, servindo de base in-
clusive para avaliar possiveis investimentos”.

No mesmo sentido, segundo Martins (2011, p. 17), as demonstragdes
financeiras tém como finalidade: “proporcionar informacgao util aos utili-
zadores; avaliar a capacidade de a entidade gerar dinheiro e equivalentes de
dinheiro e da tempestividade e certeza de sua geragao; informar sobre os
recursos econdmicos controlados pela entidade, estrutura financeira, liqui-
dez e solvéncia”.

O Valor Presente Liquido (VPL) ¢ a diferenca entre o valor de merca-
do de um investimento e de seu custo real. Ou seja, uma medida utilizada
para agregar valor em um investimento através de orcamento com VPL
positivo. Esse valor permite conhecer a aceitacao do investimento; se for
positivo, ele pode ser aceito, e se for valor negativo, ndo deve ser aceito
(Roos; Westerfield; Jordan; Lamb, 2013).

Assef (2003) destaca que o VPL ¢ calculado através da taxa minima
de atratividade, isto €, o minimo que se deseja obter de retorno nesse inves-
timento. Assim, o valor do fluxo de caixa atual, sendo que todas as parcelas
do fluxo de caixa sao trazidas para o valor presente com uma taxa de descon-
to preestabelecida, que pode ser uma taxa de juros minima para tornar-se
atrativa.
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Esse método expressa os fluxos do projeto em valores monetarios,
utilizando a data de inicio do projeto e 0o momento atual em que foi realiza-
do o investimento. Segundo Sanvicente (1997), para poder transformar em
um valor atual, é necessario descontar fluxos futuros utilizando uma taxa
de desconto estipulada que corresponda ao custo de capital; para isso é
utilizada a seguinte equacgao (1).

= FCt

Vpl = —_—_
— 1+im

Onde:

Vpl: Valor Presente Liquido;

FC: Fluxo de caixa;

t: momento em que o fluxo de caixa ocorreu;

i: taxa de desconto (ou taxa minima de atratividade)

n: periodo de tempo.

A maioria dos projetos de investimento apresenta desembolsos na
fase inicial e recebimentos em periodos posteriores. Porém, para que o in-
vestimento tenha retorno, as entradas de caixa devem ser maiores do que as
saidas. Dessa forma, admitida uma taxa de juros minima aceitavel pelo
investidor, denominada Taxa Minima de Atratividade (TMA), o projeto de
investimento tera condi¢cOes de ser aceito (Barbieri; Alvares; Machline, 2007).

O payback descontado indica o tempo necessario para que os benefi-
cios do projeto restituam o valor investido, conforme afirmado por Rasoto
et al. (2012). Em outras palavras, indica a quantidade de tempo necessario
para que os ganhos de caixa superem 0s gastos iniciais e pode ser usado
como um indicador de risco do projeto. Para considerar o valor do dinheiro
no tempo, os fluxos de caixa descontados sdao avaliados.

Como o resultado do payback indica, o nimero de periodos necessa-
rios para a recuperagdo do investimento, logo, quanto menor o payback de
um projeto, menor o risco do investimento. Por outro lado, um payback alto
revela um risco elevado na execugao do projeto em estudo (Souza; Clemen-
te, 2008). Dessa forma, o indicador payback procura identificar se o periodo
de recuperagdo dos investimentos iniciais em um empreendimento ocorre
dentro do horizonte de planejamento. Entretanto, vale ressaltar que esse
indicador deve ser empregado com cautela para comparar projetos de dife-
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rentes ramos de atividade, pois desconsidera todos os eventos (receitas e
custos) posteriores ao periodo identificado (Lima, 2010; Rasoto et al., 2012).
Para Kliemann Neto (2005), o payback € um indicador complementar, sen-
do util para situagdes de instabilidade econdmica de alto risco ou sujeitas a
frequentes oscilagoes.

3 Método

O estudo de caso foi 0 método de pesquisa utilizado para determinar
o valor presente liquido (VPL), a TIR e o reembolso para a instalagdo de
um sistema de geragdo de energia solar em uma propriedade de agricultura
familiar (Yin, 2001). Quanto a natureza, ¢ uma pesquisa aplicada porque
produz conhecimento aplicando conceitos ja estabelecidos no mundo real.
De acordo com os objetivos, é uma pesquisa descritiva. Uma abordagem
predominantemente quali-quantitativa foi empregada nesse estudo para de-
terminar o VPL e o payback de um sistema implantado de geracdo de
energia solar.

Para alcangar o objetivo proposto foram utilizados dados de fontes
primarias (Roesch, 2007). Como fonte de dados primarios foi utilizada a
entrevista ndo estruturada com os membros da unidade familiar em anali-
se. Portanto, para a entrevista e coleta dos dados que foi realizada no pri-
meiro trimestre de 2024, elaborou-se um roteiro com cinco perguntas espe-
cificas e orientadoras para obter o historico e a caracterizagdo da proprie-
dade escolhida pela sua representacao no cenario e realidade da agricultura
familiar: casal de agricultores, filhos jovens, pouca terra para produzir e
busca de alternativas para melhorar sua subsisténcia.

A pesquisa coletou dados secundarios das experiéncias e dos acervos
do autor pesquisador por meio das praticas relacionadas a fungdo que o
mesmo exerce em uma cooperativa de geracao distribuida de energia e da
empresa que or¢ou e ird executar a instalagdo do sistema de geragdo de
energia solar com a apresentagdo das informagdes da estrutura e caracteri-
zacdo do projeto instalado.

A partir dos dados secundarios coletados, a pesquisa procurou descre-
ver e analisar as técnicas utilizadas para identificar se o projeto de geragdo de
energia ¢ viavel para a propriedade de agricultores familiares. Por meio dos
dados de consumo de energia elétrica indicados pela fatura, valor de investi-
mento no sistema de geracao, os dados de reajuste médio de inflagdo, perio-
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do de duracgdo desse projeto, perdas de eficiéncia, entre outros dados, foi pos-
sivel a construgdo do VPL (valor presente liquido), a TIR (taxa interna de
retorno) e o payback (periodo de recuperacao dos investimentos).

4 Resultados

Esta se¢do apresenta os resultados da pesquisa. Inicialmente, sao reali-
zadas a caracterizagao e a localizacao da propriedade. Apos, sao descritas
informagoes sobre o processo de produgao e subsisténcia da familia. A ter-
ceira e a quarta subsegOes apresentam os dados de implantacao do sistema
de geragdo de energia solar, custos, as receitas, as demonstracdes financei-
ras projetadas, o fluxo de caixa e os calculos do payback.

4.1 Descri¢do da propriedade rural

Para atingir os objetivos propostos, foi realizado um estudo de cam-
po em uma propriedade de agricultores familiares na comunidade Cristo
Rei-Lageado Paca, interior do municipio de Erechim, distante 15 km da
sede na RS 420, sentido ao municipio de Aratiba. A Imagem 1 mostra a
localizagao de Erechim, que fica na regiao Norte, mesorregiao Noroeste do
Rio Grande do Sul.

Imagem 1 — Localizagdo do municipio de Erechim

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/erechim/panorama.
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A familia possui uma area de 5,17 hectares de terra, dividida em duas
partes: a primeira corresponde ao espagco da moradia e as estruturas de
producao (agroindustria, moinho de farinha, fabrica de moveis, silo) com
area de 1.700 metros quadrados; e a segunda destina-se a producao de graos,
agude e outra casa com area de 50.000 metros quadrados. O casal de agri-
cultores e seus filhos buscaram alternativas de subsisténcia para essa reali-
dade que se encaixassem nas necessidades da familia.

Imagem 2 — Demarcag¢do da Unidade Familiar

Fonte: Google Maps (2024).

A familia produz farinha de milho (parte da matéria-prima é produ-
zida por eles e parte comprada de vizinhos) para atender programas sociais
organizados por cooperativas, como por exemplo o programa de alimenta-
¢ao escolar e o Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA). Além disso,
ainda trabalha com uma agroindustria de massas e uma fabrica de moveis.
Na busca por reducdo de custos e a fim de melhorar as condi¢des de traba-
lho, resolveu investir na geracao de sua propria energia, utilizando um sis-
tema fotovoltaico.

4.2 Analise do investimento em energia solar

Nesse contexto, por meio da identificagdo e descrigdo da proprieda-
de, sua realidade e formas de trabalho e subsisténcia, torna-se plausivel a
apresentacao do projeto de geragdo de energia solar. Apds entrevista com
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a familia de agricultores e com o proprietario da empresa executora da
instalagdo do sistema, pode-se descrever os dados referentes ao consumo
médio de energia da propriedade, os dados de geracao do sistema, inves-
timento, o valor presente liquido, a taxa interna de retorno e o payback do
projeto.

4.2.1 Energia média de consumo e energia gerada pelo sistema

O Graéfico 1 apresenta os dados de consumo atual de energia do agri-
cultor familiar e os dados de geracdo proposta nesse sistema fotovoltaico.
Considerando as novas regras de compensacao, foi acrescentada a taxa de
simultaneidade no projeto de 10%. O consumo da unidade é de 1100 kW/h
média/meés, e a geracdo do sistema proposto é de 1200 kW /h média/més.

Grafico 1 — Dados de consumo e geracao de energia
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Fonte: 3A Solugdes em Energia.

A partir das informagdes fornecidas e dados obtidos por meio de cal-
culos, o sistema instalado na propriedade, a Tabela 1 apresenta os compo-
nentes do projeto e seus respectivos custos.
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Tabela 1 — Descri¢cao dos equipamentos

Descrigdo Quantidade| Custo (R$)

Modulo Fotovoltaico 550W 20 R$ 7.900,00
Inversor 3KW-Monofasico 220V /60Hz 3 R$ 7.003,50
Estrutura de fixagdo em telhado 20 R$2.053,20
Conectores, cabos e protegoes 1 R$1.077,15
Mao de obra de instalacao elétrica 1 R$2.966,15
Elaboragdo de projeto e aprovagdo na concessionaria 1 R$2.000,00
Valor total do projeto R$ 23.000,00

Fonte: 3A Solugdes em Energia.

A partir do valor de investimento no projeto, que é de R$ 23.000,00,
pode ser analisada a estimativa de economias anuais. Ao longo de 25 anos,
o sistema gerara uma economia ao cliente de aproximadamente R$
362.851,05 (considerando o sistema fotovoltaico pago).

Essa informacao justifica os resultados das pesquisas mencionadas
anteriormente neste estudo, os quais apontam que o uso da energia solar
fotovoltaica aumentou de forma significativa em todo o Brasil nos ultimos
anos e ¢ a fonte alternativa para geragao elétrica que mais se espalha em
todo o mundo. Portanto, a representatividade da fonte na matriz brasileira
pode saltar dos atuais 4% para até 15% até 2050 em geragdo centralizada
(EPE, 2023).

Para chegar a esse resultado ¢ utilizada uma planilha que considera o
valor do quilowatt atualizado, inseridos os dados de geracao, considerando
o percentual de depreciacdo dos painéis ao longo dos anos estabelecidos
pela fabricagao, a inflagdo média do periodo, no caso, quanto a sua tarifa
de energia vai aumentar no decorrer dos anos.
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Tabela 2 — Custo da energia sem e com compensagao
e resultados econ6micos

Consum. | Compens. | Fatura Fatura

Status Ano| Kwh Kwh Mensal | Mensal sem com Economia Retorno
Investimento Consumo |[Compensado Regist. Regist. Sistema Sistema anual Financeiro
Investimento| 0 - - - - - - - -R$ 23.000,00
Investimento| 1 | R$0,75 R$0,65 |[990 KWh| 990 KWh | R$ 819,93 R$91,38| R$ 8.742,63 | -R$ 14.257,37
Investimento| 2 | R$0,80 R$0,65 |[990 KWh|990 KWh | R$877,32| RS 146,66 R$ 8.767,97| -R$ 5.489,40
Lucro 3 | R$0,85 R$0,64 |[990 KWh|990 KWh | R$938,74| R$209,23| R$8.754,03| RS 3.264,63
Lucro 4 | R$091 R$ 0,63 | 990 KWh| 990 KWh |R$ 1.004,45| R$279,85| R$8.695,17| R$ 11.959,80
Lucro 5 | R$0,98 R$ 0,61 | 990 KWh| 990 KWh |R$ 1.074,76| RS 359,33| R$ 8.585,17| R$ 20.544,97
Lucro 6 | R$1,05 R$0,61 |[990 KWh| 990 KWh |R$ 1.149,99| R$ 427,20 R$ 8.673,49| R$ 29.218,46
Lucro 7 | R$ 1,12 R$ 0,66 | 990 KWh| 990 KWh [R$ 1.230,49| R$457,11| R$9.280,64| R$ 38.499,09
Lucro 8 | R$1,20 R$ 0,70 | 990 KWh| 990 KWh [R$ 1.316,63| R$ 489,10 R$9.930,28 | R$ 48.429,38
Lucro 9 | R$1,28 R$ 0,75 | 990 KWh| 990 KWh [R$ 1.408,79| R$ 523,34|R$ 10.625,40 | R$ 59.054,78
Lucro 10 | R$ 1,37 R$0,80 |[990 KWh| 990 KWh |R$ 1.507,41| R$ 559,97 |R$ 11.369,18| R$ 70.423,95
Lucro 11 | R$ 1,47 R$0,86 |[990 KWh| 990 KWh |R$ 1.612,92| R$599,17|R$ 12.165,02| R$ 82.588,97
Lucro 12 | R$ 1,57 R$ 0,92 | 990 KWh| 990 KWh |R$ 1.725,83| RS$ 641,11|R$ 13.016,57 | R$ 95.605,55
Lucro 13 | R$ 1,68 R$0,99 |[990 KWh| 990 KWh |R$ 1.846,64| R$ 685,99 |R$ 13.927,73 |R$ 109.533,28
Lucro 14 | R$ 1,80 R$ 1,05 |[990 KWh| 989 KWh |R$ 1.975,90| R$ 735,68 |R$ 14.882,71 | R$ 124.415,99
Lucro 15 | R$1,92 R$ 1,13 | 991 KWh| 981 KWh [R$ 2.114,21| R$ 797,39 |R$ 15.801,87 | R$ 140.217,86
Lucro 16 | R$2,06 R$ 1,21 | 992 KWh| 973 KWh [R$ 2.262,21| R$ 864,14|R$ 16.776,79 | R$ 156.994,65
Lucro 17 | R$2,20 R$ 1,29 | 993 KWh| 966 KWh [R$ 2.420,56| R$ 936,33 |R$ 17.810,76 | R$ 174.805,41
Lucro 18 | R$2,35 R$ 1,38 | 994 KWh| 958 KWh [R$ 2.590,00 | R$ 1.014,40 | R$ 18.907,29 | R$ 193.712,69
Lucro 19 | R$2,52 R$ 1,48 |[994KWh| 951 KWh |R$ 2.771,30| R$ 1.098,80 | R$ 20.070,05 | R$ 213.782,75
Lucro 20 | R$2,70 R$ 1,58 [ 995 KWh| 943 KWh |R$ 2.965,30| R$ 1.190,05|R$ 21.302,96 | R$ 235.085,71
Lucro 21 | R$2,88 R$ 1,69 |[996 KWh| 935 KWh |R$ 3.172,87| R$ 1.288,69|R$ 22.610,13 | R$ 257.695,84
Lucro 22 | R$3,09 R$ 1,81 [ 997 KWh| 928 KWh |R$ 3.394,97| R$ 1.395,31|R$ 23.995,92 | R$ 281.691,76
Lucro 23 | R$3,30 R$ 1,94 | 998 KWh| 920 KWh [R$ 3.632,61 | R$ 1.510,54 | R$ 25.464,93 | R$ 307.156,69
Lucro 24 | R$3,53 R$ 2,08 | 999 KWh| 913 KWh [R$ 3.886,90| R$ 1.635,06 | R$ 27.022,03 | R$ 334.178,72
Lucro 25 | R$3,78 R$ 2,22 | 999 KWh| 905 KWh [R$ 4.158,98 | R$ 1.769,62 | R$ 28.672,34 | R$ 362.851,05
Total em 25 anos R$ 362.851,05

Fonte: 3A Solugdes em Energia.

O Grafico 2 apresenta o payback do projeto implantado pela familia
para gerar sua propria energia, o qual passa a ter resultado financeiro posi-
tivo a partir de 2 anos e 8 meses desde a implantacao do sistema.
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Grafico 2 — Retorno Financeiro ao Longo dos Anos
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Fonte: 3A Solugdes em Energia

Importante considerar que um projeto de geraciao de energia solar é
calculado pelo periodo de 25 anos em fun¢ao da durabilidade e eficiéncia
dos equipamentos estabelecidos pela fabricagdo. A perda de eficiéncia ja
esta considerada no projeto, conforme mostra a Tabela 2.

Considerando que o VPL ¢ a diferenca entre o valor de mercado de
um investimento e de seu custo real calculado através da taxa minima de
atratividade, infere-se que este é o retorno minimo que se deseja obter, em
que todas as parcelas do fluxo de caixa sao trazidas para o valor presente.
Na Tabela 3 é apresentado o resultado do VPL desse projeto, descontando
os fluxos futuros, utilizando-se uma taxa de desconto de 15% do capital. O
resultado apresentado é de R$ 46.735,70 positivo, 0 que torna o investi-
mento atrativo e, por isso, foi aceito pela familia de agricultores familiares.

Considerando que a TIR (Taxa Interna de Retorno) ¢ uma métrica
importante para avaliar a viabilidade de um projeto de investimento e que
ela representa a taxa de retorno que faz o valor presente liquido (VPL) de
todos os fluxos de caixa do projeto igual a zero, nesse projeto chegou-se a
uma TIR de 21,21%, o que pode ser considerado positivo se comparado

215



FARINA, L. R;; SANTOS, C. A. F. dos « Producéo de energia solar como alternativa para reduzir
custos na agricultura familiar

com a taxa minima de atratividade (TMA) ou o custo de capital do projeto.
Nesse caso, a TIR ¢ maior do que a TMA, o que indica que o investimento
¢ viavel e pode gerar retornos que compensam 0 risco associado.

Tabela 3 — Calculo do VPL

Ano Fluxo de Caixa (R$) Fluxo de Caixa Descontado (R$)
0 -23.000,00 -23.000,00
1 8.742,63 7.602,29
2 8.767,97 6.629,84
3 8.754,03 5.755,92
4 8.695,17 4.971,49
5 8.585,17 4.268,35
6 8.673,49 3.749,79
7 9.280,64 3.488,94
8 9.930,28 3.246,23
9 10.625,40 3.020,40
10 11.369,18 2.810,29
11 12.165,02 2.614,79
12 13.016,57 2.432,89
13 13.927,73 2.263,65
14 14.882,71 2.103,35
15 15.801,87 1.941,96
16 16.776,79 1.792,85
17 17.810,76 1.655,08
18 18.907,29 1.527,81
19 20.070,05 1.410,23
20 21.302,96 1.301,62
21 22.610,13 1.201,29
22 23.995,92 1.108,63
23 25.464,93 1.023,04
24 27.022,03 944,00
25 28.672,34 871,00

VPL Total R$ 46.735,70
Taxa Interna de Retorno 21,21%
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Os resultados desta pesquisa reforcam a ideia de que a energia foto-
voltaica € viavel para a agricultura familiar. Conforme a Associagdo Brasi-
leira de Energia Solar Fotovoltaica (Absolar, 2024), desde 2012 a fonte
solar ja trouxe ao Brasil mais de R$ 189,3 bilhdes em novos investimentos,
mais de R$ 51,6 bilhdes em arrecadagiao para os cofres publicos e gerou
cerca de 1,1 milhdo de empregos acumulados. Com isso também evitou a
emissao de 47,7 milhdes de toneladas de CO2 na geragdo de eletricidade, e
parte desse crescimento reflete-se na agricultura familiar (Absolar, 2024).

5 Conclusao

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar a viabilidade econ6mi-
ca e financeira de geragcao de energia solar em uma propriedade da agricul-
tura familiar localizada em uma comunidade no interior do municipio de
Erechim.

Os objetivos propostos neste artigo foram alcangados, pois o VPL e o
payback do projeto de geracdo de energia solar em uma propriedade da agri-
cultura foram apresentados. Além disso, a propriedade foi caracterizada,
demostrando que o investimento realizado vai reduzir os custos de produ-
¢ao da propriedade, permitindo o reinvestimento da economia em outras
atividades e até mesmo a melhoria da qualidade de vida da familia.

Este estudo oferece contribuicdes tedricas ao avancar a discussao so-
bre cooperativas de geragao e distribui¢do de energia no contexto da agri-
cultura familiar, um tema ainda pouco explorado na literatura. Ao integrar
modelos de analise financeira (VPL, TIR e payback) a um caso pratico,
demonstra como o cooperativismo pode viabilizar projetos sustentaveis,
reduzindo custos produtivos e fortalecendo a autonomia energética de pe-
quenas propriedades. Empiricamente, os resultados comprovam a viabili-
dade do projeto solar: VPL de R$ 46.735,70, TIR de 21,21% e payback de 2
anos e 8 meses, indicando nao apenas rentabilidade, mas também potencial
para reinvestimento em outras atividades e melhoria na qualidade de vida.
Esses achados reforcam o papel das cooperativas como alternativa econo-
mica e socioambiental, alinhando eficiéncia financeira a impactos locais
positivos, essenciais para o desenvolvimento rural sustentavel.

Futuros estudos podem considerar esse investimento por meio de fi-
nanciamento. A partir de pesquisas em fontes oficiais e por meio de conver-
sas com dirigentes de uma cooperativa de crédito do municipio de Ere-
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chim, destaca-se que para a agricultura familiar existem algumas alternati-
vas de crédito. Como exemplo, o Pronaf Investimento e o Mais Alimentos,
com taxas de juro que variam de 2,5 a 6 % ao ano, com caréncia e até 10
anos de prazo para pagamento.

Esse tipo de investimento corresponde a uma alternativa que pode
ser aplicada e viavel para uma propriedade desse porte, que mostra a reali-
dade de grande parte das familias de agricultores familiares. Em um cena-
rio de tantas incertezas para os agricultores, como as mudancgas climaticas,
secas, excesso de chuvas, ter um fator de redugdo de custos é muito impor-
tante, além de contribuir para a defesa e protegdo do meio ambiente através
de praticas mais sustentaveis de geracdo de energia. Por fim, este estudo
busca colaborar com essa discussdao na area da agricultura familiar, pois
sao raros os artigos encontrados de viabilidade econdmica de energia solar
na agricultura familiar.

Referéncias

ABSOLAR — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENERGIA SOLAR FOTOVOL-
TAICA. Com 2 gigawatts adicionados neste ano, energia solar tem mais de R$
189,3 bilhdes em investimentos. 2024. Disponivel em: https://www.absolar.org.br/
noticia/com-2-gigawatts-adicionados-neste-ano-energia-solar-tem-mais-de-r-1893-
bil-em-investimentos/. Acesso em: 15 jul. 2024.

IBGE. Censo Agro 2017: populagdo ocupada nos estabelecimentos agropecuarios
cai 8,8%. Rio de Janeiro, 2019. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/
agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/25789-censo-agro-2017-
populacao-ocupada-nos-estabelecimentos-agropecuarios-cai-8-8. Acesso em: 7 set.
2024.

ALTIERI, M. A. Agroecologia: a dindmica produtiva da agricultura sustentavel.
Porto Alegre: Editora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 1998.

ASSEF, R. Guia pratico de formacao de precos: aspectos mercadoldgicos, tributa-
rios e financeiros para pequenas e médias empresas. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003.

BARBIERI, J. C.; ALVARES, A. C. T.; MACHLINE, C. Taxa interna de retorno:
controvérsias e interpretagoes. Revista GEPROS, v. 2, n. 4, p. 131, 2007.

BRASIL. Lei n. 14.300, de 6 de janeiro de 2022. Institui o marco legal da micro-
geracdo e minigeracao distribuida. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2019-2022/2022/1ei/114300.htm. Acesso em: 15 jul. 2024.

218



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

BRASIL. Lei n. 11.326, de 24 de julho de 2006. Estabelece as diretrizes para a
formulagdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos Fa-

miliares Rurais. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/1ei/111326.htm. Acesso em: 7 set. 2024.

EPE - EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA. Portal institucional. 2023.
Disponivel em: https://www.epe.gov.br/pt. Acesso em: 10 jul. 2024.

FAO — ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA AGRICULTURA E
ALIMENTACAO. FAO Brasil. Disponivel em: https://www.fao.org/brasil/pt/.
Acesso em: 7 set. 2024.

IRENA - INTERNATIONAL RENEWABLE ENERGY AGENCY. Record growth
in renewables but progress needs to be equitable. 2024. Disponivel em: https://
www.irena.org/News/pressreleases/2024/Mar/Record-Growth-in-Renewables-
but-Progress-Needs-to-be-Equitable-PT. Acesso em: 2 ago. 2024.

KLIEMANN NETO, F. Apostila de engenharia economica e decisao multicrité-
rio. Porto Alegre: Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Departamento de
Engenharia de Produgdo e Transporte, 2005.

LIMA, J. D. de. Proposi¢ao de um sistema de planejamento da producao olerico-
la nas unidades de producao familiar. 2010. Tese (Doutorado) — Universidade Fe-
deral do Rio Grande, Programa de P6s-Graduag¢do em Engenharia de Produgao.
MARTINS, C. F. P. Os modelos das demonstragdes financeiras. 2011. Disserta-
¢ao (Mestrado) — Instituto Politécnico do Porto.

MATTOQOS, C. et al. Interagbes no agroecossistema como pratica de construgao
coletiva do conhecimento agroecoléogico. 2017. Disponivel em: https://
ainfo.cnptia.embrapa.br/digital/bitstream/item/168398/1/ AMANCIO-interacoes-
no-agroecossistema.pdf. Acesso em: 7 set. 2024.

MDA — MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO E AGRICUL-
TURA FAMILIAR. Portal institucional. Disponivel em: https://www.gov.br/
mda/pt-br. Acesso em: 2 ago. 2024.

PORTAL SOLAR. 2024. Energia solar: o que é, para que serve, como funciona e
beneficios. Disponivel em: https://www.portalsolar.com.br/energia-solar. Acesso
em: 10 jul. 2024.

RASOTO, A. et al. Gestao financeira: enfoque em inovagao. Curitiba: Aymara,
2012. (Série UTFinova, v. 6).

ROESCH, S. M. A. Como escrever casos para o ensino de administracdo. Sao
Paulo: Atlas, 2007.

ROSS, S. A.; WESTERFIELD, R. W.; JORDAN, B. D.; LAMB, R. O. Fundamen-
tos da administracdo financeira. 9. ed. Porto Alegre: AMGH Editora, 2013.

219



FARINA, L. R;; SANTOS, C. A. F. dos « Producéo de energia solar como alternativa para reduzir
custos na agricultura familiar

SANVICENTE, A. Z. Administracao financeira. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

SILVA, K. R.; SOUZA, P. C. Analise das demonstra¢des financeiras como instru-
mento para tomada de decisdes. INGEPRO - Inovagao, Gestdao e Producio, v. 3,
n. 1,jan. 2011. ISSN 1984-6193.

SOUZA, A.; CLEMENTE, A. Decisoes financeiras e analises de investimentos:
conceitos, técnicas e aplicagdes. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.

220



DOTL: https://doi.org/10.29327/5654119.1-13

Implicacoes das mudancgas climaticas no uso
do seguro agricola pela agricultura familiar
no Rio Grande do Sul

Mateus Dall Agnol Klein
Zenicléia Angelita Deggerone

1 Introdugao

O Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC,
2018, p. 544) define que “mudanca climatica é uma alteracao no estado do
clima que pode ser identificada (por exemplo, usando testes estatisticos)
por mudancgas na média e/ou, na variabilidade de suas propriedades e que
persiste por um periodo prolongado, normalmente décadas ou mais”. As
mudancas climaticas podem ser resultantes de processos internos naturais
ou forgantes externos, como “modulagdes dos ciclos solares, erupgdes vul-
céanicas e mudangas antropogénicas persistentes na composi¢dao da atmos-
fera ou no uso do solo” (IPCC, 2018, p. 544).

Essas alteragoes, segundo pesquisas elaboradas por Baccarin (2021),
constatam que 70% dos produtores rurais ja passam por dificuldades cau-
sadas por mudangas climaticas. Segundo Schepp (2023), o estado do Rio
Grande do Sul enfrentou em 2023 varios eventos extremos que causaram
um grande volume de chuvas. Essas mudanc¢as impactaram de forma signi-
ficativa a agricultura familiar, o que tem causado desigualdades nas condi-
¢Oes de seguranga alimentar, pois afeta o cultivo de alimentos, atingindo
diversas regides do estado.

A agricultura familiar é reconhecida pela Organizacao das Nagdes
Unidas para a Alimentac¢ao e a Agricultura (FAO) como um componente
essencial para a seguranga alimentar e o desenvolvimento sustentavel em
muitos paises (FAO, 2010). Ainda de acordo com os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Censo Agropecuario de 2017
identificou um total de 5.073.324 estabelecimentos agropecuarios no Brasil,
sendo 3.897.408 (76,8% do total) classificados como agricultura familiar,
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considerando os critérios previstos na Lei n° 11.326 de 2006 e no Decreto
n° 9.064, de 2017 (IBGE, 2019).

Diante da importancia da agricultura familiar para a producao ali-
mentar e do aumento da frequéncia e intensidade da ocorréncia de eventos
climaticos extremos tem se constatado a ocorréncia de sinistros no setor
agricola. E nessas situagdes as politicas agricolas voltadas a agricultura fa-
miliar procuram minimizar os impactos sociais da perda de rentabilidade
da atividade agricola, que tem sido provocada pelas mudancgas climaticas.

Um dos principais instrumentos de mitigacao dos prejuizos na agri-
cultura € o seguro rural, que oferece aos agricultores familiares uma rede de
seguranca financeira, ajudando a proteger suas operagdes contra as incerte-
zas associadas as condi¢des climdticas adversas e imprevisiveis (estiagens,
inundacgdes, tempestades, granizo, geadas, etc. [Bellen, 2016]).

Nos anos de 2022 e 2023, o Brasil foi marcado por chuvas fortes,
inundagdes e secas no pais, que afetaram diretamente 5,8 milhoes de brasi-
leiros, de acordo com um levantamento da Confederacao Nacional dos Mu-
nicipios (CNM, 2023). A Emater/RS-Ascar apresentou em seu relatério
que 198 municipios tiveram perdas no setor agropecuario, e 115 deles de-
cretaram situagdo de emergéncia em 12 regides administrativas da Ema-
ter/RS-Ascar. O numero de localidades atingidas foi de 3.220, e o de pro-
priedades afetadas foi de 72.318 (EMATER/RS-ASCAR, 2024).

As principais culturas de graos afetadas foram trigo, soja, milho, milho
silagem e arroz. Os prejuizos nas areas de producao atingiram 120,6 mil hecta-
res com uma estimativa de perda de mais de 205 mil toneladas. As perdas nas
lavouras de soja foram reportadas por 4.006 produtores, afetando 83,5 mil
hectares. Nas lavouras de milho foram perdidas 131,6 mil toneladas em 67,4
mil hectares, prejudicando 10.302 agricultores. Os danos ainda atingiram cul-
tivares frutiferas, pastagens e pecuaria no estado (EMATER/RS, 2023).

Diante desses eventos extremos que tém acontecido em todo o Brasil,
este estudo tem como questdes orientadoras responder: Quais sao as culturas
agricolas mais impactadas pelas mudangas climaticas? Como o seguro agri-
cola tem auxiliado os agricultores familiares no enfrentamento aos eventos
extremos? Com base nessas questdes orientadoras, o objetivo geral deste es-
tudo é apresentar um panorama geral do uso do seguro agricola pela agricul-
tura familiar no Rio Grande do Sul no ano agricola de 2022/2023.

Este capitulo de livro esta organizado em cinco se¢des para apresen-
tar os elementos centrais do estudo. A primeira se¢cao contextualiza o tema,
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enquanto a segunda aborda o tema das mudancas climaticas e o acesso ao
seguro agricola pela agricultura familiar. Em seguida, a terceira se¢ao des-
creve a metodologia utilizada. A quarta secao apresenta os impactos das
mudancgas climaticas sobre a producao agroalimentar no estado do Rio
Grande do Sul, as principais culturas agricolas financiadas, o acesso ao
seguro agricola e a importancia dessa politica publica para a agricultura
familiar. Por fim, a quinta secao apresenta as consideragdes e recomenda-
¢Oes do trabalho.

2 Mudangas climaticas e os seus impactos
sobre a agricultura familiar

As mudancas climaticas tém impactado significativamente a agricul-
tura familiar em todo o mundo, representando desafios crescentes para os
agricultores que dependem de praticas tradicionais e de recursos limitados.
Esses impactos afetam nao apenas a producao de alimentos, mas também a
seguranca alimentar e econdmica das comunidades rurais.

Um dos principais desafios enfrentados pela agricultura familiar de-
vido as mudangas climaticas ¢ a crescente variabilidade climatica. Eventos
climaticos extremos, como secas prolongadas, inunda¢des repentinas, tem-
pestades e mudancas nos padrdes de chuva, tornam-se mais frequentes e
imprevisiveis. Essas condigdes climaticas adversas podem resultar em per-
das significativas de colheitas, comprometendo a subsisténcia e os meios de
vida dos agricultores familiares (Pimentel, 2020).

Além disso, as mudancas climaticas também afetam a disponibilida-
de de agua, um recurso essencial para a agricultura. O aumento da tempe-
ratura e a irregularidade nas precipitagdes podem levar a escassez de agua,
impactando diretamente a irrigacdo e a produgao agricola. Isso exige que
os agricultores adotem praticas mais eficientes de gestdo da agua e bus-
quem sistemas de irrigagao sustentaveis.

A questdo da seguranca agricola também ¢é agravada pelas mudangas
climaticas. As flutuagdes climaticas imprevisiveis tornam mais dificil para os
agricultores se anteciparem e se adaptarem as condigdes em evolugao. Isso
cria uma necessidade crescente de estratégias de seguro agricola que forne-
cam protecdo financeira contra perdas relacionadas ao clima (Ferreira, 2020).

Os governos, organizagdes nao governamentais e institui¢oes finan-
ceiras tém um papel crucial em apoiar os agricultores familiares diante des-
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ses desafios. A implementagao de politicas de adaptacdo as mudancas cli-
maticas, o acesso a tecnologias sustentaveis e a criagdo de programas de
seguro agricola sao medidas importantes para fortalecer a resiliéncia da
agricultura familiar (Milhorance, 2020).

O Painel Intergovernamental sobre Mudanga do Clima — IPCC (/x-
tergovernmental Panel on Climate Change) € formado por um conjunto de ana-
lises que elaboram Relatérios de Avaliagdo abrangentes acerca do estado
cientifico, técnico e socioecondmico das mudancas climaticas, seus impac-
tos e riscos. Também apresenta as melhores formas de diminuir a acelera-
cdo das mudancas climaticas (IPPC, 2018, 2023).

Em 2023, o relatorio apresentado pelo IPCC trouxe a informacao de
que “se a subida da temperatura do globo terrestre ultrapassar 1,5 °C, ecos-
sistemas inteiros nas regides polares, costeiras e montanhosas vao desapa-
recer para sempre. Mesmo com um aquecimento de 1,5 °C, entre 3% e 14%
de todas as espécies terrestres ja vao enfrentar um risco muito elevado de
extingdo” (IPCC, 2023).

Maruyama (2009) menciona que o clima no planeta é regido por uma
série de outros fatores que os modelos de previsao utilizados para projecao
do clima ndo conseguem quantificar, pois sao elementos simplesmente imen-
suraveis; dentre eles: atividade solar, campo magnético, eixo de inclina¢ao
da terra, radiacdo cosmica, gases de efeito estufa e erupgdes vulcanicas
documentaram que muitas politicas publicas para a agricultura familiar estao
voltadas apenas para o fomento do carater produtivo nao sustentavel, e isso
reduz as chances dessas comunidades se tornarem resilientes as mudancas
climaticas, que tém causado impactos cada vez mais alarmantes em diver-
sas regides do planeta.

Oliveira e Sangalli (2019), por exemplo, descrevem que as politicas
publicas geralmente preveem o incentivo de crédito rural, fortalecendo o
modelo produtivo da monocultura e a modernizagdo adotada no modelo
agricola, enquanto o carater ambiental no leque da sustentabilidade é pou-
co evidenciado.

Nesse sentido, Neves, Chang e Pierri (2015), ao analisarem politicas
publicas de enfrentamento das mudangas climaticas no Brasil a luz da sus-
tentabilidade, constataram que as politicas climaticas brasileiras, apesar de
ser um movimento inicial, ainda eram muito timidas e com diversos tipos
de limitagdo a sua operacionalizagdo. Contudo, esses estudos eram limita-
dos em relagdo ao universo de diversificagao da agricultura familiar ou nao
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se concentraram em um mapeamento completo das politicas publicas rela-
cionadas.

2.1 Implicagdes climaticas e o acesso as politicas publicas de crédito
agricola

As politicas publicas de crédito agricola voltadas especificamente para
o publico da agricultura familiar envolvem linhas de financiamento, a juros
subsidiados, de projetos que objetivem a geracao de renda para os agricul-
tores familiares e assentados da reforma agraria com foco no custeio da
safra, na atividade agroindustrial ou no investimento em maquinas, equi-
pamentos e infraestrutura. Ja as politicas de seguro agricola relacionam-se
a protecao dos agricultores familiares contra perdas de producao causadas
por fendmenos adversos da natureza, de forma a assegurar o financiamen-
to tomado e a renda.

O financiamento da agricultura familiar por meio de politicas publi-
cas especificas parte essencialmente do Programa Nacional de Fortaleci-
mento da Agricultura Familiar (Pronaf), mantido pelo governo federal. Os
recursos disponibilizados para os financiamentos do Pronaf sao apresenta-
dos anualmente a sociedade por meio do Plano Safra da Agricultura
Familiar para aquele ano agricola, que inicia em julho e termina em junho
do ano seguinte.

Entre as politicas publicas, duas estao voltadas para atenuar os riscos
na agropecudria brasileira, sendo: o Programa de Garantia da Atividade
Agropecuaria (Proagro), que exonera os beneficiarios do cumprimento de
obrigagdes financeiras em operagdes de crédito rural de custeio e indeniza
produtores pelos recursos proprios utilizados nas despesas operacionais em
caso de perdas decorrentes de eventos climaticos; e o Programa de Subven-
¢d0 ao Prémio do Seguro Rural (PSR), em que o governo concede subven-
¢ao econdmica ao prémio do seguro rural, reduzindo o custo das apolices
para os agricultores que aderem ao programa.

O Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro) é um
programa do governo federal que visa isentar o produtor rural de obriga-
¢Oes financeiras relativas aos financiamentos rurais de custeio agricola quan-
do a lavoura assistida tiver sua receita reduzida por causa de eventos clima-
ticos ou pragas e doengas sem controle (BACEN, 2024d).

O Proagro possui duas modalidades: 1) o Proagro Mais, que atende
os agricultores familiares do Programa Nacional de Fortalecimento da Agri-
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cultura Familiar (Pronaf); 2) o Proagro, que atende os demais agricultores.
As normas que regulamentam as duas modalidades sdao aprovadas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN) (BACEN, 2024).

As atividades agricolas amparadas pelo Proagro devem estar previs-
tas nas condigdes do Zoneamento Agricola de Risco Climatico (ZARC) de
acordo com os tipos e culturas especificados pela resolucao n° 4.418/2015
(BACEN, 2018).

Os empreendimentos efetivamente enquadrados no Proagro estao co-
bertos na forma regulamentar e segundo expressa manifestagao do encarrega-
do dos servigos de comprovagao de perdas ou da assisténcia técnica, sem pre-
juizo da observancia de excegdes previstas, para as seguintes causas (BACEN,
2018): a) nas operagdes de custeio agricola: chuva excessiva, geada, granizo,
seca, variacao excessiva de temperatura, ventos fortes, ventos frios, doenca ou
praga sem método difundido de combate, controle ou profilaxia, técnica e eco-
nomicamente exequiveis; b) nas operagdes de custeio pecuario: perdas decor-
rentes de doenca sem método difundido de combate, controle ou profilaxia.

O Programa de Subveng¢ao ao Prémio do Seguro Rural (PSR), insti-
tuido pela Lei n°® 10.823/2003 e regulamentado pelo Decreto n°® 5.121/
2004, tem como objetivo principal garantir a estabilidade da renda do pro-
dutor rural e fomentar a modernizacdo do setor agricola através da utiliza-
¢ao de tecnologias adequadas (BRASIL, 2004).

O PSR tem em suas diretrizes entre outros elementos: i) promover a
universalizacao do seguro rural; e ii) assegurar o papel do seguro rural como
mitigador dos efeitos dos riscos climaticos das atividades agropecuarias,
atuando como um instrumento para a estabilidade da renda agropecuaria
(BRASIL, 2004).

O programa sob gestao do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abas-
tecimento (MAPA) funciona subsidiando parte dos custos financeiros da
contratagao de seguros rurais para produtores fisicos ou juridicos que culti-
vam ou produzem espécies cobertas pelo seguro.

De acordo com Oliveira, Perosa e Saiani (2023), o seguro rural segue
a mesma logica de outros seguros, estabelecendo-se a partir da contratacao
de uma apolice que estabelece as condigdes para o pagamento de uma inde-
nizagao caso o sinistro (ex. uma quebra de safra) seja constatado. Dessa
forma, é possivel garantir que ao menos parte das perdas do agricultor seja
mitigada e, assim, que este possa honrar com os compromissos financeiros,
como o pagamento de crédito tomado antes da safra.
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Os percentuais de subven¢ao variam conforme a modalidade (agri-
cola, pecuaria, florestal), o tipo de seguro (custeio, produtividade, receita) e
a forma de contratacao das coberturas com limites maximos estabelecidos
anualmente. O produtor pode receber subvengdes para mais de uma moda-
lidade, respeitando os limites definidos. No entanto, ndo ¢ permitida a sub-
vengao de lavouras com operagdes de crédito enquadradas no Proagro.

O Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro) e o
Programa de Subven¢ao ao Prémio do Seguro Rural (PSR) constituem im-
portantes ferramentas que possibilitam seguranga aos agricultores familia-
res. Contudo, com o aumento dos eventos climaticos adversos, como estia-
gem prolongada, chuvas torrenciais, granizo e geada, tem se constatado um
aumento substancial no volume de indenizagdes no seguro rural. Por isso,
ambas as ferramentas desempenham um papel muito importante na adapta-
¢do e mitigagcdo dos riscos climaticos para os agricultores familiares, propor-
cionando estabilidade financeira e incentivando praticas agricolas resilientes.

3 Aspectos metodoldgicos

Para identificar e apresentar um panorama geral do uso do seguro
agricola pela agricultura familiar no Rio Grande do Sul no ano agricola
2022/2023 sera adotada uma pesquisa exploratoria e descritiva (Gil, 2022).
Ja a classificacao da natureza da pesquisa foi a abordagem quali-quantitati-
va (Gil, 2022).

Os procedimentos técnicos utilizados para apurar as informacoes fo-
ram compostos por uma pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa
bibliografica tem o intuito de agrupar informagdes e dados que ajudaram
na construcdo de analises e investigagcdes (Knechtel, 2014), quando foram
usados artigos, dissertagdes, teses e livros publicados sobre o tema. Ja a pes-
quisa documental buscou reunir informagdes (dados) sobre o tema em docu-
mentos que exigem a analise para a produgao do conhecimento (Knechtel,
2014). Os dados documentais foram apurados junto ao Banco Central do
Brasil (BACEN), Atlas Digital de Desastres no Brasil

As informagdes que foram coletadas através da pesquisa documental
e bibliografica foram analisadas por meio da analise documental. De acor-
do com Lidke e André (2015), a analise documental busca identificar as
informagdes factuais nos documentos a partir das questdes orientadoras da
pesquisa.
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4 Eventos climaticos extremos e 0 acesso ao seguro agricola

Os agricultores familiares vém enfrentando adversidades climaticas,
haja vista os efeitos do aquecimento global. Durante a safra 2021/2022
ocorreram perdas expressivas, especialmente nas culturas de soja e milho
no estado do Rio Grande do Sul, que foram duramente afetadas pelo feno-
meno La Ni7ia. No primeiro semestre de 2022, os meteorologistas da Cli-
matempo ja previam que boa parte das regides do estado seria impactada
por esses fendmenos com uma alta probabilidade de persisténcia em 2023
(CLIMATEMPO, 2022).

O Rio Grande do Sul, em particular, foi severamente impactado, re-
sultando em uma reducdo significativa da produtividade agricola e em gran-
des prejuizos aos agricultores familiares no sul do Brasil. Segundo o Atlas
Digital de Desastres, o estado do Rio Grande do Sul apresentou de 1993 a
2023 a ocorréncia de 8.305 eventos, sendo que 3.844 ocorreram entre 2013
e 2023, o que evidencia uma intensificacdo da frequéncia desses eventos
(BRASIL, 2024b).

A Figura 1 apresenta os principais eventos extremos que aconteceram
no estado do Rio Grande do Sul, que acabaram comprometendo o desenvol-
vimento das culturas agricolas e provocaram danos a infraestrutura rural. De
acordo com os dados apurados pelo Atlas Digital de Desastres no Brasil (2022-
2023), no estado do Rio Grande do Sul foi constatada a ocorréncia de estia-
gens (686), chuvas intensas (375)!, enxurradas (138)?, vendavais (125) e gra-
nizo (109) como sendo os principais eventos que acabaram causando varios
prejuizos para os agricultores familiares (BRASIL, 2024b).

Diante do cenario de intensificacao dos eventos climaticos extremos
no Rio Grande do Sul, conforme apontado pelo Atlas Digital de Desastres
(BRASIL, 2024a), a agricultura familiar no estado torna-se cada vez mais
vulneravel. As perdas de produgdo, os danos materiais e 0s impactos socio-
economicos decorrentes de secas, enchentes, granizo e outros eventos cli-
maticos representam um desafio crescente para os agricultores familiares.

! A chuva intensa é caracterizada por uma precipitagido elevada em um curto periodo de tempo.
Geralmente considera-se chuva intensa quando a taxa de precipitagdo € superior a 30mm em
uma hora.

2 A enxurrada ¢ o escoamento rapido das dguas pluviais sobre a superficie do solo; esse fendmeno
ocorre quando o solo ndo consegue absorver toda a 4gua da chuva, levando a formagao de
correntes rapidas que podem causar erosdo, alagamentos e danos a infraestrutura.
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Figura 1 — Tipo de desastres e nimero de ocorréncias
no Rio Grande do Sul (2022-2023)

Estiagem e seca
Chuvas intensa
Enxuradas
Vendavais e ciclones
Granizo

Inundagdes
Alagamentos

Movimento de massa

Outras || 5

Tornado | 1

Onda de calor e baixa umidade | 1
Onda de frio | 0

Incéndio florestal | 0

Erosdo | 0

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Atlas Digital de Desastres
no Brasil (2022-2023).

Nesse contexto, o Seguro Agricola, em particular o Programa de
Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro), emerge como um instru-
mento fundamental para mitigar os riscos e garantir a sustentabilidade da
atividade agricola.

No Rio Grande do Sul, as culturas financiadas e com cobertura do
Proagro permaneceram consistentes nos ultimos anos, conforme dados pre-
sentes na Tabela 1. Essa tabela apresenta o numero de adesdes (ha), contra-
tos e valores de cobertura no Rio Grande do Sul, entre 2018 a 2023.

229



KLEIN, M. D. A,; DEGGERONE, Z. A. « Implicagdes das mudangas climaticas no uso do seguro
agricola pela agricultura familiar no Rio Grande do Sul

Tabela 1 — Adesdes (ha), contratos e valores de cobertura
no Rio Grande do Sul, de 2018 a 2023

Ano Agricola | Contratos Aderidos (n° x mil) | Hectares Amparados (ha)
2018/2019 136.597 2.256.768
2019/2020 137.460 2.369.043
2020/2021 142.758 2.389.752
2021/2022 146.360 2.173.093
2022/2023 177.030 2.652.948

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados disponibilizados pelo Bacen (2024a,b).

Os dados revelam que o Rio Grande do Sul teve um crescente au-
mento no numero de contratos, que passou de 136.597 contratos no ano
agricola 2018/2019 para 177.030 em 2022/2023. Esses valores revelam um
crescimento de 29,6% no numero de contratos de seguro agricola em rela-
¢do ao periodo inicial. A area amparada, por sua vez, acompanha o cresci-
mento do nimero de contratos, com exce¢ao do ano agricola 2021/2022,
que apresentou uma leve reducdo; entretanto, mesmo assim, ocorreu um
crescimento de 17,55% em relagdo ao ano agricola 2018/2019.

Esse crescimento em relacdo ao namero de contratos, areas (hecta-
res) e valores financeiros reflete o aumento da ocorréncia de eventos extre-
mos causados pelas mudangas climaticas. Entre as principais culturas agri-
colas financiadas constatou-se que a soja, o milho, o trigo e o feijao foram
as principais culturas agricolas que tiveram o registro de sinistros agricolas
(Figura 2) no estado do Rio Grande do Sul nas safras de 2018 a 2023.

De acordo com a Figura 2, no ano agricola 2022/2023 foi constatado
que a cultura da soja teve cerca de 999.006 hectares afetados no estado, o
que representa uma reducao de 5,7% em relacao ao ano agricola anterior,
embora a area plantada tenha aumentado. Isso se justifica pelo fato de que
as condic¢oOes climaticas foram favoraveis. A cultura do milho teve um au-
mento significativo se comparado com o periodo anterior, representando
um acréscimo na sinistralidade de aproximadamente 65%, proveniente da
condigao climatica de La Ni#ia, que, embora a sinistralidade tenha sido ele-
vada, a producdo em si teve um aumento superior a 9%.
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Figura 2 — Area e as principais sinistralidades de grios no RS
nas ultimas safras (em hectares) — 2018 a 2023
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados disponibilizados pelo Bacen (2024a,b).

O trigo, por sua vez, teve um aumento na sinistralidade também de
uma forma consideravel, aproximando-se de 135% em relagdo a safra ante-
rior; o que se justifica é a proliferacdo de pragas e temperaturas desfavora-
veis, embora a area plantada tenha aumentado em 11%. E, por fim, a cultu-
ra do feijdo apresentou um aumento recorde em relacdo as demais culturas
de grdos no estado com um aumento de 820% sobre o nimero de sinistros
da safra passada, um dado que se justifica pelos desafios climaticos.

Essas informacgoes tendem a confirmar que, nos ultimos anos, houve
um aumento no numero de sinistros que afetaram as culturas agricolas fi-
nanciadas. Esses acontecimentos implicam diretamente o acesso ao Pro-
grama de Garantia da Atividade Agropecuaria (Proagro). A Figura 3 apre-
senta os dados de acesso ao Proagro no Rio Grande do Sul na safra 2022/
2023.
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Figura 3 — Dados do Proagro no Rio Grande do Sul na safra 2022/2023

o RS

_-R$
10.437.755.671,00 _-

Prémio acionado/em analise

-R$

Prémio pago/deferido $.024.088.355,14 -

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados disponibilizados pelo Bacen (2024a,b).

Os dados presentes na Figura requerem a analise sobre trés indicado-
res, sendo:

1. Prémio contratado: O prémio total contratado atingiu a cifra de
R$ 14.614.897.688,74. Esse valor representa 0 montante total pago pelos
agricultores familiares para aderir ao Proagro e garantir a cobertura para
suas lavouras;

2. Prémio Acionado/em Analise: O prémio acionado ou em analise
totalizou R$ 10.437.755.671,00. Esse montante refere-se aos casos em que
os agricultores familiares acionaram o Proagro para solicitar indenizagao
por perdas de produgdo, seja por eventos climaticos adversos, pragas ou
doencas.

3. Prémio Pago/Deferido: O prémio pago ou deferido alcangou o
montante de R$ 8.024.088.355,14. Esse valor representa 0 montante efeti-
vamente pago aos agricultores familiares que tiveram seus pedidos de inde-
nizag¢ao aprovados.

O pagamento dos prémios demonstra a importancia do Proagro como
instrumento de protecao financeira, garantindo a recomposi¢do de perdas
e a continuidade da atividade agricola. Nesse contexto, o Proagro garante a
indenizac¢ao em caso de perdas e permite que os agricultores familiares se
recuperem financeiramente para continuar produzindo. Essa seguranca ¢
muito importante para a resiliéncia da agricultura familiar frente aos desa-
fios impostos pelo clima.

Diante da crescente recorréncia e intensidade de eventos climaticos
extremos, aprimorar o Proagro é muito importante, pois os agricultores
familiares precisam de apoio institucional para continuar na atividade agro-
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pecuaria. Desse modo, é fundamental que o programa evolua e incorpore
mecanismos que incentivem a adogdo de praticas de manejo sustentavel e a
diversificacao da producdo, fortalecendo a capacidade dos agricultores fa-
miliares de se adaptar as mudancgas climaticas e garantindo a seguranca
alimentar e a sustentabilidade ambiental a longo prazo.

5 Consideracoes finais

A andlise dos dados do Rio Grande do Sul evidencia a crescente vul-
nerabilidade da agricultura familiar frente a intensificacao dos eventos cli-
maticos extremos, um cenario agravado pelos efeitos do aquecimento glo-
bal. As significativas perdas nas culturas de soja, milho, trigo e feijao, im-
pulsionadas por fendmenos como La Niia e pelo aumento da frequéncia de
estiagens, chuvas intensas, enxurradas, vendavais e granizo, sublinham a
urgéncia de mecanismos de protecao eficazes.

Nesse contexto, 0 Proagro demonstra ser um instrumento muito im-
portante, como atesta o aumento da adesao e dos valores de cobertura no
estado. Contudo, a elevagdo da sinistralidade, especialmente em culturas es-
senciais, e a expressiva quantia de prémios acionados reforcam a necessidade
de aprimoramentos continuos no programa. E imperativo que o Proagro evo-
lua para oferecer uma cobertura mais abrangente e agil, além de incentivar
praticas agricolas resilientes, garantindo, assim, a sustentabilidade economi-
ca e ambiental da agricultura familiar no Rio Grande do Sul e em outras
regides igualmente suscetiveis aos impactos das mudangas climaticas.
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1 Introdugao

O crédito rural é um dos principais motores para o desenvolvimento
de um pais, pois oferece as condigdes necessarias para que os projetos dos
agricultores se tornem realidade. No entanto, se um projeto nao for condu-
zido adequadamente, o crédito transforma-se em pouco mais do que um
pedago de papel sem utilidade; pode tornar-se um grande problema, po-
dendo levar as propriedades dificuldades financeiras transformando-se em
uma divida. Esse cendrio destaca a importancia de uma gestao sustentavel
e eficiente dos recursos financeiros. Na agricultura, especialmente para os
agricultores familiares, o crédito rural desempenha um papel crucial na
geracao de trabalho, renda e pesquisa. Através dele inumeros projetos po-
dem ser desenvolvidos utilizando os recursos disponiveis na propriedade e
o capital social j& existente na comunidade agricola. Esses projetos podem
abranger desde a modernizagdo das técnicas de cultivo até investimentos
em infraestrutura e diversificacdo de culturas. Assim, o crédito rural nao
apenas impulsiona o crescimento econdmico das areas rurais, mas também
promove a inovagao e o desenvolvimento sustentavel do setor agricola (Bit-
tencourt, 2003).

No Brasil, os agricultores familiares sempre tiveram pouco acesso ao
crédito rural, seja em fungdo da concentragdo fundiaria, que contribuiu
para gerar a grande desigualdade social, ou na concentra¢ao do poder poli-
tico, que definiu os grupos sociais a serem privilegiados com as politicas
publicas. O acesso ao crédito pela populagao rural também € limitado, tan-
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to pela propria inexisténcia de institui¢des financeiras em muitos municipios
brasileiros como pelo pouco interesse dos bancos em operar com populagdes
de baixa renda, especialmente os agricultores, porque normalmente pos-
suem um fluxo de renda irregular ao longo do ano (Bittencourt, 2003).

Na década de 1960, o governo, ao expandir o acesso dos agricultores
a servicos financeiros, limitou-se ao crédito rural, centralizando essa fun-
¢do nos bancos publicos federais. Essas institui¢des financeiras, apesar de
ter cumprido um importante papel no desenvolvimento da agricultura, ndo
sdo as mais adequadas para trabalhar com popula¢des de baixa renda, pois
seu custo operacional € alto e estdo cada vez mais voltadas para a rentabili-
dade econdmica, atuando praticamente como bancos privados. Nunca houve
por parte do governo um apoio concreto para a criagdo de instituigoes fi-
nanceiras voltadas a populagcdao de baixa renda e que pudessem levar ao
meio rural outros servigos financeiros, como poupanga e outras modalida-
des de crédito, como ocorreu em paises que estimularam, por exemplo, a
constituicao de sistemas de crédito cooperativo, bancos locais ou rurais e
poupanga visando atender este segmento da populagdo (Bittencourt, 2003).

O tema “Sustentabilidade” vem a cada dia sendo discutido, embora
vem causar varias visdes politicas distintas, em que varias organizagdes mun-
diais possuem como foco principal e elaboram quadros estratégicos futuros
com varios temas; segundo a Organizagdo das Na¢des Unidas para Ali-
mentacgao e Agricultura (FAQ, 2024), esta focada em quatro melhorias abor-
dando melhorar a produgdo, garantir padrdes sustentaveis de producao e
consumo, meios para que cadeias de abastecimento alimentar e agricola
sejam eficientes e inclusivas em niveis local, regional e global. Isso deve
assegurar a resiliéncia e a sustentabilidade dos sistemas agroalimentares
diante das mudancas climaticas e ambientais.

Melhorar a nutri¢ao, eliminando a fome, alcangando a segurancga
alimentar e promovendo uma nutri¢do de qualidade em todas as suas for-
mas. Isso inclui a promogdo de alimentos nutritivos e o aumento do acesso
as dietas saudaveis. Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres e marinhos, além de combater as alteracdes climati-
cas através da redugdo, reutilizagao, reciclagem e gestdo de residuos. Isso
deve ser feito por meio de sistemas agroalimentares mais eficientes, inclusi-
vos, resilientes e sustentaveis. Fomentar o crescimento econdmico inclusi-
vo, reduzindo as desigualdades entre areas urbanas e rurais, paises ricos e
pobres e entre homens e mulheres (FAO, 2024).
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O presente trabalho pretende responder a seguinte questao de pesqui-
sa: Quais sao os impactos em termos de sustentabilidade que o Pronaf tem
gerado nas propriedades da agricultura familiar do municipio de Jacutinga,
RS? A pesquisa foi realizada por meio de busca bibliografica e aplicacao de
questionario eletronico, contemplando varias perguntas objetivas e uma des-
critiva voltadas ao contexto Pronaf versus sustentabilidade, visando com-
preender o perfil e a visdo de futuro dos agricultores nas diferentes ativida-
des.

2 Fundamentac¢ao teodrica

O Pronaf, instituido em 1995, revolucionou o acesso ao crédito para
a agricultura familiar brasileira, impulsionando o desenvolvimento rural.
Seus impactos sdo diversos e abrangentes, como o aumento da produgao de
alimentos basicos (frutas, hortalicgas, leite), a geracao de milhoes de empre-
gos no campo, a melhoria da renda dos agricultores e a preservacao do
meio ambiente. No entanto, o programa ainda enfrenta desafios, como a
burocracia e a necessidade de ampliar o acesso ao crédito para pequenos
produtores (Gazzola, 2017).

A expansao do Pronaf esteve associada a criagao de linhas no ambito
do programa voltadas a finalidades especificas. Foram criadas, entre ou-
tras, as linhas Pronaf Agroindustria, Pronaf Agroecologia e Pronaf Mais
Alimentos. Iniciada no ano-safra 2008-2009, a linha Pronaf Mais Alimen-
tos tem sido muito utilizada para a compra de tratores por ter um limite de
crédito mais elevado (R$ 130 mil, segundo as regras para o ano-safra 2010-
2011) (De Conti, 2011).

Os beneficiarios do Programa Nacional de Fortalecimento da Agri-
cultura Familiar sdo os agricultores e produtores rurais que fazem parte de
unidades familiares de producao rural. Eles devem comprovar sua elegibili-
dade apresentando uma Declaragdo de Aptidao ao Pronaf (DAP) ativa ou
um documento Cadastro Nacional da Agricultura Familiar do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (CAF) valido. Além
disso, esses agricultores devem ter obtido uma renda bruta familiar nos ulti-
mos 12 meses de produc¢ao normal que precede a solicitacao da DAP ou do
CAF de até R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais). Essa renda pode ser prove-
niente de atividades desenvolvidas tanto dentro quanto fora do estabeleci-
mento rural e ser recebida por qualquer membro da familia (MCR, 2024).
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Desde a sua institucionaliza¢do com a criacao do Sistema Nacional
de Crédito Rural (SNCR) em 1965, o crédito rural tem desempenhado um
papel crucial como um instrumento do Estado para impulsionar diversos
aspectos da agricultura. Ele visa ndo apenas fomentar a producao de ali-
mentos, mas também modernizar os processos produtivos, aumentar a pro-
ducdo e a produtividade e promover o desenvolvimento rural como um
todo; essa missao ganha ainda mais relevancia com a presenga ativa de
cooperativas e organizacdes comprometidas com a agricultura familiar. A
participagdo dessas entidades fortalece e amplia os impactos positivos do
crédito rural, proporcionando suporte vital aos agricultores familiares, pro-
movendo a inclusao socioecondmica e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades rurais (Bittenbender ez al., 2022).

No inicio de sua criagdo, o crédito rural era restrito e predominante-
mente utilizado pela agricultura de grande escala, beneficiando latifundia-
rios, enquanto a agricultura familiar, que hoje compreende a maioria dos
agricultores, era largamente negligenciada pelos governos, especialmente
na década de 1980.0s agricultores familiares enfrentaram uma realidade
em que a maior parte do trabalho era manual e exigia grande esforgo fisico.
Eles frequentemente recorriam a pratica dos “pucheirdes”, em que cada
agricultor ajudava seus vizinhos por um periodo determinado, colaboran-
do em um ciclo continuo de trabalho nas propriedades. A tracao animal era
amplamente empregada nesse contexto. Diante da crescente pressao desses
agricultores e dos movimentos sociais, o governo federal criou ha 29 anos
atras, em 1995, o Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimento da Agri-
cultura Familiar). Este programa foi um marco como o primeiro esforgco
institucional para apoiar os agricultores familiares. O Pronaf abriu acesso
ao crédito para agricultores, posseiros, arrendatarios e colonos da época,
proporcionando-lhes oportunidades de desenvolvimento econémico e so-
cial (Grisa, 2012).

Pesquisas dessa natureza desempenham um papel crucial ao oferecer
uma compreensao mais profunda sobre as praticas e a implementagdo das
politicas publicas de crédito, bem como sobre as agdes do cooperativismo
em suas diversas formas de organizagao e atuagdo. Elas enriquecem nossa
compreensao da dinamica empirica experimentada pela sociedade durante
a implementacgao efetiva dos programas e a¢des destinados a promover o
desenvolvimento, além de contribuir para validar a importancia das estra-
tégias cooperativistas e das politicas de crédito, bem como dos programas
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de inclusao social e geracao de renda; esses estudos também reforcam a
necessidade de uma integragdo mais ampla com iniciativas nacionais e in-
ternacionais. Esse aspecto culmina na gera¢ao de novas reflexdes propositi-
vas que visam valorizar e garantir a sustentabilidade tanto presente quanto
futura da vida em comunidade (Bittenbender ez al., 2022).

3 Metodologia

Este trabalho foi realizado com informagoes baseadas em artigos
cientificos da area, livros, pesquisa feita junto aos agricultores familiares
tomadores de crédito e foi introduzido por meio de questionario eletrénico
abrangendo varios temas, tais como tamanho da propriedade, mao de obra
utilizada, atividades desenvolvidas, linhas de crédito Pronaf acessadas, in-
vestimentos que ja foram financiados nos ultimos anos, também se o Pro-
naf trouxe beneficios ou melhorias em sua propriedade rural, na questdao
social, ambiental e renda, dificuldades ou aspectos negativos do programa,
também perguntas nos aspectos de sucessao familiar, assisténcia técnica,
questionamentos no tema que abrange a sustentabilidade quanto a rotagdo
de cultura, uso de tecnologias de floresta preservada, cadastro ambiental
rural, desafios da propriedade e como o agricultor enxerga o tema “Susten-
tabilidade™.

A pesquisa foi aplicada em 33 estabelecimentos rurais, sendo que o
municipio possui com base nas informagdes do ultimo Censo Agropecud-
rio 328 estabelecimentos rurais, onde foi estabelecida uma diversidade de
propriedades, tentando contemplar todas as comunidades rurais do muni-
cipio de Jacutinga, RS. O questionario foi aplicado via plataforma Google
Formulario enviado via whatsapp, contemplando 24 perguntas, sendo 23
objetivas e 1 pergunta descritiva, aplicadas no dia 15 do més de agosto de
2024 até 02 de setembro de 2024; os dados coletados foram transformados
em graficos e tabelas para facilitar a interpretacao da pesquisa qualitativa.

4 Resultados e discussoes

O tamanho da propriedade rural ¢ uma das principais questdes para
iniciar a caracterizagdo do estudo. No questionario eletrénico foi abordada
a pergunta sobre o tamanho da propriedade em hectares. Vale ressaltar que
um hectare corresponde a 10.000 metros quadrados. Conforme mostrado
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no Grafico 1, a maioria das propriedades analisadas possui areas superio-
res a 20 hectares em 19 propriedades, enquanto as menores variam entre 5
e 10 hectares; foram constatadas duas propriedades de 10 a 15 hectares e 8
propriedades de 15 a 20 hectares em 4 propriedades. O que demonstra uma
grande diferenga de tamanho de areas entre as mesmas. A maioria das pro-
priedades possui mais de um modulo fiscal, sendo que para o municipio de
Jacutinga, RS, 1 (um) médulo fiscal representa 20 (vinte) hectares, ou seja,
a pesquisa foi aplicada em pequena propriedade, imovel de area compreen-
dida entre 1 e 4 médulos fiscais.

Grafico 1 — Tamanho das propriedades rurais pesquisadas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os resultados desta pesquisa evidenciam uma grande desigualdade
no tamanho das propriedades rurais. Enquanto a maioria das propriedades
possui mais de 20 hectares, um numero reduzido de propriedades apresen-
ta areas menores do que 15 hectares. Essa diferenga pode ter implicagdes
significativas para as praticas agricolas, possibilidades de escala de produ-
¢do e consequentemente a sustentabilidade dos sistemas produtivos.

Considerando a crescente importancia dos custos de producdo, a pes-
quisa analisou a composicao da mao de obra nas propriedades familiares.
O objetivo foi identificar a propor¢do de mao de obra familiar em relagdo a
mao de obra contratada e avaliar o impacto dessa composi¢ao nos custos
de produgio.

Conforme visualizamos no Grafico 2, a maior parte das proprieda-
des possui mao de obra somente familiar, correspondendo a 78,8% da amos-
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tra, e 18,2 % possuem mao de obra contratada e familiar e 3% da amostra
somente mao de obra contratada.

Grafico 2 — Tipo de mao de obra utilizada na propriedade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As principais atividades agricolas do municipio de Jacutinga/RS sao
cultivos de graos e cereais, e na atividade pecuaria ¢ a criacdo de animais,
dentre eles bovinos, aves, suinos; anos atras, a criacdo de animais era, em
grande maioria, presente em todas as propriedades, onde era uma segunda
atividade e consequentemente uma segunda fonte de renda; hoje o que se
percebe, as atividades com animais perderam o espago para 0 monocultivo,
0 que traz para os agricultores um grande risco a garantia de renda no caso
de intempéries climaticas e também na variagao do preco de mercado, pois,
quando a propriedade possui apenas uma renda, ela fica exposta.

Conforme verificamos no Grafico 3, o cultivo de soja destaca-se nos
demais, sendo o principal grao cultivado pelos agricultores analisados na
amostra em 93,9% das propriedades; posteriormente, o grao mais cultiva-
do ¢ o milho, estando presente em 90,9%, depois com 75,8% das proprieda-
des vem o trigo cereal cultivado no inverno, uma cultura muita exposta a
risco climatico; ja o cultivo de aveia aparece em 60,6 % dos empreendimen-
tos analisados, onde a mesma ¢ muito utilizada para ra¢dao animal e tam-
bém para cobertura de solo; a cultura da cevada, que também é um cereal
de inverno, aparece na pesquisa com 27,3%, sendo seu uso para consumo
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proprio das propriedades para alimentacdo animal; o que chamou atengao
e apareceu em uma propriedade da pesquisa foi o cultivo de milho doce in
natura e o cultivo de cana-de-acucar.

Nas atividades pecuarias, a bovinocultura de corte esta presente em
42,4% das propriedades familiares, seguida da bovinocultura de leite, que
apresenta 30,3% da amostra; essa atividade chama a ateng¢do, pois mais de
10 anos atras apresentava uma grande adog¢ao nas propriedades, sendo a
segunda atividade de renda dos agricultores familiares e apresentava uma
liquidez imediata nas propriedades; sua receita era mensal. Acredita-se que
a bovinocultura foi abandonada por uma grande proporg¢ao de familias por-
que possui muita volatilidade de precos, custo de producao elevado, e o
fator principal é a grande demanda de mao de obra. Também apareceu na
amostra a atividade de suinocultura com 6%, que também ja foi mais pre-
sente anos atras; a avicultura aparece com 3%, ou seja, apenas uma proprieda-
de da amostra trabalha nesse ramo, e a ovinocultura também aparece com
3% sobre a amostra referente as atividades entrevistadas.

Grafico 3 — Principais atividades desenvolvidas
nas propriedades familiares

35
30
25
20
15
10
; 1.
{J —-— —-— L
S & & \ga & & \\:-*@' T \)(:5\
\3\ L L Q N (¢ > DQ & e:o =
%o s ) & @ & @
F o N & >
& O 0\}\3’ S
& U
_\_a\
v-.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
O Grafico 4 ilustra a resposta dos agricultores entrevistados a per-

gunta: “Como a introdu¢ao na propriedade de investimentos e custeios
Pronaf influenciou positivamente a renda da atividade rural nos tltimos
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anos”. A criacao de linhas de crédito para custeio e investimento trouxe
beneficios de modo geral, o que melhorou a vida dos agricultores; os mes-
mos poderdo tecnificar suas propriedades na compra de maquinas e equi-
pamentos, constru¢ao de garagens, armazéns e outras benfeitorias, além
de contar com o custeio para custear sua produgdo familiar, tendo acesso
a garantia de preco, o PGPAF — Programa de Garantia de Preco da Agri-
cultura Familiar, e o Proagro, que é uma garantia de suma importancia
para os agricultores, assim que em caso de frustracdo de safra possuem
amparos que podem chegar a 100% de subsidio, dependendo da perda a
ser estimada. Quando perguntados sobre a importancia do Pronaf cus-
teio e investimento, a maioria dos entrevistados respondeu que concorda
totalmente, contabilizando 63,6%; ja 30,3% dos agricultores entrevista-
dos concordam parcialmente e 6,1% responderam que ficariam neutros a
esse questionamento.

Grafico 4 — Influéncia investimento e custeio renda nos ultimos anos

Com a introdug@o na propriedade de investimentos e custeios Pronaf influenciou positivamente a

renda da atividade rural nos ultimos anos?
33 respostas

@ Discordo totalmente.
@ Discordo parcialmente.
Neutro

63,6%

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O maior questionamento pelos agricultores foram a taxa de juros e a
aliquota do Proagro, que a cada safra vem aumentando devido a muitos
acionamentos nas ultimas safras, quando houve varias intempéries climati-
cas, ocasionando maior nimero de operagdes de Proagro; também entre as
respostas aparece a questdao de burocracia, que € um dos principais gargalos
do Pronaf; um questionamento que chama a aten¢ao e é importante sobre
o limite de acionamento do Proagro hoje para uma propriedade familiar
diversificada é fundamental ter a garantia dessa politica publica, porém pela
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nova regra o agricultor s pode ter sete acionamentos em um periodo de
cinco anos.

A sucessao familiar é um tema muito importante e crucial para as
propriedades rurais; todo o planejamento que ¢ feito em uma propriedade
necessita de uma visdao focando em novas geragdes na atividade que sera
almejada, e nao pode ser pensada para curto prazo; precisamos pensar em
um longo prazo, acompanhando o avango das inovagoes.

Com o intuito de também medir o quanto esta sendo discutido o tema
de sucessdo familiar rural dentro das propriedades, o trabalho contemplou a
seguinte pergunta: “Propriedade possui um Plano de Sucessdo Familiar?”.
Mais de 78,8% das familias responderam que “sim”. Possuem um plano
que é um bom sinal para a sustentabilidade das propriedades rurais. No
entanto, 21,2% responderam que “Nao” possuem um plano; é importante
continuar incentivando o homem do campo a continuar na propriedade
rural e fazendo com que suas novas geragoes se sintam motivadas a promo-
ver a elaboracdo de planos de sucessao e oferecer suporte aos proprietarios
rurais para que possam implementa-los de forma eficiente.

Grafico 5 — Sucessao familiar

Propriedade possui um plano de sucessao Familiar?

33 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A grande maioria das propriedades, 84,8%, relatou ter acesso a assis-
téncia técnica, conforme grafico a seguir. Isso indica que os agricultores
estao recebendo suporte técnico para desempenhar suas atividades, o que
pode contribuir para o aumento da produtividade e consequentemente para
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a renda de suas propriedades. Embora a maioria das propriedades tenha
acesso a assisténcia técnica, existe uma parcela significativa de 15,2% que
nao possui esse tipo de suporte. O que significa que uma boa parte das
propriedades pode estar passando dificuldades na producgao por falta de
assisténcia técnica.

Grafico 6 — Assisténcia técnica

Propriedade possui uma assisténcia técnica para as atividades desempenhadas ?

33 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A pesquisa sobre utilizagdo de rotagdo de culturas revela que essa
pratica ¢ amplamente adotada pelos agricultores, evidenciando uma preo-
cupacio com a sustentabilidade e a produtividade agricola. E importante
destacar que ainda existe espago para aprimorar a adogdo dessa pratica,
especialmente em propriedades que possuem sistemas de producdo mais
intensivos ou que tém menor acesso a informacgao.
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Grafico 7 — Utilizacao rotacao de culturas

A propriedade utiliza rotacéo de culturas?
33 respostas

® Sim
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-

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outro tema fundamental e que também foi abordado na pesquisa ¢é
se a propriedade rural possui o cadastro ambiental rural (CAR), que nada
mais é do que um RG da propriedade, que possui um detalhamento sobre o
meio ambiente local em que é possivel identificar areas de preservagdo per-
manentes, como rios nascentes, nascentes em topos de morros. 100% das
propriedades analisadas possuem CAR, o que demonstra um avango sig-
nificativo; é uma ferramenta fundamental para a gestio ambiental das pro-
priedades rurais, promovendo a regularizagdo ambiental, 0 monitoramen-
to das areas de preservagao e o acesso a beneficios para os produtores rurais
tais, como crédito e politicas publicas.

Outra pergunta que foi solicitada para a pesquisa que esta correlacio-
nada com o cadastro ambiental rural € se a propriedade possui area de
floresta preservada; também teve 100% das respostas positivas, ou seja, que
possuem floresta preservada em suas propriedades, o que tem uma impor-
tancia fundamental na regulacao do clima, produgdo de oxigénio, prote¢do
dos solos, ciclo da agua e biodiversidade; a preservagao das florestas € es-
sencial para a vida na terra, e preserva-las é garantir um futuro sustentavel.

O sucesso na agricultura familiar depende de uma cuidadosa analise
dos fatores que podem influenciar as atividades no campo. Nos ultimos
anos, os produtores tém enfrentado uma série de desafios, sendo os eventos
climaticos extremos os mais frequentes. A escassez de mao de obra qualifi-

248



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

cada, a questao da sucessao familiar, as dificuldades de acesso ao crédito e
0 aumento constante dos custos de produgdo também tém impactado signi-
ficativamente a atividade agricola. Um planejamento estratégico que leve
em consideracao esses desafios é fundamental para garantir a sustentabili-
dade das propriedades familiares.

O desafio que se destacou foram eventos climaticos, no que desta-
cam-se chuvas excessivas, secas severas; 81,8% da amostra entende ser o
principal desafio enfrentado nas propriedades; com 12,1% o custo de pro-
dugdo também ¢é visualizado como um desafio crucial e ainda contemplan-
do 6,1% da amostra a mao de obra fica como terceiro desafio das proprie-
dades rurais.

Grafico 8 — Desafios na propriedade

Qual o principal desafio enfrentado na propriedade ?

33 respostas

@ Eventos Climaticos (secas severas,
excesso de chuva)

@ Mao de Obra

) Sucesséao Familiar

@ Acesso ao Crédito

@ Custo de Produgao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As mudancas climaticas com seus eventos extremos representam um
dos maiores desafios para a agricultura no Rio Grande do Sul. A pesquisa
realizada com agricultores da regido confirma que as secas e as chuvas in-
tensas tém causado prejuizos significativos a producio. E fundamental que
a sociedade reconheca a urgéncia de enfrentar essa questao e busque solu-
¢Oes conjuntas. Nesse contexto, o Pronaf e o Proagro desempenham um
papel estratégico, oferecendo segurancga financeira aos agricultores e con-
tribuindo para a resiliéncia do setor agricola frente aos desafios climaticos.
No entanto, é preciso ampliar o alcance dessas politicas e investir em tecno-
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logias e praticas agricolas mais sustentaveis para garantir a seguranca ali-
mentar e o desenvolvimento rural.

Quando questionados se as mudancgas climaticas tém impactado as
propriedades rurais, 48,5% dos entrevistados concordam totalmente, 45,5%
concordam parcialmente, 3% preferiram se manter neutros quanto ao tema
e 3% discordam parcialmente, conforme grafico a seguir.

Grafico 9 — Impacto das mudancgas climaticas

Qual é a sua opinido sobre como as mudangas climaticas nos ultimos anos tém impactado sua
producéo?
33 respostas

@ Discordo totalmente.

@ Discordo parcialmente.
Neutro

@ Concordo Parcialmente.

@ Concordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dentre as principais perguntas do estudo e como ponto-chave deste
trabalho questionamos os agricultores familiares sobre qual a visao de con-
cordancia sobre o tema sustentabilidade; também se entende que esse tema
possui uma certa resisténcia quando comparado com a agricultura, tendo
uma percepe¢ao ideoldgica inclusive conforme grafico apresentado a seguir;
ele demonstra que 51,5% dos entrevistados concordam parcialmente com
o tema, ja 30,3% concordam totalmente e 18,2% dos entrevistados preferi-
ram manter-se neutros sobre o tema.

A pesquisa revela uma percepgdo positiva dos agricultores em rela-
¢ao a sustentabilidade, indicando uma crescente conscientizacao sobre a
importancia de praticas agricolas mais sustentaveis. No entanto, ainda ha
desafios a serem superados para que a sustentabilidade seja amplamente
adotada no setor agricola.

250



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

Grafico 10 — Visao sustentabilidade

Como voceé Agricultor enxerga o tema “Sustentabilidade™
33 respostas

@ Discordo totalmente.
@ Discordo parcialmente.
@ Neutro

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As analises efetuadas nas diferentes perguntas apresentaram resulta-
dos importantissimos para o conhecimento do tema Pronaf e desenvolvi-
mento sustentavel; nas 24 perguntas aplicadas no formulario foram analisa-
das e discutidas 21 perguntas, onde se percebe que os temas abordados sao
fundamentais para conscientizacao e aprendizado para todos os leitores.
Quanto ao Pronaf, é visivel o quanto foi e é importante para as pequenas
propriedades familiares, destacando o avanco de muitas praticas, dentre elas
o trabalho manual, que gragas as linhas de crédito conseguiram tecnificar
suas produgdes e investir em maquinas e equipamentos para minimizar o
trabalho bracal. Ja o tema “Sustentabilidade” precisa ser muito mais discuti-
do na sociedade, pois no modelo atual de politica de crédito rural ha uma
grande preocupac¢dao com o aumento de produgdo sem impactos ambientais,
fortalecendo a producao de alimentos de qualidade e saudaveis.

4 Consideragoes finais

O Pronaf, por sua vez, tem um papel fundamental nas propriedades
analisadas; diante dos resultados apresentados na pesquisa é inquestiona-
vel o seu papel, pois gerou grande avango tecnoldgico, facilitando o traba-
lho dos agricultores com aquisi¢ao de maquinas e equipamentos e também
trazendo uma garantia de renda em anos dificeis, quando costumeiramente
passamos por secas severas e também pelo extremo de chuvas excessivas.
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Também vale a pena ressaltar quanto as analises na questao de suces-
sdao familiar onde temos um bom avango nas propriedades rurais analisa-
das, sendo um dos principais desafios de gestao das familias, pois muitas
propriedades ainda possuem resisténcia em passar o comando da mesma
para seus filhos e netos, e ¢ um tema crucial que sera decisivo para a perma-
néncia do homem no campo e a continuidade das comunidades rurais.

Na questdo de assisténcia técnica, percebe-se também um avango do
tema, porém precisamos melhorar a qualidade da assisténcia para que ela
ndo seja apenas o técnico de campo responsavel pela venda do insumo;
precisamos avangar o tema de assisténcia técnica rural com empresas publi-
cas, desvinculando a questao da venda com interesse. Quanto a analise dos
métodos sustentaveis, alguns ja estdao 100% contemplados, como foi apre-
sentado na analise do CAR; alguns métodos ja sao usuais nas proprieda-
des, como a rotagdo de culturas, o controle de pragas e doencas, precisa-se
fomentar muito mais, sendo que so sera possivel com o convencimento do
agricultor a adotar a pratica das instituicdes, abrangendo desde o crédito
até a assisténcia técnica para estarem de maos dadas.

Como o tema principal do trabalho foi identificar os impactos ou
avangos verificados pelos proprietarios rurais quanto a sustentabilidade pro-
porcionada pelo Pronaf da Agricultura Familiar, verificou-se uma preocu-
pacao dos agricultores com os impactos ambientais, vividos em suas pro-
priedades nos ultimos anos, quebrando paradigmas ideoldgicos, fazendo
com que esse assunto seja discutido abertamente e com intuito de introdu-
zir cada vez mais nas propriedades familiares técnicas para aumentar a pro-
ducdo sem destruir ou contaminar a natureza. Precisamos refletir mais pen-
sando em produzir alimentos saudaveis e sempre questionando qual plane-
ta vamos deixar para as futuras geragoes.
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Agricultura familiar e custeio agricola:
evolu¢ao na liberacao de recursos pelas agéncias
da Cresol Jacutinga entre 2015/2024

Roberta Marmentini Bolis
Karine Daiane Zingler

Introdugao

O Programa Nacional da Agricultura Familiar — Pronaf ¢ uma im-
portante politica publica voltada ao desenvolvimento da produgao nas pro-
priedades familiares, sendo responsavel por fornecer recursos com condi-
¢des atrativas e sustentaveis. E uma politica publica que foi criada em 1995
em resposta as reivindicagoes de agricultores familiares em busca de me-
lhores condi¢gbes de producao. No langamento do Plano Safra 2024-2025
foram anunciados 76 bilhdes para a modalidade Pronaf com juros de no
maximo 6% ao ano (Brasil, 2024).

O objetivo do presente estudo trata da analise da evolugao dos recur-
sos do Pronaf disponibilizados pela Cooperativa Cresol Jacutinga/RS en-
tre as safras 2015-2016 e 2023-2024 nos municipios de Campinas do Sul,
Cruzaltense, Jacutinga e Ponte Preta. Este é um trabalho inovador por tra-
zer dados e analises realizadas em um periodo significativo em uma regido
onde até o momento ndo existiam pesquisas com esse foco. A agricultura
representa mais da metade do PIB nos municipios estudados, sendo a prin-
cipal atividade econdmica. E justifica-se o estudo focado na liberagdo de
recursos por parte de uma cooperativa de crédito pelo fato de que nos mu-
nicipios estudados sao elas as principais instituicdes financeiras que podem
liberar recursos do Pronaf em numeros totais.

A linha de crédito analisada é o Pronaf Custeio Agricola nas culturas
de soja, milho, trigo e feijao, que foram identificadas como as principais
culturas produzidas em estudo prévio. O custeio agricola foi escolhido por
estar diretamente ligado a producao e por ser recorrente, diferente do inves-
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timento, por exemplo, onde é contratado em um ano-safra, tendo o paga-
mento e os beneficios dissolvidos em um periodo de tempo maior. Dessa
forma, a analise ficaria prejudicada no critério individual por ano-safra.

Através do estudo da liberagdao dos valores ao longo do tempo, é pos-
sivel determinar a tendéncia de evolugao, além de comparar com os dados
federais e estaduais para observar se estao convergindo. Assim, demonstra-
se a importancia da formagao de politicas publicas para o crescimento da
economia e o desenvolvimento das atividades da agricultura familiar.

A pesquisa ¢ classificada como bibliografica e documental, e foram
analisados os dados disponibilizados pelo Banco Central e pela Cooperati-
va Cresol Jacutinga. A analise foi quantitativa, utilizando os dados numéri-
cos para acompanhar a evolug¢do através do tempo, e qualitativa, ao de-
monstrar como os fatores cooperativismo e politicas publicas influenciam
o desenvolvimento da atividade agricultura na regido estudada.

2 Embasamento tedrico

2.1 Politicas agricolas e agricultura familiar

O crescimento da agricultura no pais esta ligado ao desenvolvi-
mento industrial. Desde a segunda metade da década de 1950, o gover-
no brasileiro adotou de forma mais acentuada a estratégia de industriali-
zagao por substituicdo de importagdes como uma tentativa de superar a
defasagem que separava o Brasil das economias capitalistas industrializadas
(Bielschowsky, 2006; 2000).

No entanto, no inicio da década de 1960, desencadeou-se uma crise,
resultante das dificuldades no abastecimento alimentar interno; do aumen-
to da inflagdo, ja que a demanda de produtos do setor agrario aumentou e a
oferta era escassa; do esgotamento da capacidade de importar bens neces-
sarios a industrializacdo do pais, que necessitava equilibrar a balanga co-
mercial; e da emergéncia de criticas ao padrdo dependente e excludente
seguido pela industrializacao (Grisa; Schneider, 2015).

Essa crise levou o governo a perceber a necessidade de criagao de
politicas publicas voltadas ao setor agrario. Nesse contexto, iniciaram 0S
primeiros movimentos em busca de reformas estruturais e modernizagdo
tecnoldgica da agricultura. Foi o ajuste entre os setores da agricultura e da
industria que levou a criacdo de um conjunto de medidas e politicas publi-
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cas, como crédito rural, garantia de precos minimos, seguro agricola, pes-
quisa agropecuaria, assisténcia técnica e extensdo rural, incentivos fiscais
as exportagoes, minidesvalorizagdes cambiais, subsidios a aquisi¢ao de in-
sumos, expansao da fronteira agricola e o desenvolvimento de infraestrutu-
ras (Grisa; Schneider, 2015).

Durante cerca de 20 anos, as grandes propriedades foram o referencial
setorial predominante que orientou as a¢des do Estado no setor agricola e
pecuario, e as politicas publicas beneficiaram principalmente os médios e
os grandes agricultores. Somente no final dos anos 1970, esse cenario co-
megou a se modificar, impulsionado pela mudanga de posicionamento po-
litico da Contag (Confederacao Nacional dos Trabalhadores na Agricultu-
ra) entre o IT Congresso Nacional dos Trabalhadores Rurais (1973) e prin-
cipalmente o III Congresso Nacional dos Trabalhadores Rurais (1979)
(Grisa; Schneider, 2015).

Em todo o pais, o processo de redemocratiza¢ao permitiu a articula-
¢do de novas organizacdes, destacando-se a Central Unica dos Trabalhado-
res (CUT), o Departamento Nacional de Trabalhadores Rurais (DNTR), o
Movimento dos Trabalhadores sem Terra (MST) e o Movimento dos Atin-
gidos por Barragens (MAB). As acdes desses grupos tornaram visiveis as
condigdes precarias dos pequenos agricultores e abriram o caminho para
incluir esse contingente populacional na Constituinte de 1988 e para a cria-
cdo da Lei Agricola em 1991, que reconheceu a diversidade dos agriculto-
res e previu a constru¢do de uma politica agricola diferenciada para os pe-
quenos agricultores (Grisa; Schneider, 2015).

Um fato importante na luta por direitos foi o processo de unificacao
da Contag com o DNTR/CUT e a consequente extingdo do DNTR. Esse
evento mostrou a forca que a unido dos atores do campo poderia ter, e
juntos os varios movimentos construiram os Gritos da Terra Brasil em 1994,
uma forma de mobilizacdo em massa com dimensao nacional e objetivo de
negociar politicas publicas de apoio a agricultura familiar. Esse momento
marcou a transi¢ao de um sindicalismo reivindicatorio para o sindicalismo
propositivo, o que levou a conquista de importantes politicas publicas de
apoio a agricultura familiar, como o Pronaf (Programa Nacional de Forta-
lecimento da Agricultura Familiar) em 1995 (Picolotto, 2011).
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2.2 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf)

O Pronaf foi a primeira politica de crédito rural destinada especifica-
mente & agricultura familiar, surgida em 1995 ap6s muita pressao dos agri-
cultores familiares, organizados em diversos movimentos sociais (Bender,
2018).

De acordo com o Decreto 3.991/2011, sdo considerados beneficiarios
do Pronaf todos os que desenvolvem atividades agricolas e nao agricolas
em estabelecimentos rurais, seja como proprietarios, posseiros, arrendata-
rios, parceiros, comodatarios ou parceiros, desde que atendam os seguintes
requisitos:

I - ndo possuam, a qualquer titulo, area superior a quatro modulos fiscais,
quantificados na legislacdo em vigor;
IT — utilizem predominantemente mao de obra da familia nas atividades do
estabelecimento ou empreendimento;
ITI - obtenham renda familiar origindria, predominantemente, de atividades

vinculadas ao estabelecimento ou empreendimento;
IV — residam no préprio estabelecimento ou em local préximo (Brasil, 2011).

Por modulo fiscal entende-se

[...] uma unidade de medida, em hectares, cujo valor é fixado pelo INCRA
para cada municipio, levando-se em conta: (a) o tipo de exploragdo predo-
minante no municipio (hortifrutigranjeira, cultura permanente, cultura tem-
poraria, pecudria ou florestal); (b) a renda obtida no tipo de exploragao pre-
dominante; (c) outras exploragdes existentes no municipio, que, embora nao
predominantes, sejam expressivas em funcao da renda ou da area utilizada;
(d) o conceito de propriedade familiar (EMBRAPA, 2024).

Na regiao estudada, o moédulo fiscal equivale a 20 hectares, fixado
pelo INCRA.

O Pronaf contempla varias linhas de financiamento, que podem ser
de custeio, investimento, industrializagdo e até integralizacao de cotas-par-
tes pelos beneficiarios nas cooperativas de produgao agropecuaria (Pimen-
tel; Abreu; Contrigiani, 2021).

O foco deste estudo ¢ o Pronaf Custeio, que na definicao do BNDES
(2024) é a linha que financia itens de custeio relacionados a atividade agri-
cola e agropecuaria.

Para ter acesso ao Pronaf, os agricultores familiares precisam estar
no CAF (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar), que é o registro que
identifica e qualifica o publico beneficiario da Politica Nacional da Agri-
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cultura Familiar e também a Unidade Familiar de Producao Agraria
(UFPA), os empreendimentos familiares rurais e as cooperativas agropecua-
rias e associagOes rurais. A CAF é o cadastro que substituiu o DAP (Docu-
mento de Aptidao ao Pronaf) (Governo Federal, 2024).

A CAF da acesso ao produtor, além do Pronaf, de outras 15 politicas
publicas para a agricultura familiar (EMBRAPA, 2024). Dentre esses pro-
gramas destaca-se o SEAF, que opera em articulagdo com o crédito de cus-
teio agricola do Pronaf. O valor segurado corresponde a soma do valor
financiado mais uma parcela de renda liquida. Essa parcela de renda ¢ cal-
culada como 65% das receitas liquidas esperadas da lavoura, observando os
limites de valores, que variam com o passar dos anos. A adesao ao SEAF
ndo é obrigatoria, mas para obter o crédito do custeio agricola ficou condi-
cionado que a lavoura tenha algum seguro agricola, privado ou publico. O
SEAF ¢ bastante utilizado porque as coberturas sdo abrangentes, o prémio
pago pelo agricultor é baixo e ha capacidade de atendimento para todos os que
contratarem o financiamento de custeio agricola do Pronaf (Zukowski, 2015).

A regulamentagdo dos bancos comerciais exige que um percentual
dos depositos a vista e da poupanga rural sejam direcionados ao crédito
rural a taxas controladas pelo Plano Agricola e Pecuario (PAP) e pelo Pro-
naf. Para isso, os bancos comerciais, principalmente os privados, utilizam
as cooperativas de crédito como canal para fazer essa distribuigao (Assun-
cdo; Costa; Souza, 2020).

2.3 Cooperativismo

Segundo Meinen, Domingues e Domingues (2002), uma cooperati-
va ¢ um conjunto de pessoas que desenvolvem ag¢des simultdneas com um
unico proposito, geralmente de cunho econdémico ou profissional, mas sem
proposito de lucro, com destaque para alguns valores, como solidariedade,
ajuda mutua, igualdade, democracia, honestidade, responsabilidade social
e transparéncia.

A primeira cooperativa formal foi fundada em 1844 em Rochdale,
Inglaterra, e na ocasido os 28 participantes pioneiros estabeleceram alguns
principios do cooperativismo que sdao observados até os dias atuais. Esses
principios foram redigidos em 1995 no Congresso da Alianga Cooperativa
Internacional (ACI) em Manchester. Sdo eles: 1) Adesao Livre e Volunta-
ria; 2) Gestao Democratica pelos Sécios; 3) Participacdao econdmica dos
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socios; 4) Autonomia e independéncia; 5) Educagao, formacgao e informa-
¢do; 6) Intercooperacao; 7) Interesse pela comunidade (SEBRAE, 2024).

Conforme o portal da cooperativa de crédito Sicredi (2024), atual-
mente as cooperativas brasileiras estao organizadas em sete ramos diferen-
tes: 1) Agropecuario; 2) Crédito; 3) Transporte; 4) Trabalho, produgdo de
bens e servigos; 5) Saude; 6) Consumo; 7) Infraestrutura.

Seja pela sazonalidade, longos prazos de maturagdo da produgao,
descapitalizacdo, espaco de tempo entre despesas e receitas € 0S riscos
temporais, a agricultura familiar ¢ altamente dependente dos recursos do
Pronaf. Devido aos custos de contratagdo e a baixa margem de lucro, as
instituicdes financeiras e bancos estatais passaram a burocratizar o repasse
dos recursos do Pronaf aos agricultores familiares. Diante disso, os proprios
produtores familiares, organizados em cooperativas de crédito, passaram a
operacionalizar o programa, oportunizando o acesso ao crédito para o cus-
teio da producdo e realizacao de investimentos (Biittenbender; Berkmann;
Sparemberger, 2020).

As cooperativas de crédito podem realizar diversas operagdes, entre
elas: a) Operacoes de captagao: capital e depositos dos associados, emprés-
timos e repasses de institui¢des financeiras nacionais, empréstimos e repas-
ses de linhas oficiais do governo; b) Operagdes de empréstimos: emprésti-
mos e garantias para associados, seja de recursos proprios da cooperativa
ou de repasses do governo e outras institui¢cdes financeiras; c) Operagdes de
servigos: recebimentos e pagamentos, custddia, cobranca, custddia; servi-
¢os de correspondente no pais, distribui¢cao de cotas de fundos de investi-
mentos, apoio a outras instituicdes financeiras para repasse de recursos,
compensag¢do de cheques e demais servigos financeiros (COSIF, 2012).

O cooperativismo de crédito desempenha um papel importante para
a geracao de trabalho e renda na agricultura familiar, possibilitando o de-
senvolvimento de projetos a partir da terra e do capital social, contribuindo
assim para o desenvolvimento econdémico do local (Fernandes; Ditati; Se-
vero; Tessaro; Fischer, 2018).

3 Apresentacao dos resultados

Os resultados sdao apresentados partindo de uma analise nacional,
passando para a regional e chegando aos municipios em foco, cada etapa
mais aprofundada, para ser possivel identificar se a tendéncia é a mesma
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nas trés esferas. Por fim, apresentam-se os valores liberados por cultura em
cada ano-safra e em cada municipio, tendo como estudo soja, milho, trigo e
feijao, principais graos cultivados na regiao.

3.1 Brasil e Regidao Sul

Nesta se¢ao, apresentam-se os dados macro do crédito rural no Bra-
sil, incluindo todas as linhas de crédito e todos os programas. O periodo é o
mesmo usado na analise local, visto que representa o tempo de operagdo da
cooperativa Cresol na regido.

Gréfico 1 — Crédito Rural por ano-safra — Brasil — Regiao Sul
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Fonte: Brasil (BCB) — Departamento de Regulacdo, Supervisao e Controle das Operagdes
de Crédito Rural e do Proagro (Derop).

Como se pode observar no Grafico 1, houve um crescimento de 225%
no crédito rural no Brasil entre os anos-safra 2015-2016 e 2023-2024. Na
Regido Sul, o crescimento foi de 167%. Apesar da variagdo menor na Re-
gido Sul, a tendéncia nos dois casos ¢ de crescimento. Ainda se observa que
a Regido Sul corresponde a 33% do valor liberado no Brasil no periodo. A
seguir, apresenta-se 0 mesmo estudo, porém focado na liberagdao de recur-
sos pelo Pronaf.
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Grafico 2 — Pronaf por ano-safra — Brasil — Regido Sul — Em bilhdes de R$

Pronaf por ano-safra - Brasil - Regido Sul - Em Bilhdes de R$

70,00

60,00 /
50,00 /
40,00

y 31,84
30,00

20,00 A 15,85
11,79 11,01 12,03 13,80 53
8,84 820 P e -
10,00 | 648
0,00
2015-2016 20162017 2017-2018 20182019 2019-2020 2020-2021 20212022 20222023 2023-2024
Ano-safra
Brasil ——Regido Sul

Fonte: Brasil (BCB) — Departamento de Regulagdo, Supervisao e Controle das Operagdes
de Crédito Rural e do Proagro (Derop).

No Grafico 2, observa-se que a tendéncia do Pronaf também ¢é de
crescimento, e houve uma variagdo de 575% no Brasil e de 391% na Regido
Sul. Quando analisado apenas o Pronaf, a percentagem da Regiao Sul re-
presenta 63% de toda a liberagado de recursos do pais.

Observa-se que o valor de crédito rural vem aumentando a cada ano
e a participagdo do Pronaf também, evidenciando que a agricultura famili-
ar é bem presente na regido e os produtores estdo buscando os recursos
para financiar a produc¢ao, dessa forma se beneficiando dessa politica pu-
blica e outras que a acompanham, como o Proagro.

A seguir, parte-se para uma etapa mais especifica, trabalhando dados
isolados do Pronaf na cooperativa Cresol Jacutinga.

3.2 Cooperativa de Crédito Cresol

Em meados dos anos 1990, as muitas atividades que envolviam lide-
rangas de agricultores, visando debater a ampliagdo do crédito, e a intensi-
ficagdo dos movimentos sociais rurais vinculados a agricultura familiar,
sindicalismo, associativismo, reforma agraria, ONG’s, Fundos de Crédito
Rotativo, entre outros, resultaram em algumas politicas publicas, sendo a
principal o Pronaf (Bender, 2018).
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Entdo, para operar os créditos com proximidade do homem do cam-
po, constituiram-se as Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo Soli-
daria — CRESOL, que teve seu marco em 1995. A primeira cooperativa do
modelo CRESOL foi constituida no sudoeste do Parana, municipio de Dois
Vizinhos. Ainda naquele ano, mais quatro cooperativas foram formadas:
Marmeleiro, Pinhao, Laranjeiras do Sul e Capanema, todas no Parana (Ben-
der, 2018).

As cooperativas de crédito com interacdo solidaria apresentam um
diferencial: sdo institui¢des financeiras voltadas ao microcrédito, com foco
na agricultura familiar e nos pequenos municipios. Assim, muitas politicas
publicas foram criadas, aumentando a gama de programas, linhas de crédi-
to e financiamento de microcrédito, que visam promover crédito para os
agricultores dispersos pelas regides mais pobres e incluindo-os como atores
do sistema financeiro nacional (Ziger, 2010).

No principio, os negdécios da CRESOL estavam resumidos em um
unico produto: o Pronaf, mas com o tempo se ampliou (Bender, 2018).
Atualmente, a Cresol Confederagdo ¢ formada por trés centrais: Cresol Ba-
ser, sediada em Francisco Beltrao (PR), Cresol Central Brasil, sediada em
Chapeco (SC), e Cresol Sicoper, sediada em Passo Fundo. Hoje ela esta
presente em mais de 19 estados com 60 cooperativas, 855 agéncias e 886
mil cooperados (CRESOL, 2024).

3.2.1 Cresol Jacutinga

A Cresol Jacutinga faz parte da Cresol Central Brasil. Ela foi consti-
tuida em 09 de junho de 1998, mas abriu as portas em 1999. O projeto foi
apoiado pelo sindicato dos trabalhadores rurais, que cedeu, sem custo, uma
sala nos fundos do prédio, e pelo Banco do Brasil, que contribuiu com a
doagdo de moveis. A Cresol Jacutinga juntamente com Cresol Constanti-
na, Cresol Aurea, Cresol Erechim e Cresol Sdo Valentim foram as primei-
ras cooperativas do Sistema Cresol no RS. Em 2004, foi aberto o Posto de
Atendimento de Cruzaltense, em 2007 o Posto de Atendimento de Ponte
Preta e em 2014 o de Campinas do Sul (Cresol Jacutinga, 2018).

Cresol Jacutinga conta hoje com 15 agéncias fisicas para atendimen-
to de associados dos mais diversos publicos e atender suas necessidades nos
municipios da regido central do estado — Agudo, Restinga Seca, Arroio do
Tigre, Faxinal do Soturno, Nova Palma, Paraiso do Sul, Ivora, Segredo,
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Sobradinho, Novos Cabrais — e na regido norte do estado — Jacutinga, Pon-
te Preta, Cruzaltense, Campinas do Sul e Quatro Irmaos (CRESOL, 2024).

3.2.2 Regido de abrangéncia

Para fins de estudo, buscou-se agéncias da Regiao Norte do Rio Gran-
de do Sul com maior tempo de atuagao, que possibilitassem a analise de
dados desde o ano-safra 2015-2016. As agéncias que atendem esses crité-
rios sdo: Jacutinga, Ponte Preta, Cruzaltense e Campinas do Sul. Esses mu-
nicipios localizam-se na regiao do Alto Uruguai gatucho, a cerca de 400 km
de Porto Alegre, a capital do estado, proximo a divisa com Santa Catarina,
e apresentam caracteristicas semelhantes de acordo com os dados do IBGE
(2024):

Ponte Preta/RS: A area do municipio é de 99,504 km?, e a populagao
em 2022 era de 1.575 habitantes. A agropecuaria foi responsavel por 64,19%
do PIB em 2021.

Cruzaltense/RS: A area do municipio é de 166,883 km?, e a popula-
¢ao em 2022 era de 1.635 habitantes. A agropecuaria foi responsavel por
61,84% do PIB em 2021.

Campinas do Sul/RS: A area do municipio € de 276,162 km?, e a
populagdo em 2022 era de 5.284 habitantes. A agropecuaria foi responsavel
por 53,59% do PIB em 2021.

Jacutinga/RS: A area do municipio é de 178,009 km?, e a populagdo
em 2022 era de 3.338 habitantes. A agropecuaria foi responsavel por 52,99%
do PIB em 2021.

Para facilitar o entendimento a partir de agora, quando for mencio-
nado Cresol Jacutinga, refere-se a cooperativa que engloba as agéncias em
estudo; sempre que o termo for Agéncia Jacutinga, refere-se apenas a agén-
cia desse municipio.

3.2 Cresol Jacutinga

Nesta secdo, a analise serd focada em dados da microrregido com
valores de liberagdo de recursos pelo Pronaf em cada ano-safra, também
sdo listados os valores por produto.

Primeiramente, o Grafico 3 apresenta a quantidade de recursos libe-
rados pelo Pronaf Custeio para as agéncias da Cresol nos municipios em
estudo.
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Grafico 3 — Pronaf custeio por municipio
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O Grafico 3 evidencia que houve crescimento na liberacao de recur-
sos, seguindo a tendéncia do pais e da regidao. Cruzaltense apresentou a
maior varia¢ao, iniciando com R$ 287 mil no ano-safra 2015-2016 para R$
13,27 milhdes no ano-safra 2023-2024, uma variagcao de 4.623%, impulsio-
nada pelo crescimento acentuado dos ultimos trés anos. Em seguida apare-
cem Jacutinga com um crescimento de 2.163% (R$ 395 mil para R$ 8,54
milhdes), Campinas do Sul com crescimento de 1.431% (de R$ 254 mil
para R$ 3,64 milhGes) e Ponte Preta, apresentando crescimento de 691%
(de R$ 786 mil para R$ 5,43 milhdes). No ultimo ano-safra, houve uma
pequena queda nos municipios de Jacutinga e Ponte Preta em relagao ao
ano anterior, e em Campinas do Sul houve um salto significativo de cresci-
mento no mesmo ano.

No Quadro 2, os dados extraidos do Censo Agropecuario 2017 justi-
ficam as quantidades liberadas de acordo com as caracteristicas especificas
das unidades de estudo.
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Quadro 2 — Dados dos Estabelecimentos Rurais por municipio

Municipio Area total Estabelecimentos Area média | Uso das terras Agr.i(?ultura
(Km?) (ha) — lavoura (%) |familiar (%)
Ponte Preta 99,504 299 25,36 72,22 90,63
Cruzaltense 166,883 493 25,34 72,54 93,31
Campinas do Sul | 276,162 351 549 81,51 849
Jacutinga 178,009 328 44,57 77,91 89,94

Fonte: IBGE Censo Agropecuario 2017.

A partir da analise dos dados pode-se presumir que os municipios de
Ponte Preta e Cruzaltense sdo os que apresentam menor area média dos
estabelecimentos rurais, pouco mais de 25 ha, portanto possivelmente pos-
suem mais estabelecimentos que se enquadram no Pronaf. Os mesmos muni-
cipios também s3ao 0s que mais possuem estabelecimentos que praticam a
agricultura familiar, sendo superior a 90%. Juntando isso ao fato de Cruzal-
tense ter o0 maior numero de estabelecimentos entre os municipios estuda-
dos (493), isso explica o fato de ter despontado em primeiro lugar na utili-
zacao dos recursos do Pronaf. Ponte Preta, que apresenta menos estabeleci-
mentos, ocupa a terceira posi¢ao.

Campinas do Sul, maior municipio em territdrio, com area de 276
km?, ocupa a segunda posicdo, possivelmente por apresentar a maior area
média (54,9 ha) e a menor quantidade de estabelecimentos praticando a
agricultura familiar, sugerindo menos propriedades que atendem os crité-
rios do Pronaf. Jacutinga apresenta a segunda maior area com 178 km? e
demais dados ocupando uma posi¢ao intermediaria entre 0s outros muni-
cipios, ficando na segunda posi¢do na utilizagdo do Pronaf.

A seguir, apresenta-se a relacdo entre o total liberado de recursos de
crédito rural, englobando as linhas de custeio e investimento nas modalida-
des Pronaf e Pronamp em paralelo com os recursos somente do Pronaf
Custeio nas agéncias estudadas.
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Tabela 2 — Crédito Rural x Pronaf — Agéncias em estudo (em milhdes de R$)

Ano-safra Crédito Rural Pronaf %
2015-2016 1,18 0,94 79,66
2016-2017 8,82 5,57 63,15
2017-2018 12,51 8,78 70,18
2018-2019 10,19 9,51 93,33
2019-2020 17,26 10,44 60,49
2020-2021 19,94 13,12 65,80
2021-2022 29,01 17,39 59,94
2022-2023 55,58 29,32 52,75
2023-2024 55,23 30,87 55,89
Total 209,72 125,91 60,04

Fonte: Cooperativa Cresol Jacutinga.

A Tabela 2 compara para cada ano-safra (coluna 1) o valor em mi-
Ihoes de reais do total de liberagao de crédito rural (coluna 2) com o total de
liberagdo de Pronaf (coluna 3) nas agéncias em estudo. A coluna 4 apresen-
ta o percentual que o Pronaf representa do total de crédito rural liberado.

Ao analisar os dados das agéncias estudadas da Cooperativa Cresol
Jacutinga, observa-se que o Pronaf Custeio representou 60% do total de
recursos rurais liberados no periodo, enquanto na analise de toda a Regiao
Sul as liberagdes de todas as linhas do Pronaf representavam apenas 17%.
Isso evidencia o quanto a regidao estudada possui propriedades enquadra-
das nessa modalidade de politica publica. E o Pronaf é muito importante
para a regido, pois injeta recursos externos que ajudam a manter a ativida-
de agropecuaria e a movimentar a economia local.

Por fim, no Grafico 4 estdo demonstrados os totais liberados no Pro-
naf Custeio por cultura no periodo de anos-safra 2015-2016 a 2023-2024.
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Grafico 4 — Pronaf Custeio por Cultura
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Fonte: Cresol Jacutinga.

O Grafico 4 evidencia que as principais culturas beneficiadas pelo Pro-
naf foram soja e milho, seguidas pelo trigo. Feijao ocupa a 4* posi¢ao; as
outras culturas também aparecem, porém os valores isoladamente sao pe-
quenos para fins de analise. Como se observa, em Campinas do Sul, Jacutin-
ga e Cruzaltense, a cultura que mais recebeu recursos foi a soja, enquanto em
Ponte Preta foi o milho, que aparece em segundo lugar em Jacutinga e Cruzal-
tense e na terceira posicao em Campinas do Sul. O trigo foi a segunda cultura
mais beneficiada em Campinas do Sul e a terceira nos demais municipios, en-
quanto o feijao e as demais culturas tém uma fatia pequena desses recursos.

A variedade de culturas é caracteristica da agricultura familiar na
regiao, que aproveita os diferentes periodos do ano com as variagdes clima-
ticas das esta¢des definidas para diversificar a produgao e realizar a rotagdao
de culturas para a preservac¢ao do solo e a sustentabilidade da atividade no
sustento das familias. No estudo foram apresentadas as principais culturas
para melhor visualizagao.

4 Consideragoes finais

A agricultura familiar é bastante presente no Brasil, desenvolvendo-se
com intensidade na Regido Sul, que foi alvo de aprofundamento desse estu-
do. Para o financiamento da atividade faz-se necessaria a utilizacao de re-
cursos provenientes de politicas publicas como o Pronaf.
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As cooperativas sao importantes distribuidoras desses recursos, uma
vez que estao mais proximas dos associados, presentes nas comunidades e
tém o objetivo de beneficiar seus associados. Por isso, ao analisar a evolu-
¢ao da liberacdo de recursos de crédito rural e do Pronaf Custeio, utiliza-
ram-se dados da Cooperativa Cresol Jacutinga nas agéncias de Jacutinga,
Cruzaltense, Ponte Preta e Campinas do Sul. A agropecuaria é o principal
responsavel pelo PIB nesses municipios, tendo participa¢des acima de 52%
em todos eles.

De todo o crédito rural liberado no Brasil, do ano-safra 2015-2016 ao
ano-safra 2023-2024, cerca de 1/3 foi para a Regido Sul. Quando segrega-
dos apenas os recursos do Pronaf, do montante liberado a nivel nacional,
quase 2/3 foram para a Regido Sul, demonstrando o grau de importancia
desse meio de financiamento regionalmente.

Através da analise do Censo Agropecuario de 2017 observou-se que
nos municipios estudados as propriedades rurais sao em sua maioria pe-
quenas, com média variando de 25 ha a 54 ha, e a atividade agricola ¢
desenvolvida pela propria familia em mais de 84% dos estabelecimentos
rurais como fonte de subsisténcia. Portanto, os municipios estudados com
mais estabelecimentos rurais, propriedades agricolas e com uma média
menor de hectares estdao entre os maiores beneficiados pelo Pronaf, pelo
enquadramento dessa politica publica.

Os dados da liberagao de crédito Pronaf Custeio disponibilizados
pela Cooperativa Cresol Jacutinga revelaram que dentre os produtos culti-
vados a soja recebe a maior parte dos valores, em seguida o milho e as
demais culturas com uma margem menor. Ao tragar a evolugao da libera-
cdo de recursos em valores, observou-se um aumento entre 690% e 1.430%,
considerando somente os recursos liberados na linha de Pronaf Custeio e
pelas agéncias da Cresol Jacutinga em estudo.

No mesmo periodo, os dados do Banco Central do Brasil mostraram
crescimento na liberacao de recursos do Pronaf também nos niveis regio-
nal e nacional. A tendéncia de crescimento aparenta ser consistente, dado o
longo periodo observado e a congruéncia dos dados desde o nivel macro
até o microrregional.
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A importancia das cooperativas de crédito
para o desenvolvimento econdmico
da agricultura

Monice Angélica Bitencourt
Marcia Regina Maboni Hoppen Porsch

1 Introducao

No Brasil, a dindmica da vida rural vem se transformando ha déca-
das, principalmente com o cenario que engloba a modernizagao da agricul-
tura, a producgao de graos em larga escala, a abertura de mercados e a am-
pliacao dos canais de comercializagdo. Ao contrario dos produtores lati-
fundiarios, os pequenos produtores sofreram vulnerabilidades econémicas,
ambientais e produtivistas, sobretudo por possuir uma pequena extensao
de terras e poucos recursos financeiros para manter-se competitivamente
na area agricola (Wiese, 2020).

E assim as cooperativas de crédito passam a contribuir como alterna-
tiva desempenhando um papel fundamental no desenvolvimento econdmi-
co do agronegocio brasileiro. Ao oferecerem crédito acessivel e adaptado
as necessidades dos produtores rurais, essas instituicdes contribuem para a
modernizagao da agricultura, o aumento da produtividade e a geragdo de
renda e emprego no campo. Costa (2019, p.81) afirma que “as cooperativas
se tétm mostrado organizagdes relevantes no setor primario da economia
brasileira, atuando como meios de comercializacdo e acesso a crédito e a
politicas publicas para seus associados”.

Dessa forma, o estudo deste capitulo tem como objetivo geral identi-
ficar a relevancia das cooperativas de crédito para o desenvolvimento do
agronegodcio, especialmente no contexto da agricultura familiar, por meio
de uma pesquisa bibliométrica. Este capitulo de livro esta organizado em
cinco segOes para apresentar os elementos centrais do estudo.
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2 Relagdo entre o cooperativismo e agricultura

Os temas cooperativismo de crédito e agricultura familiar estao inter-
ligados, pois sao fundamentais para o desenvolvimento rural sustentavel. O
surgimento do cooperativismo ¢ considerado uma questao controversa para
alguns estudiosos do tema. Para alguns autores, o cooperativismo possui
suas raizes na antiguidade, pois na BabilOnia ja se arrendavam terras para
exploragdo conjunta com o objetivo de prover a sociedade de géneros ali-
menticios. No entanto, em outras pesquisas pode-se identificar que o regis-
tro mais antigo de uma cooperativa vem de Fenwick, Escécia, onde em de
14 margo de 1961 houve a comercializagcdo de aveia para os trabalhadores
locais com desconto, formando a Sociedade Fenwick Weavers. Entretanto,
0 consenso mais comum encontrado entre os autores reside nos primérdios
do século passado durante a revolugao industrial (Lorendo, 2016).

O cooperativismo moderno, na forma em que conhecemos hoje, sur-
giu em meados do século XIX. A revolugdo industrial é considerada um
dos fatores desencadeadores do cooperativismo moderno, tendo em vista
que originou mudancas tecnologicas com profundo impacto no processo
produtivo em niveis econdmico e social, que estimularam o surgimento da
primeira cooperativa nos moldes atuais (Lorendo, 2016). O objetivo era
unir as pessoas com o0 mesmo interesse para ganhar for¢a no momento da
comercializagcao de seus produtos, amenizando os efeitos do capitalismo.

Focando no cooperativismo de crédito, no Brasil iniciou em 1902
com a chegada de Theodor Amstad, padre suigo, ao Brasil, trazendo consi-
go os ideais do cooperativismo europeu e fundando a Caixa de Economias
e Empréstimos Amstad, atual Sicredi Pioneira, situada no municipio de
Nova Petrépolis (RS).

Com o objetivo de atender as demandas de escassez de acesso a servi-
¢os financeiros para a populagdo, o cooperativismo de crédito brasileiro
tinha como principal objetivo oferecer crédito acessivel aos pequenos pro-
dutores rurais da regido. Segundo Pagnussatt (2004), os beneficios aos as-
sociados e a comunidade foram tao expressivos, que logo motivaram a cri-
agdo de novas cooperativas de crédito, especialmente nas regides Sul e Su-
deste do pais.

E em pouco tempo se expandiu por todo o territério nacional, levan-
do acesso ao crédito para milhdes de brasileiros, além de outros pontos
positivos, como desenvolvimento local, promover a educagao financeira,
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além de oferecer diferenciais para os associados, sendo através de contri-
buicdo na tomada de decisdes e retorno dos lucros.

Juntamente com a cooperagao vem o progresso, suportado por al-
guns pilares, o preparo da populacao somado com o potencial da regiao
assistida pela institui¢do. A cooperativa € vista como um grande apoio no
nucleo social, incentivando o empreendedorismo e apoiando o meio onde
esta inserida, auxiliando na melhora da qualidade de vida dos habitantes,
sendo eles associados ou nao (Michels et al., 2020).

3 Procedimentos metodologicos

A pesquisa foi norteada por meio do processo metodologico explora-
torio, descritivo, com abordagem quantitativa, utilizando a estratégia de
levantamento (survey). Também foi utilizado o caracter do método analise
sistémica e bibliométrica, adaptando a metodologia utilizada por Ferenhof
e Fernandes (2016) e também utilizada por Porsch (2020). Inicialmente
para o estudo deste artigo foi definido o tema a ser analisado. A partir disso
foram analisados nos sites académicos os assuntos relevantes para o tema
em questao com o objetivo de reunir informacgdes e dados.

Utilizando os filtros de publica¢des apenas entre 2018 e 2023 e arti-
gos nacionais. Foi realizada a busca por artigos a respeito da tematica nas
bases de dados Scielo, Periodicos Capes e Google Scholar, que disponibili-
zam artigos, resumos on-line e trabalhos de conclusao de curso, com busca
pelas palavras-chave: agricultura familiar, agronegdcio e cooperativa de cré-
dito. Os artigos cientificos foram selecionados e arquivados em pastas espe-
cificas com auxilio do software Excel em planilhas para posterior filtragem
pelo titulo, resumo e palavras-chave dentro da tematica pesquisada para
formar primeiramente a populagdo e posteriormente a amostra.

Finalmente, faz-se a composi¢ao do portfolio de artigos, que inclui a
leitura integral de todos os artigos selecionados, e realiza-se a andlise com
o agrupamento dos assuntos, que sao descritos neste artigo. Para a reali-
zacdo levaram-se em consideracdo as principais leis bibliométricas: Lei
de Bradford (produtividade de periddicos), Lei de Lotka (produtividade
cientifica de autores) e Leis de Zipf (frequéncia de palavras). Posteriormen-
te foi realizada a analise de conteddo da amostra para identificar eixos te-
maticos para agrupamento dos artigos.
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4 Resultado e discussoes

4.1 Analise bibliométrica

O registro das palavras-chave “Cooperativas de Crédito”, “Agrone-
gocio”, “Agricultura Familiar” nos periodos publicados compreendidos
entre 2018 a 2023, pesquisados nas bases de dados relacionados ao quadro
1. Pode-se observar que a base Google Académico apresentou a maior quan-
tidade em publicagdes, o que representa 91% dos dados pesquisados.

Quadro 1 — Relevancia segundo o numero de publicagdes

N¢ de Publicacdes 2018 a 2023 Total %
Base de Dados - — — - —
Cooperativas de Crédito | Agronegocio |Agricultura Familiar
Google Académico 13.800 15.500 27.400 56.700 91%
Capes 302 1.945 2.654 4.901 8%
Scielo 14 167 234 415 1%
Total 14.116 17.612 30.288 62.016 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2024).

Apbs a primeira filtragem, analisaram-se as publicagdes por meio do
tema de pesquisa e titulo. E posteriormente foi realizada a segunda filtragem
da pesquisa, auxiliando para se obter maior éxito e conteido no assunto pes-
quisado. As bases de dados Google Académico e Capes tiveram maior rele-
vancia no resultado da filtragem, contribuindo com o maior numero de pu-
blicagdes. Dessa forma, para a composicao da amostra foi realizada uma
terceira filtragem, analisando as publica¢des por meio da analise do resumo,
selecionados como relevantes aos objetivos da pesquisa 40 publicagdes. Veri-
ficou-se que 68% dos artigos estdo indexados na plataforma de dados Google
Académico (Quadro 2).

Quadro 2 — Amostra das publicagdes com maior relevancia para pesquisa

Resumo/Relevincia
Base de Dados Total| %
Cooperativas de Crédito | Agronegécio |Agricultura Familiar
Google Académ ico 11 5 11 27 68%
Capes 6 2 5 13 33%
Scielo 0 0 0 0 0%
Total 17 7 16 40 | 100%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2024).
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Seguidamente, foi realizado a quarta filtragem por palavra-chave, ana-
lisando as publicagdes da amostra. Ali foram encontradas 2.347 repeti¢des
das palavras-chave nos 40 artigos da amostra, sendo que a “agricultura fa-
miliar” foi a palavra que mais se repetiu, correspondendo a 49%, seguida
por 26% Agronegdcio e 25% Cooperativas de crédito.

Quanto ao periodo das publicacdes, ao observar a Figura 1, nota-se
que das pesquisas analisadas publicadas no periodo compreendido de 2015
a 2023 o ano de 2019 participou da amostra com 30%.

Figura 1 — Ano de publicagdo dos artigos encontrados na pesquisa

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na Figura 2 esta apresentado em qual estado se localizam as publica-
¢Oes analisadas; percebe-se que com o numero de publicagdes relevantes a
pesquisa estao no estado de Sao Paulo, depois Santa Catarina e, em segui-
da, Parana com somatorio de aproximadamente 67,5%, na sequéncia 0s
demais estados.

Figura 2 — Levantamento dos estados onde foram realizados os trabalhos
encontrados na pesquisa

35%
18% 459,
o%
0, 0,
3, Oh . 3% 3% 3% 3% O
BH MG RR DF RN

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Outro elemento a ser analisado refere-se ao grupo de pessoas que
escreveram os artigos, € Como em sua maior parte os artigos foram escritos
por dois ou mais autores, entao para essa analise leva-se em consideracao o
primeiro nome do autor citado no artigo. Verificou-se que dos 40 artigos
em analise, 24 foram escritos por pessoas do sexo masculino e 16 por pessoas
do sexo feminino.

Ainda cabe ressaltar que da amostra foi analisado o percentual de arti-
gos publicados em periddicos e demais publicagdes, como trabalhos de con-
clusao de cursos. Assim, 90% das publicagdes sao artigos e 10% sdo outras
publicagdes. A relagao ao tipo de pesquisa também foi considerado. A Tabe-
la 1 evidencia o tipo de pesquisa e a coleta de dados utilizados nos artigos que
compdem a amostra do estudo. Observou-se que a pesquisa descritiva e/ou
exploratoria foi predominante, presente em 30% das pesquisas.

Tabela 1 — Tipo de Pesquisa

Tipos de Pesquisa Total %

Descritiva e/ou exploratoria 12 30%
Estudo de caso 16 40%
Pesquisa bibliografica 10 25%
Diferenca em diferengas combinada 1 3%
Pesquisa bibliométrica 1 3%
Total 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Outro aspecto importante do estudo é o impacto dos periddicos. Como
os pesquisadores precisam de fontes atualizadas para suas pesquisas biblio-
graficas, conhecer os indices bibliométricos € estrategicamente importante.
Cada indice bibliométrico tem suas limitagdes, e usa-los em conjunto é mais
eficiente e confiavel. No entanto, um indice qualitativo e quantitativo nao
deve ser usado isoladamente.

A avaliacdo da qualidade dos periddicos, que sdo os meios de divul-
gacao dos resultados das pesquisas cientificas, ¢ um dos fatores de impacto.
Assim, os autores consideram esses fatores ao escolher o periddico que dara
maior visibilidade a seu trabalho.

Na Tabela 2 estao relacionados os dados dos periddicos que compu-
seram a amostra utilizada para o desenvolvimento da pesquisa. A avalia-
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cdo da qualidade da producdo intelectual de cada revista foi analisada ten-
do como reveréncia a classificagdo Qualis como fator de impacto. Para en-
tender melhor a classificacao Qualis, pode-se constatar os seguintes aspec-
tos de cada indicativo: Al e A2 — Exceléncia internacional; B1 e B2 — Exce-
Iéncia nacional; B3, B4 e B5 — relevancia média; C — baixa relevancia.

Tabela 2 — Fator de impacto nas revistas cientificas

Qualis. ISSN Periodicos
Al 1806-9479 | Revista Economia e Sociologia Rural (online)

Al 1809-239X | Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional
A2 2237-9029 | Desenvolvimento Regional em Debate

A3 2447-7990 | Revista Brasileira de Estudos Regionais e Urbanos
A4 2317-5443 | Revista Brasileira de Desenvolvimento Regional
A4 | 2178-9010 | Revista de Gestdo e Secretariado

A4 1679-415X | Informe Gepec (online)

Bl 2237-8057 | Revista de Administracao de Roraima — RARR
B1 2237-6976 | Revista Orbis Latina

B2 1982-6729 | Estudo do Cepe

B4 2675-6218 | Recima 21

C 2525-3409 | Research, Society and Development

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

4.2 Analise sistematica

Diante da pesquisa bibliografica realizada em trabalhos publicados,
pode-se afirmar que o tema sobre a importancia das cooperativas de crédito
para o Desenvolvimento Econémico do Agronegdcio é um assunto rele-
vante nos temas académicos.

E posterior a pesquisa bibliografica procedeu-se a leitura e analise
dos artigos relacionados ao tema proposto neste artigo. Essa revisdo da
literatura apontou ainda mais sobre a importancia das cooperativas de cré-
dito para o desenvolvimento econdmico do agronegocio e principalmente
da agricultura familiar. E para uma melhor compreensdao da analise dos
artigos, os mesmos foram agrupados em quatro eixos, que serao analisados
nos topicos a seguir.
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Quadro 3 — Relagdo dos eixos tematicos e artigos selecionados

Politica Publica para a
Agricultura Familiar
no Brasil

EIXO ARTIGOS
A Importancia do Biittenbender P. L., Berkmann B. A., Sparemberger A. (2022);
Pronaf como Pereira P.L., Cruvinel D., Gomes M. L M. (2023); Pereira A. F.

S., Cella D. (2021); Tolentino M. (2019).

Papel do
Cooperativismo no
Fortalecimento da
Agricultura Familiar

Simonetti S.R.E., Silva C. A. (2017); Wiese A. F., Millanes O. A.
G., Bobo M; C., (2020); Mattia V. Corbari F., Zonin J., (2018);
Oliveira W. C., Bertolini G. R. F. (2022); Moraes J. L. A., Schwab
P.1(2019); Gomes E. L. Cezar L. C. (2018); Fernandes R. A.,
Ditati R., Severo J. A. (2018); Ramos E. B. T., Vieira J. E. R.
(2021); Bender L. (2018); Silva R. M. A., Nunes E. M (2023);
Zanco A. M., Corbari F., Alves A. F. (2019); Santos A. J., Sa M.
R., Rhesing N. J., (2022); Guilhoto J.M., Silveira F. G., Ichihara
S. M.,Azzoni C. R., (2018); Cruz N. B., Jesus J. G., Bacha C. J. C.,
(2021).

Relagdo entre o
Cooperativismo de
Crédito e o
Crescimento e
Desenvolvimento
Econdémico

Santos R., Kieling R. I. (2020); Martini R. A., Zylberberg E. S.,
Machado L. (2023); Schedenffeldt B. F., Lima A. T., Levrero G.
R., Pinto M. R., (2021); Michels A., Luna J. C., Rinaldi D., (2020);
Pinheiro J. L., Bispo L. G., (2019); Morais R. T. (2021); Mees A.
A. (2019); Queiroz F. C., Flach L. Mattos L. K. (2022); Silva K.
M., Oreiro J. L., (2019); Silva T. (2018); Zeni M. A., Fumagalli
L. A, (2019).

A Importancia das
Cooperativas de
Crédito no Mercado
Financeiro Brasileiro

Lopes N.F., Rocha S. V. (2022); Costa D. R., Neves M. C.,
Biavaschi J. T. (2019); Araujo B. C., Li D. L. (2019); Costa D. R.,
Neves M. C., Biavaschi J. T. (2019); Flor R. C. (2019); Zaco J. P.
(2022); Alves L. R., Lima J. F., (2018); Hoher R., Souza O. T.,
Fochezatto A., (2020); Ferreira R. M., Baldin E. A. (2021).

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

» A importancia do Pronaf como politica publica para a agricultura

familiar no Brasil

Segundo Pereira, Cruvinel e Gomes (2023), a agricultura familiar é
caracterizada por pequenas propriedades administradas por familias que
utilizam a mao de obra familiar. Diferente da agricultura comercial de grande
escala, que se destina principalmente a exportagao, a agricultura familiar é
responsavel pela maior parte dos alimentos basicos consumidos no Brasil,
contribuindo para a seguranca alimentar e a geracao de renda no campo.
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E como forma de apoio ao pequeno produtor o governo criou em
1996 o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), que visa promover o desenvolvimento sustentavel dos agriculto-
res familiares, aumentando sua capacidade produtiva e gerando empregos.
Além disso, o Pronaf tem como objetivo aumentar a renda dos agriculto-
res familiares, sendo que se trata de uma das parcelas mais pobres e vulne-
raveis da sociedade brasileira.

E por meio do Pronaf o governo consegue oferecer acesso a recursos
financeiros, assisténcia técnica e capacitagdo com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida no campo. Através de linhas de crédito diferenciadas o
programa permite investimentos em infraestrutura, aquisicao de maquinas
e equipamentos, custeio de produgao e acesso a mercados (Pereira; Cruvi-
nel; Gomes, 2023).

Esse apoio governamental para o desenvolvimento e a manutengdo
da agricultura familiar € algo crucial tanto para a melhor qualidade de vida
no campo, onde com o apoio do governo o agricultor tem acesso a linha de
crédito para custear suas lavouras, como para investir na propriedade; tor-
na-se um ponto de extrema importancia para manter o desenvolvimento
dessas propriedades e incentivar as familias a continuar com suas ativida-
des no campo. E consequentemente, além de incentivar essa geracao de
renda no campo, esse segmento de agricultura familiar é relevante para a
cadeia produtiva do pais, pois € um dos principais segmentos para a produ-
cao e abastecimento de alimentos.

Estudos relacionam a agricultura familiar e o Pronaf. Biittenbender,
Berkmann e Sparemberger (2022) mensuram a participacao da cooperativa
de crédito na operacionalidade de recursos do Pronaf, contratados exclusi-
vamente por agricultores familiares. Ja Tolentino (2019) realiza um estudo
de revisdo sobre a origem da agricultura familiar e seus desdobramentos
com base em documentos do Pronaf. Também Pereira e Cella (2021) des-
crevem o papel do BNDES via Pronaf no desenvolvimento econdmico e
produtivo das cooperativas agropecuarias brasileiras.

* Papel do cooperativismo no fortalecimento da agricultura familiar

Segundo Anjos (2022), a agricultura familiar constitui-se em um seg-
mento estratégico para o desenvolvimento socioecondmico brasileiro. Con-
tudo ainda enfrenta dificuldades, como o uso de baixa tecnologia produtiva
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por causa do elevado custo de investimento, dificuldades de acesso ao cré-
dito, assisténcia técnica precaria, dificuldade na comercializagdo dos pro-
dutos, entre outros.

Por isso a importancia das politicas publicas no apoio ao cooperati-
vismo e a agricultura familiar, evidenciando que a unido e a cooperagao
sao fundamentais para enfrentar os desafios econdmicos e sociais do setor
agricola.

E como uma alternativa de unido para atender a agricultura familiar
sdo auxiliados pelo cooperativismo agropecuario e de crédito, que contri-
buem para o desenvolvimento regionais e locais, para melhorias produtivas e
comerciais, além de proporcionar maior auxilio com a assisténcia técnica. As
cooperativas ajudam a barganhar melhores pregos e reduzir custos, aumen-
tando a receita liquida e facilitando a adog¢ao de tecnologias (Moraes, 2019).

Segundo Ramos (2021), a relagdo entre cooperativas agropecuarias e
de crédito é complementar, pois ambas desempenham papéis importantes
no desenvolvimento econdmico regional. As cooperativas agropecuarias
concentram-se na negociagdo de insumos, comercializacao e industrializa-
¢do, enquanto as cooperativas de crédito melhoram o acesso ao financia-
mento e demais servigos bancarios em regides rurais.

As cooperativas de crédito sao uma alternativa viavel para os agricul-
tores, o que facilita a continuidade e o desenvolvimento das propriedades
rurais. Desde seus primeiros movimentos, as cooperativas mantiveram sua
relagdo proxima com os agricultores, proporcionado vantagens mutuas. Essa
proximidade resultou em um crescimento significativo para ambos os la-
dos, especialmente em pequenos municipios (Michels, 2020).

Segundo Moraes (2019), as cooperativas sao destacadas como orga-
nizagdes que oferecem suporte essencial aos pequenos produtores rurais,
facilitando o acesso aos mercados institucionais, permitindo uma melhor
distribuigao de renda e agregacao de valor aos produtores agricolas. Além
de promover a permanéncia das familias no campo, oferecendo suporte
técnico, educacional e social, o que ¢é essencial para a sustentabilidade da
agricultura familiar.

Além disso, as cooperativas sdo vistas como facilitadoras de praticas
sustentaveis, auxiliando na tomada de decisOes e na educacao ambiental.
Elas contribuem para a gerag¢ao de renda, estabilidade e seguranca nas
propriedades rurais, fortalecendo a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental (Oliveira, 2022).
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Nesse sentido, destacam-se trabalhos como o de Simonetti e Silva
(2017), que discutem como o cooperativismo pode melhorar as condigdes
socioecondmicas dos agricultores familiares, promovendo sustentabilidade
e inclusdo social. Santos e Rhesing (2022) investigaram a contribui¢cdo da
agricultura familiar para o desenvolvimento socioecondmico. Outros estu-
dos tratam da participacao de cooperativas para o desenvolvimento e con-
tribuigdo para a sustentabilidade da agricultura familiar (Wiese; Millanes;
Bobo, 2020; Oliveira; Bertolini, 2022; Moraes; Schwab, 2019; Gomes; Ce-
zar, 2018; Fernandes; Ditati; Severo, 2018).

* Relagao entre o cooperativismo de crédito e o crescimento e
desenvolvimento econdmico

Segundo Zeni (2019), o cooperativismo é fundamental para a regido,
pois impulsiona politicas publicas e coloca a populagdo como protagonista
do desenvolvimento econdmico. As cooperativas de crédito sao importan-
tes agentes de desenvolvimento local, promovendo a inclusao social e eco-
ndmica, especialmente em areas rurais, oferecendo acesso ao crédito e ser-
vigos bancarios acessiveis. O principal crescimento das cooperativas ¢ nas
pequenas cidades, contribuindo significativamente para o desenvolvimento
econdmico e social da regido onde estao inseridas.

“O cooperativismo ¢ fundamental para a regido, pois impulsiona a
utilizacdo de politicas de desenvolvimento econdmico e coloca a popula-
¢do como protagonista de sua historia” (Zeni, 2019, p. 48).

De acordo com Lima, Silva e Coelho Lima (2013), o cooperativismo
consiste em um movimento internacional que tem a finalidade de construir
uma sociedade mais justa, livre e democratica, possibilita a utilizacdo da
economia em beneficio de fins sociais. Tem como principal caracteristica a
solidariedade e a ajuda mutua, constituidas sobre alternativas econOmicas
e humanas, equilibrando custos, despesas e ganhos.

A presenga das cooperativas impulsionou a diversificagdo da produ-
¢do e a organizagao dos produtores familiares, facilitando o acesso a pro-
gramas governamentais e movimentando a economia local. Desde a cria-
cdo das cooperativas houve uma evolugao significativa nos indicadores so-
cioeconomicos (Wiese, 2020).

Segundo Pereira (2021), as cooperativas de crédito realizam o inter-
médio entre o Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES) e a
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agricultura familiar, oferecendo condi¢des e recursos financeiros através do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).
A atuacdo do BNDES por meio do Pronaf tem sido fundamental para o
fortalecimento do associativismo rural, aumentando o ndmero de agricul-
tores que tém acesso a servigos bancarios e crédito.

Essa parceria entre o BNDES e as cooperativas de crédito contribui
para um papel crucial na intermediagdo de recursos do Pronaf, facilitando
0 acesso ao crédito para investimentos em infraestrutura, compra de equi-
pamentos e insumos e desenvolvimento de agroindustrias familiares. Os
associados das cooperativas de crédito possuem suporte continuo em todas
as suas necessidades financeiras, que vao além da liberacao do crédito, o
que contribui para a otimizag¢do das atividades produtivas e a diversificagao
das fontes de renda. Além disso, a relacdo de confianca e proximidade en-
tre os associados e a cooperativa ¢ um fator decisivo para o sucesso das
iniciativas de crédito (Fernandes, 2018).

Segundo Silva (2018), a importancia das cooperativas de crédito tam-
bém contribui para o desenvolvimento local através da criagdo de empre-
gos e do aumento da arrecadacao de impostos, 0 que permite maiores in-
vestimentos em infraestrutura e projetos de desenvolvimento. A autora con-
clui que o papel das cooperativas de crédito esta diretamente relacionado
ao crescimento e ao desenvolvimento econdmico do Brasil, refor¢ando a ne-
cessidade de politicas publicas que incentivem 0 cooperativismo financeiro
como uma ferramenta de inclusdo e desenvolvimento socioecondmico.

Ainda, Pinheiro e Bispo (2019) realizam um estudo de revisdo sobre
a relevancia do agronegdcio para o crescimento econdmico do Brasil entre
2011 e 2016. Ja Santos e Kieling (2020) analisam a atuagao dos jovens nas
cooperativas e a sucessao familiar no agronegocio, destacando a importan-
cia dos jovens para a continuidade das cooperativas.

» A importancia das cooperativas de crédito no mercado financeiro
brasileiro

Segundo Fernandes (2018), o cooperativismo de crédito é apresenta-
do como uma estratégia de desenvolvimento que permite a pessoas fisicas e
juridicas realizarem suas movimentagdes financeiras fora dos bancos tradi-
cionais. As cooperativas de crédito sao caracterizadas como instituiges
financeiras que prestam servigos aos associados, como concessao de crédi-
to, captacao de deposito e prestagdo de produtos e servigos financeiros.

283



BITENCOURT, M. A,; PORSCH, M. R. M. H. « A importancia das cooperativas de crédito para
o desenvolvimento econdmico da agricultura

Embora a participacao das cooperativas de crédito no SFN ainda seja
pequena, ha um potencial de expansao consideravel. A expansdo futura
depende de fatores como desregulamentagdo, aumento da exposicdo ao
risco e maior cobertura geografica (Silva 2019). Jacques e Gongalves (2016)
destacam que a auséncia de agéncias bancarias em grande parte dos muni-
cipios brasileiros deixa parcela da populagcao desassistida de um importan-
te instrumento para o crescimento regional e do pais, que é o crédito. Para
os autores, uma das alternativas utilizadas para suprir essa caréncia € a
organizac¢ao de cooperativas de crédito.

Para Zeni (2019), o cooperativismo de crédito tem crescido significa-
tivamente no Brasil, especialmente em areas rurais e pequenas cidades onde
a presenca de agéncias bancarias ¢ limitada. As cooperativas de crédito,
baseadas em principios democraticos e de gestao participativa, desempe-
nham um papel importante ao fornecer acesso a crédito e servicos bancarios
acessiveis, oferecendo alternativas viaveis e sustentaveis.

Essa participacao crescente das cooperativas de crédito demonstra a
importancia dessas instituigdes na qualificacdo das politicas publicas e na
promogao de agbes cooperativas que beneficiam diretamente a regiao onde
estdo situadas (Bittenbender, 2022).

Dessa forma, estudos como de Lopes e Rocha (2022) buscam identi-
ficar a importancia das cooperativas de crédito no mercado financeiro bra-
sileiro. Zaco (2022) analisa a importancia do agronegdcio para o desenvol-
vimento do Brasil com énfase no produtor rural. Alves e Lima (2018) bus-
cam examinar a importancia das cooperativas agropecuarias no controle
da produc¢ao de commodities e o potencial de crescimento das cooperativas
de crédito. Ferreira e Baldin (2021) demonstram a relevancia do cooperati-
vismo agropecuario na valorizacao do agronegdcio nacional e identificam
os principais desafios impostos pelos mercados globalizados. Ja Costa, Neves
de Biavaschi (2019) examinam a participagdo das cooperativas no acesso
ao crédito e financiamento rural, e Araujo e Li (2019) procuram compreen-
der o sistema de financiamento rural do Brasil, reconhecendo os beneficios
e custos envolvidos.
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5 Consideracoes finais

A pesquisa realizada evidencia a importancia das cooperativas de
crédito para o desenvolvimento econdmico do agronegocio, especialmente
no contexto da agricultura familiar. As cooperativas de crédito desempe-
nham um papel importante ao oferecer acesso a crédito e servigos financei-
ros adaptados as necessidades dos pequenos produtores rurais, contribuin-
do para a modernizagdo da agricultura, aumento da produtividade e gera-
¢ao de renda e emprego no campo.

O estudo destaca a relevancia do Pronaf como uma politica publica
essencial para o fortalecimento da agricultura familiar no Brasil. O progra-
ma proporciona recursos financeiros, assisténcia técnica e capacitagdao, me-
lhorando a qualidade de vida no campo e incentivando a continuidade das
atividades agricolas familiares.

Além disso, o cooperativismo mostra-se fundamental para o fortale-
cimento da agricultura familiar, promovendo a unido e a cooperagao entre
os produtores. As cooperativas agropecuarias e de crédito contribuem para
o desenvolvimento regional e local, facilitando o acesso a mercados, redu-
zindo custos e aumentando a receita liquida dos produtores.

A relagdo entre o cooperativismo de crédito e o crescimento econd-
mico é evidente, com as cooperativas atuando como agentes de desenvolvi-
mento local, promovendo a inclusao social e econdmica, especialmente em
areas rurais. A parceria entre o BNDES e as cooperativas de crédito através
do Pronaf tem sido um aliado para o fortalecimento do associativismo ru-
ral e a otimizagao das atividades produtivas.

Por fim, a importancia das cooperativas de crédito no mercado fi-
nanceiro brasileiro é destacada, oferecendo alternativas viaveis e sustenta-
veis aos bancos tradicionais. As cooperativas de crédito, baseadas em prin-
cipios democraticos e de gestao participativa, desempenham um papel es-
sencial na promog¢ao do desenvolvimento econdmico e social das regides
onde estdo inseridas.

Em suma, as cooperativas de crédito sao fundamentais para o desen-
volvimento do agronegdcio e da agricultura familiar no Brasil, contribuin-
do para a modernizagdo da agricultura, geracao de renda e emprego e pro-
mocao da inclusao social e econdmica. A continuidade e a expansao dessas
instituigdes sdo essenciais para o fortalecimento do setor agricola e o de-
senvolvimento sustentavel das comunidades rurais.
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1 Introducgao

No contexto brasileiro, as cooperativas de crédito sao integrantes do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) e sao reconhecidas por seu papel no
desenvolvimento socioecondmico e cultural das regides onde atuam. A cres-
cente adoc¢do desse modelo econdmico reflete uma maior conscientizacao
sobre seus beneficios para seus associados, contribuindo para a redugdo de
desigualdades e fomentando um crescimento econdmico mais equitativo e
sustentavel (De Paiva; Dos Santos, 2017; Queiroz, 2022).

As cooperativas de crédito sao instituigdes financeiras ndo bancarias,
estabelecidas a partir da iniciativa coletiva de associados que contribuem
com capital para sua fundagdo e buscam o acimulo continuo desses recur-
sos. Embora nao tenham como objetivo principal o lucro, os resultados
gerados podem ser redistribuidos entre os associados, promovendo assim a
satisfacdo e o beneficio mutuo dos participantes (Reis et al., 2015).

A relevancia econOmica e social das cooperativas gerou a necessida-
de de uma gestao que priorize a eficacia e a eficiéncia dos processos organi-
zacionais, assegurando sua continuidade e sustentabilidade, respeitando os
principios e valores do cooperativismo (Pinho et al., 2020).

Para tanto, a governanga corporativa exerce a fungao de proteger os
cooperados, que atuam tanto como clientes quanto como proprietarios da or-
ganizacdo. Nesse contexto, a governanga serve Como um mecanismo de con-
trole e orientacao que garante a integridade das operagdes, promove a trans-
paréncia e assegura que a cooperativa atenda tanto os objetivos econOmicos
quanto os principios cooperativistas, como a equidade e a responsabilidade
social. A governanga nas cooperativas esta intrinsecamente ligada aos princi-
pios cooperativistas, que reforcam a gestao democratica, a transparéncia e o
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compromisso com a comunidade. Assim, a integra¢ao desses principios com
as boas praticas de governanga corporativa fortalece a capacidade de tomada
de decisao e a sustentabilidade da cooperativa (De Paiva; Dos Santos, 2017).

Nos tltimos anos, a governanga corporativa evoluiu consideravelmen-
te, ampliando seu foco da mera otimizac¢ao de valor econdmico para os
socios, passando a objetivar a geracao de valor compartilhado entre os s6cios
e outras partes interessadas. Essa visdo contemporanea reconhece a inter-
dependéncia entre as organizagdes e 0s contextos econdmico, social e am-
biental em que estao inseridas (IBGC, 2023).

Nesse sentido, o tema do presente estudo é a governanga corporativa
em cooperativas de crédito. A pesquisa justifica-se pela crescente relevancia
das cooperativas de crédito no cenario financeiro e econdémico, especialmen-
te frente aos desafios regulatorios e de mercado que essas organizagdes en-
frentam. Além disso, justifica-se pela oportunidade de compreender como
a governanga corporativa pode ser aplicada de maneira mais eficaz para
fortalecer a gestao dessas cooperativas.

Diante do exposto, este estudo buscara responder ao seguinte proble-
ma de pesquisa: Qual a percepcdao dos gestores sobre as praticas de gover-
nanga corporativa da cooperativa de crédito? Para isso, considera-se como
objetivo geral identificar qual a percepcao dos gestores sobre as praticas de
governanga corporativa da cooperativa-objeto deste estudo

Este capitulo de livro esta dividido em seis segbes. A primeira com-
preende a presente secao. A segunda secao concentra-se na revisao de lite-
ratura, explorando a governanga corporativa em geral e, especificamente, a
governanga corporativa em cooperativas de crédito, além de analisar estu-
dos precedentes relacionados ao tema. A terceira se¢dao apresenta os proce-
dimentos metodologicos adotados na pesquisa. Na quarta se¢ao, as anali-
ses realizadas e os resultados obtidos. Por fim, a quinta se¢do apresenta as
conclusoOes que sao seguidas das referéncias bibliograficas.

2 Revisao de literatura

2.1 Governanga corportiva

Originaria do termo inglés corporate governance (que significa gover-
nar, dirigir ou guiar) e utilizada para se referir a relacdo entre proprietarios
(socios) e administradores das organizagdes, a governanga corporativa teve
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seu surgimento nas décadas de 1980 e 1990 como resposta a diversos escan-
dalos empresariais globais. Para proteger seus investimentos, acionistas e
investidores passaram a exigir um sistema com regras de monitoramento
interno e externo para suas organizac¢oes (Gerhard et al., 2021; Pinho et al.,
2020).

No Brasil, o surgimento da governanga corporativa tornou-se mais
dindmico a partir dos anos 1990 com a abertura do mercado nacional. Em
1995, houve a criacdo do Instituto Brasileiro de Conselheiros de Adminis-
tragao (IBCA), que mais tarde, em 1999, foi renomeado para Instituto Bra-
sileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Esse instituto é responsavel por
fomentar as boas praticas de governanga corporativa por meio de guias que
auxiliam varios setores da economia nacional (Pinho et al., 2020).

A rapida evolucao e transformag¢ao do ambiente de negodcios, marca-
da por crises e grandes escandalos de fraudes e corrupgdo, tem forcado as
organizacOes a expandir o foco da governanca corporativa. Assim, ela abran-
ge ndo apenas acionistas e administradores, mas também uma gama mais
ampla de partes interessadas. Isso demanda um maior cuidado no processo
de tomada de decisdes, bem como uma ampliacao da capacidade de avali-
agdo, fundamentacgao, julgamento e deliberagao ética por parte dos agentes
de governanca (IBGC, 2017).

Dessa forma, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2023)
destaca em sua 6* edicdo do Cddigo das Melhores Praticas de Governancga
Corporativa que nos ultimos anos a governanga corporativa evoluiu signifi-
cativamente, ampliando seu foco da otimizacao de valor econdmico aos
associados para a criagao de valor a todas as partes interessadas. Essa visao
moderna reconhece a interdependéncia entre a organizagdes e 0s contextos
econdmico, social e ambiental na qual estdo inseridas. Para tanto, o IBGC
atualizou a defini¢do de governanga corporativa:

Governanga corporativa € um sistema formado por principios, regras, estru-
turas e processos pelo qual as organizagdes sdo dirigidas e monitoradas,
com vistas a geracdo de valor sustentavel para a organizagao, para seus soci-
os e para a sociedade em geral. Esse sistema baliza a atuagdo dos agentes de
governanca e demais individuos de uma organizagdo na busca pelo equili-
brio entre os interesses de todas as partes, contribuindo positivamente para
a sociedade e para o meio ambiente.

Para Assi (2019), o conceito de governanga corporativa deve abran-
ger uma preocupagao com um universo mais amplo do que apenas os s6cios
e acionistas. A empresa deve visar oferecer produtos confiaveis e retorno
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sustentavel para o negdcio, considerando a dificuldade de entrar no mercado
e de manter o processo operacional em um contexto em que o publico-alvo
valoriza prec¢o, imagem e confiancga.

O IBGC (2023) definiu as linhas mestras das boas praticas de gover-
nanc¢a em seu Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa,
em que relaciona cinco vertentes: integridade, transparéncia, equidade,
responsabilizagdo (accountability) e sustentabilidade. Esses principios apli-
cam-se a qualquer tipo de organizacdo. A Tabela 1 exemplifica os principios.

Tabela 1 — Principios da governanga corporativa

PRINCIPIO DESCRICAO

Integridade Promover uma cultura ética, evitar decisdes com conflitos
de interesse, garantir coeréncia entre discurso e agao, e pre-
servar a lealdade a organizac¢do, cuidando das partes interes-
sadas, da sociedade e do meio ambiente.

Transparéncia Fornecer informac¢ées verdadeiras, claras, coerentes e rele-
vantes, sejam positivas ou negativas, e ndo somente o exigi-
do por regulamentos, para as partes interessadas. Essas in-
formag¢des devem abranger aspectos econdmicos, ambientais,
sociais e de governanca.

Equidade Tratar todas as partes interessadas de maneira justa, consi-
derando seus direitos, deveres, necessidades, interesses e ex-
pectativas. Isso envolve uma abordagem motivada pelo sen-
so de justica, respeito, diversidade, inclusdo e igualdade de
direitos e oportunidades.

Responsabilizagdao | Executar fung¢des com diligéncia e independéncia, visando
(accountability) gerar valor sustentavel a longo prazo. Prestar contas de ma-
neira clara e tempestiva. Assumir as consequéncias de seus
atos e omissoes, levando em consideragdo o impacto de suas
decisbes a organizagao, partes interessadas e a0 meio ambiente.

Sustentabilidade |Garantir a viabilidade econdmico-financeira da organizagao,
reduzir impactos negativos do negdcio e aumentar o0s positi-
vos. Reconhecer a interdependéncia com os ecossistemas so-
cial, econdmico e ambiental, reforcando a responsabilidade

e o protagonismo da organizagdo perante a sociedade.

Fonte: IBGC (2023).
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Os agentes de governanga sao os encarregados de preservar os prin-
cipios de governanga corporativa e implementar as melhores praticas. Esses
agentes incluem individuos que compdem o sistema de governanga, como
socios, conselheiros de administracao e fiscais, diretores e auditores. As
decisdes dos agentes de governanga devem ser guiadas pelos principios de
governancga e pelo proposito da organizacdo (IBGC, 2023).

Ao abordar a evolugdo e a importancia da governanga corporativa,
torna-se evidente que essa pratica € crucial para garantir a integridade,
transparéncia e sustentabilidade a longo prazo das organizagdes. No con-
texto das cooperativas de crédito, essa estrutura ganha caracteristicas par-
ticulares, dando origem a governanga cooperativa, que adapta os princi-
pios gerais da governancga corporativa para alinhar-se aos valores coope-
rativistas. Assim, a proxima secao deste estudo foca nas especificidades
da governanga cooperativa, destacando como ela equilibra os interesses
econdmicos com a participagdo democratica e 0 compromisso social, pi-
lares essenciais para a gestao dessas instituigoes.

2.2 Governanga corportiva em cooperativas de crédito

Com o passar dos anos, as cooperativas tém apresentado uma ten-
déncia constante de crescimento no numero de cooperados, mesmo em
meio a crises econOmicas. As cooperativas desempenham um papel sig-
nificativo na economia brasileira, gerando empregos e renda aos indi-
viduos. No contexto de desenvolvimento das cooperativas de crédito torna-se
evidente a necessidade de estabelecer normas regulatérias para os proces-
sos societarios, bem como para os processos fiscais e contabeis (Oliveira,
2017; Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, 2023).

As regulamentagdes aplicadas as cooperativas de crédito exigem a
adesdao aos mesmos principios e fundamentos aplicaveis a outras institui-
¢oOes do Sistema Financeiro Nacional. Para atender as especificidades desse
setor e promover a eficiéncia das cooperativas de crédito, o Banco Central
do Brasil (BCB) como 6rgao regulador intensifica cada vez mais as exi-
géncias, visando garantir o desempenho adequado dessas instituigdes (Trin-
dade; Neto, 2014).

O Banco Central do Brasil (2022) estabelece por meio da Resolugdo
do Conselho Monetario Nacional n® 5.051, de 25 de novembro de 2022, a
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obrigatoriedade de implementacao de politicas de governanga corporati-
va para as cooperativas de crédito, que deve incluir:
I — Os aspectos de representatividade e participacdo, dire¢do estratégica,
gestao executiva e fiscalizagdo e controle; e
II — A aplicagdo dos principios de segregacao de fun¢des na administragao,
remuneragdo dos membros dos érgdos estatutarios, transparéncia, equida-
de, ética, educagdo cooperativista, responsabilidade corporativa e prestacao
de contas.

Devido as particularidades das cooperativas, como o fato de que seus
socios atuam simultaneamente como financiadores e usuarios dos servicos
oferecidos pela cooperativa, foi necessario desenvolver praticas de gover-
nanca adaptadas a esse setor, conhecidas como governanga cooperativa
(Pinho et al., 2020).

A OCB (2022) elaborou o Manual de Boas Praticas de Governanga
Cooperativa, visando diminuir a assimetria das informag¢des por meio de
um modelo direcionado a direcao estratégica, embasado nos principios e
valores do cooperativismo. Para tanto definiu a governanga cooperativa:

Trata-se de um modelo de diregdo estratégica, fundamentado nos valores e
principios cooperativistas, que estabelece praticas éticas visando garantir a
consecugdo dos objetivos sociais e assegurar a gestdo da cooperativa de modo
sustentavel em consondncia com os interesses dos cooperados.

A governanca cooperativa é baseada em uma série de principios, sen-
do eles autogestao, senso de justica, transparéncia, educagdo e sustentabili-
dade, com o objetivo principal de mitigar os efeitos da assimetria de infor-
magdes. Para alcangar esse objetivo, sdo utilizados mecanismos de controle
internos e externos. O grande desafio reside na falta de separacdo entre
propriedade e controle, assim como na dupla fung¢dao dos cooperados, que
atuam simultaneamente como proprietarios e clientes (Pinho ez al., 2020).
A Tabela 2 exemplifica os cinco principios da governanga cooperativa, se-
gundo a Organizagdo das Cooperativas Brasileira (2022).
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Tabela 2 — Principios da governanga cooperativa

PRINCIPIO DESCRICAO

Autogestao E o processo pelo qual os proprios cooperados, de forma de-
mocratica e por meio de organismos de representatividade e
autoridade legitimos, assumem a responsabilidade pela dire-
¢do da cooperativa e pela prestacdo de contas da gestdo. Os
agentes de governanga sao responsaveis pelas consequéncias
de suas acoes e omissoes.

Senso de justica | E o tratamento dado a todos os cooperados com igualdade e
equidade em suas relagdes com a cooperativa e nas relagoes
dessa com suas demais partes interessadas.

Transparéncia | E facilitar voluntariamente o acesso das partes interessadas as
informacgdes que vao além daquelas determinadas por dispo-
sitivos legais, visando a criagao de um ambiente de relaciona-
mento confiavel e seguro.

Educacéao E investir no desenvolvimento do quadro social visando a for-
magao de liderangas, para que essas tragam em seus conheci-
mentos de gestao e administracao a esséncia da identidade
cooperativa, base de sucesso e perpetuidade de sua doutrina.

Sustentabilidade | E a busca por uma gestio ética nas relagdes internas e exter-
nas para geragao e manutenc¢ao de valor a todas as partes inte-
ressadas, visando a perenidade da cooperativa, considerando
os aspectos culturais, ambientais, sociais e econdmicos.

Fonte: OCB (2022).

Os cooperados, o conselho de administracao, a diretoria, o conselho
fiscal e a auditoria independente sao os principais agentes da governanga
cooperativa. Esses agentes em conjunto formam as principais ferramentas
que garantem o controle da propriedade sobre a gestdo, refletindo no ali-
nhamento dos interesses dos associados, de forma a prover a responsabili-
dade e a aderéncia aos principios e objetivos da cooperativa (IBGC, 2023).

A estrutura basica de governanga cooperativa, como ilustrada na Figu-
ra 1, destaca a integracdo entre diversas camadas organizacionais, desde a
Assembleia Geral dos cooperados até a Gestao Executiva, permeando os
conselhos Administrativo e Fiscal. Essa estrutura sublinha a importancia da
dimensao social e econdmica, evidenciando o equilibrio entre a propriedade
cooperativa e a gestao operacional. Importantes mecanismos de apoio, como

296



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

comités técnicos e consultivos, sao integrados para sustentar uma governan-
¢a eficaz, garantindo que as praticas administrativas estejam alinhadas com
os interesses dos cooperados e as exigéncias do mercado. Essa organizacao
nao apenas facilita a operacionalizac¢ao e a transparéncia, mas também fortale-
ce a participa¢ao dos cooperados na tomada de decisOes estratégicas, essencial
para a sustentabilidade e eficiéncia a longo prazo da cooperativa (OCB, 2022).

Figura 1 — Estrutura Basica de Governanga Cooperativa

ASSEMBLEIA GERAL
COOPERADOS

M
DIMENSAQ
S0OCIAL

Conselho Adm.
ou Diretaria

GESTAQ
EXECUTIVA

Estrutura Organizacional O’
Contratada

B ¢ 1%
DIMENSAD s

Fonte: OCB (2022).

Diante das caracteristicas especificas das cooperativas de crédito e
com 0 objetivo de garantir a solidez e eficiéncia do sistema financeiro e,
assim, reduzir os conflitos de interesses, as diretrizes para o fortalecimento
da governanga em cooperativas de crédito sao: Representatividade e Parti-
cipagao, que aborda as assembleias, o processo eleitoral, os canais de co-
municag¢do e informagao e a formagdo cooperativista; Direcao Estratégica
e Gestao Executiva, que se concentra nas principais atribui¢des e respon-
sabilidades dos administradores; Fiscalizacao e Controle, focados nos as-
sociados, auditorias, conselho fiscal, organizagdo sistémica, na sua impor-
tancia e nos mecanismos utilizados (BACEN, 2009).
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A governanga cooperativa estd interligada com os principios do coope-
rativismo, que orientam a forma como as cooperativas sao geridas e operam,
garantindo a manutencao de seus valores centrais. Os sete principios do coo-
perativismo sao: adesao voluntaria e livre; gestao democratica; participacao
econOmica dos membros; autonomia e independéncia; educagdo, formagao
e informacao; intercooperagao e interesse pela comunidade. Esses principios
sdo operacionalizados por meio da governanga cooperativa, que assegura
que a gestao da cooperativa esteja alinhada com esses valores fundamentais,
respondendo as necessidades dos membros e da comunidade (OCB, 2022).

Ao analisar a governanga nas cooperativas de crédito, observa-se que
ela é profundamente alicercada nos principios cooperativistas, tendo como
principal objetivo garantir uma gestdo democratica, transparente e voltada
para os interesses dos cooperados, que desempenham o papel de proprieta-
rios e usuarios da institui¢do. Ao integrar esses valores com as praticas da
governanga corporativa, como a transparéncia, a responsabilidade e a pres-
tacdo de contas, a governanga cooperativa adapta os fundamentos tradicio-
nais de governanga a um ambiente onde a participagao coletiva e a equida-
de sdo essenciais.

Essa convergéncia entre os dois modelos nao apenas fortalece a ges-
tao das cooperativas de crédito, garantindo a conformidade regulatoria e a
eficiéncia operacional, mas também assegura que as necessidades dos coo-
perados e da comunidade sejam plenamente atendidas, promovendo assim
a sustentabilidade a longo prazo. Na sequéncia, esta disposta uma série de
estudos precedentes que analisaram a governanga corporativa em coopera-
tivas de crédito, desenvolvidos por estudiosos do tema.

2.3 Estudos precedentes

O estudo conduzido por Reis et al. (2015) teve como propésito exa-
minar os efeitos da Governanga Corporativa na Cooperativa de Crédito de
Livre Admissdo da Regido de Varginha Ltda — Sicoob Credivar. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa. Os principais
efeitos identificados foram: reducdao dos conflitos de interesse; concessao
de maiores poderes aos gestores; implementacao do compliance; segregacao
de func¢dbes; desenvolvimento de manuais de padronizagao de desempenho
e competéncias; transparéncia das informagdes para aprimorar 0s proces-
sos decisorios; melhorias nos modelos de prestacdao de contas; e regula-
mentagao dos fatores internos e externos.
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Pinho ez al. (2020) realizaram um estudo com o objetivo de identifi-
car a aplicagdo de praticas de governanga corporativa na cooperativa de
crédito do Rio Grande do Norte — SICOOB/RN e avaliar a aderéncia des-
sas praticas segundo a percepcdao dos cooperados. O estudo adotou uma
abordagem exploratoria descritiva qualitativa, utilizando o método de es-
tudo de caso. Os resultados evidenciaram a confianga dos cooperados na
gestdo da cooperativa, mas também revelaram que muitos desconhecem os
principios cooperativistas e os procedimentos para convocagao e participa-
¢do em assembleias. A adesdo as boas praticas de governanga corporativa
da cooperativa ¢ prejudicada principalmente pelo desinteresse dos coope-
rados que nao ocupam cargos de gestao.

Christ (2023) analisou em seu estudo a relagdo entre a governanga
corporativa e o programa de compliance da Cooperativa de Crédito Sicredi,
avaliando se os pontos essenciais da governanga sdao atendidos. Utilizando
uma abordagem qualitativa e método dedutivo, com técnicas documentais
e bibliograficas, a autora concluiu que o compliance € fundamental para as
boas praticas de governanga corporativa no Sicredi. O compliance assegura
conformidade legal, ética e regulatoria, promovendo transparéncia, inte-
gridade, responsabilidade e sustentabilidade nos negdcios.

Finalizada a revisdo teorica sobre o tema em estudo, na préxima se-
¢do sdo definidos os procedimentos metodolégicos que foram adotados para
o desenvolvimento do presente estudo.

3 Metodologia

A pesquisa ¢ classificada como descritiva em relagdo a seus objetivos,
utilizando técnicas padronizadas para a coleta de dados e analisando as rela-
¢Oes entre as caracteristicas da amostra e a pratica investigada (Gil, 2016).

No que se refere aos procedimentos técnicos, este estudo adota o
método de percepgao para captar o entendimento e as percepgdes dos par-
ticipantes, utilizando o tipo levantamento (survey) com a aplicagdo de um
questionario em escala Likert de cinco pontos. Em relacao a abordagem do
problema, a pesquisa ¢ considerada quantitativa, uma vez que emprega
técnicas estatisticas para analisar os resultados (Gil, 2016; Sampieri et al.,
2013).

A unidade de analise desta pesquisa ¢ uma cooperativa de crédito
localizada no oeste de Santa Catarina com 30 anos de operacao. A coope-
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rativa possui seis agéncias em seis municipios da regido, conta com cerca de
60 funcionarios e atende aproximadamente 7.300 associados. Além de seus
produtos e servigos financeiros, a cooperativa compromete-se com iniciati-
vas voltadas para o desenvolvimento sustentavel e o fortalecimento da co-
munidade local.

Para avaliar a estrutura de governancga corporativa da cooperativa,
foi desenvolvido um instrumento de coleta de dados. Esse instrumento é
um questionario estruturado, que sera distribuido utilizando a ferramenta
Google Forms. O questionario foi direcionado aos gestores da cooperativa,
incluindo presidente, vice-presidente, diretor financeiro e diretor comercial,
totalizando uma amostra de quatro participantes, com o objetivo de obter
suas percepgdes sobre as praticas de governanga corporativa em vigor. A es-
colha desses participantes deu-se pela relevancia de seus cargos e pelo envol-
vimento direto, tanto na parte estratégica quanto operacional da cooperati-
va, assegurando uma visdao abrangente sobre a governanga implementada.

O questionario de pesquisa contém afirmac¢des que exploram os prin-
cipios cooperativistas, as diretrizes e as melhores praticas de governanga
cooperativa. Em cada afirmacao, os participantes devem indicar seu nivel
de concordancia ou discordancia usando uma escala Likert de cinco pon-
tos, onde 1 representa total discordancia e 5 indica total concordancia com
as condigdes da governanga cooperativa da cooperativa de crédito.

O questionario foi aplicado entre os dias 9 e 13 de setembro, e todos
os gestores responderam a pesquisa. Nesse sentido, a proxima se¢ao do
estudo apresenta a analise dos resultados obtidos por meio da pesquisa.

4 Analise e discussao dos resultados

Esta se¢do apresenta e analisa os resultados da pesquisa, cujo objetivo
principal é compreender a percepgcao dos gestores sobre as praticas de gover-
nanga corporativa adotadas pela cooperativa estudada. A amostra é composta
por quatro gestores, sendo trés do sexo masculino (75%) e um do sexo femini-
no (25%). Em relagdo a faixa etaria, um gestor tem entre 36 e 45 anos (25%),
outro entre 46 e 55 anos (25%) e dois estdo na faixa de 56 a 65 anos (50%).

Quanto aos cargos ocupados, a equipe ¢ formada por um presidente
(25%), um vice-presidente (25%) e dois diretores executivos (50%), o que
revela uma predominancia da diretoria executiva na estrutura organizacio-
nal, sugerindo foco nas fungdes executivas da cooperativa.
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O tempo de atuacao dos gestores também ¢ equilibrado: um possui
entre 1 e 5 anos de experiéncia, outro entre 6 e 10 anos, um entre 11 e 15
anos e um com mais de 15 anos. Essa diversidade de tempo de casa pode
influenciar a forma como cada gestor percebe as praticas de governancga.

No que se refere a escolaridade, 75% dos gestores possuem Ensino
Médio e 25% Ensino Superior, evidenciando uma predominancia de for-
magao em nivel médio, fator que pode impactar a visdo sobre governanga.
Quanto ao nivel de conhecimento autodeclarado sobre o tema, 25% dos
participantes consideram ter conhecimento basico e 75% moderado. Esses
resultados apontam que, considerando os cargos de alta gestao ocupados
pelos respondentes, o nivel de conhecimento sobre governanga corporativa
ndo corresponde adequadamente as expectativas dessas fungdes.

A seguir, apresenta-se a analise dos dados obtidos por meio das ques-
toes baseadas na escala Likert. Para essa etapa, utilizou-se uma abordagem
quantitativa que envolveu o calculo do Ranking Médio (RM) de cada item.
O procedimento iniciou com a determinagao da frequéncia das respostas.
Posteriormente, as respostas foram ponderadas de acordo com sua posi¢dao
na escala Likert, que varia de 1 a 5. Os valores ponderados foram somados
e, em seguida, divididos pelo numero total de respondentes, obtendo-se as-
sim a média ponderada para cada item (Wanderer, 2017). A Tabela 3 apre-
senta os resultados dessa analise, incluindo as frequéncias das respostas e
os rankings médios calculados.

Tabela 3 — Avaliagao da governanga corporativa

Frequéncia de pesquisados
1 2 3 4 5 RM

1 |Politica de Governanca Corporativa: A cooperativa de crédito | - - - 3 1 4725
possui uma Politica de Governanga Corporativa aprovada em
Assembleia Geral e acessivel a todos os membros.

Questoes

2 | Segregacao de Funcdes: A cooperativa possui uma estrutura -1 - - 3 4,25
clara de segregacao de fungdes, onde os papéis de supervisao,
execugdo e controle sao bem definidos e independentes,
minimizando conflitos de interesse.

3 |Independéncia dos Conselheiros: Os conselheiros da cooperativa | - - 2 1 1 375
atuam de maneira independente, sem influéncias externas que
possam comprometer suas decisoes.

4 | Remuneragdo dos Membros dos Orgdos Estatutarios: A politica | - - 2 1 1 3,75
de remuneragdo para os membros dos Orgaos estatutarios ¢ justa,
transparente e alinhada ao desempenho de longo prazo da
cooperativa.
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5 | Transparéncia na Prestacdo de Contas: A cooperativa adota - - - 1 3 475
praticas de transparéncia, disponibilizando informagdes claras e
acessiveis sobre suas operagdes e resultados para todos os cooperados.

6 | Conformidade e Etica: A cooperativa possui um Codigo de Btica | - - - 1 3 4,75
e Conduta que orienta as agdes de todos os membros, incluindo a
alta administragdo, garantindo que as praticas estejam alinhadas com
os valores cooperativistas e promovam um ambiente ético e integro.

7 | Gestao de Riscos: A cooperativa possui mecanismos eficazes - - 1 3 - 375
para identificar, avaliar e gerenciar riscos, assegurando a
sustentabilidade da organizagao.

8 | Auditoria Interna: A cooperativa possui uma auditoria interna | - - 2 - 2 4,00
robusta e independente, que garante a conformidade das operacdes
com as leis e regulamentos aplicaveis.

9 |Programa de Compliance: A cooperativa implementa um -1 - 2 1 375
programa de compliance eficaz, assegurando que todas as atividades
estejam em conformidade com as normas regulatdrias e internas.

10| Planejamento da Sucessdao: A cooperativa tem um plano de 1 - 2 1 - 2,75
sucessao bem definido para cargos estratégicos, assegurando a
continuidade da governanga.

11| Politica de Sucessdao de Administradores: A cooperativa de 1 - 1 2 - 3,00
crédito possui uma politica de sucessdo de administradores
aprovada em assembleia geral e acessivel aos cooperados.

12| Politica de Renova¢dio de Membros do Conselho de - - 1 1 2 425
Administragao: A cooperativa de crédito possui Politica de
Renovagdao de Membros do Conselho de Administragdao aprovada
pelo Conselho de Administragdao e comunicada em Assembleia
Geral?

13| Conselho de Administragao: O Conselho de Administragdo - - 1 1 2 425
assegura que as decisOes estratégicas sejam tomadas em consonancia
com os valores cooperativistas e os interesses dos membros.

14| Conselho Fiscal: O Conselho Fiscal atua de forma eficaz para - - - 2 2 450
assegurar a conformidade e a transparéncia das operagoes,
refletindo o compromisso da cooperativa com a ética e a
responsabilidade social.

15| Comités Técnicos e de Assessoramento: A cooperativa possui 1 - - 2 1 350
comités técnicos e de assessoramento que oferecem suporte
especializado ao Conselho de Administra¢do/Diretoria
em temas relevantes.

16 | Participacdao Ativa dos Cooperados: A cooperativa incentiva a - - 1 - 3 450
participagdo ativa dos cooperados em suas assembleias e decisdes
estratégicas, promovendo uma gestao democratica.

17| Politicas de Sustentabilidade: A cooperativa incorpora - - - 3 1 425
consideragdes de sustentabilidade em suas operagdes, buscando
equilibrar os aspectos econdmicos, sociais e ambientais em sua
estratégia de negbcios.
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18|Inovacdo e Competitividade: A cooperativa esta comprometida | - 1 - 2 1 3,75
com a inovagao e a adaptagdao as mudangas do mercado, buscando
constantemente melhorar a qualidade dos servigos e garantir sua
competitividade e relevancia a longo prazo, enquanto mantém seu
compromisso com 0s principios cooperativistas.

19|Educacdo e Formagao: A cooperativa investe na educacdo e - - - 1 3 475
formagdo continua de seus membros e colaboradores, promovendo
o desenvolvimento de habilidades essenciais para a boa governanca.

20| Tratamento de Conflitos de Interesses: A cooperativa possui - -1 2 1 4,00
politicas claras e eficazes para prevenir e tratar conflitos de
interesses, garantindo decisdes imparciais e justas.

21 |Equidade e Justica: A cooperativa trata todos os seus membros - - - 3 1 425
de forma equitativa, respeitando os direitos e interesses de
todos, independentemente de seu nivel de participagao.

22| Ouvidoria e Relacionamento com os Cooperados: A cooperativa | - - 1 1 2 4725
mantém canais de ouvidoria eficientes que facilitam o
relacionamento com os cooperados e asseguram que suas vozes
sejam ouvidas e respeitadas.

23| Autonomia e Independéncia: A cooperativa mantém sua - - 1 1 2 425
autonomia e independéncia, inclusive ao firmar parcerias,
preservando sempre o controle democratico dos cooperados.

24| Responsabilidade Social: A cooperativa demonstra um forte - - - 1 3 475
compromisso com a responsabilidade social, implementando
praticas que beneficiam ndo apenas 0s membros, mas também
a comunidade local.

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

As questdes que obtiveram maior concorddncia, com Ranking Mé-
dio (RM) superior a 4 ou superior, apontam para areas onde a cooperativa
apresenta uma forte aderéncia as praticas de governanga corporativa. Em
contraste, as pontuagdes de RM mais baixas revelam aspectos da governan-
¢a que ainda carecem de alinhamento completo com as melhores praticas e
exigéncias regulatorias.

Nesse sentido, a questdo sobre transparéncia na prestagdo de contas
alcancou RM=4,75, indicando que a cooperativa adota praticas eficazes de
transparéncia, essenciais para fortalecer a confianca dos cooperados. Da
mesma forma, a conformidade e ética obteve 0 mesmo RM, demonstrando
que o Codigo de Etica é seguido rigorosamente, promovendo um ambiente
integro. O investimento em educa¢do e formagdo, também com RM 4,75,
refor¢ca 0 compromisso com o desenvolvimento continuo de habilidades,
enquanto a responsabilidade social, com o mesmo RM, evidencia o forte
compromisso da cooperativa com praticas que beneficiam tanto os mem-
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bros quanto a comunidade local. A eficacia do Conselho Fiscal (RM 4,50)
e a participagao ativa dos cooperados (RM 4,50) refletem-se na garantia de
conformidade e transparéncia nas operagdes, bem como na consolidacao
de uma gestao democratica.

Em contrapartida, algumas questoes obtiveram RM mais baixos, in-
dicando areas que precisam de melhorias. O planejamento de sucessao teve
o menor RM (2,75), apontando para a falta de uma estratégia clara para
cargos-chave, o que pode comprometer a governanga a longo prazo. A po-
litica de sucessao de administradores também foi avaliada modestamente
(RM 3,00), sugerindo que ainda nao esta totalmente estabelecida ou acessi-
vel aos cooperados. A atuagdo dos comités técnicos e de assessoramento
(RM 3,50) também necessita de fortalecimento para garantir decisdes mais
embasadas e eficientes.

Questdes com pontuagdes intermedidrias, como a gestdo de riscos
(RM 3,75), indicam que, apesar de haver mecanismos, ainda ha espago para
aprimoramento. O programa de compliance, também com RM 3,75, sugere
a necessidade de refor¢ar a conformidade e aumentar a seguranga operacio-
nal. O mesmo RM foi observado para inovag¢ao e competitividade, demons-
trando que, embora existam iniciativas, € necessario maior investimento
para garantir a relevancia da cooperativa a longo prazo.

Por fim, questdes estratégicas como a segregacdo de fungdes (RM
4,25) mostram que a cooperativa ja possui uma estrutura clara e bem defi-
nida. A politica de governanga corporativa (RM 4,25) e a politica de reno-
vagao de membros do Conselho de Administracao (RM 4,25) evidenciam a
existéncia de diretrizes aprovadas em assembleia e renovagao transparente
dos membros, reforgando a continuidade da governanga.

Por outro lado, a analise individual das respostas evidenciou varia-
¢Oes nas percepgdes dos gestores sobre as praticas de governanga corporati-
va, conforme os rankings médios (RM). O presidente da cooperativa (Ges-
tor 4) apresentou o RM mais elevado (4,83), refletindo uma visao bastante
positiva, possivelmente influenciada por sua posigdo estratégica e envolvi-
mento direto nas decisdes. Os diretores executivos (Gestores 1 e 2) tiveram
RMs mais baixos (3,79 e 3,83), o que pode indicar uma percep¢ao mais
critica, associada ao menor nivel de escolaridade e conhecimento declara-
do sobre governancga. O vice-presidente (Gestor 3), com RM de 3,88 e for-
magao superior, demonstrou uma visao ligeiramente mais positiva. Esses
dados indicam que a percep¢ao sobre a governanga esta relacionada a posi-
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¢ao hierarquica e ao nivel de conhecimento dos gestores. A secao seguinte
apresenta as conclusdes deste estudo.

5 Conclusoes

Este estudo tratou da governanga corporativa em cooperativas de cré-
dito, ressaltando sua importancia para a eficiéncia, transparéncia e susten-
tabilidade das institui¢des, bem como para a protegao dos interesses dos
cooperados. Teve como objetivo identificar a percepgao dos gestores sobre
essas praticas em uma cooperativa do oeste de Santa Catarina. Para isso
foram apresentadas as principais diretrizes da governanga com base na lite-
ratura e, em seguida, realizada uma pesquisa para avaliar a visao dos gesto-
res quanto a aplicagcdo dessas praticas na cooperativa.

Com base na analise e discussao dos resultados apresentados na se-
¢do anterior, é possivel concluir que a cooperativa de crédito investigada
apresenta uma so6lida adesdo a diversas praticas de governanga corporativa,
com destaque para areas como transparéncia, conformidade ética e respon-
sabilidade social, que foram bem avaliadas pelos gestores. Esses aspectos
refletem o compromisso da cooperativa em garantir uma gestdo alinhada
aos principios cooperativistas, assegurando tanto a confianga dos coopera-
dos quanto a sustentabilidade da organiza¢do a longo prazo.

Entretanto, foram identificados pontos que necessitam de aprimora-
mento, como o planejamento de sucessdo e a atuagdo dos comités técnicos
e de assessoramento, que apresentaram as menores pontuagoes. Esses as-
pectos sao criticos para a continuidade da governancga e para a eficiéncia na
tomada de decisOes estratégicas. A necessidade de melhorias nessas areas
evidencia a importancia de uma abordagem mais estruturada para garantir
a perenidade da gestdo.

Por fim, as variagdes nas percepgdes dos gestores, analisadas pelo
ranking médio (RM), sugerem que o nivel de conhecimento sobre gover-
nanga corporativa e a posi¢ao ocupada na hierarquia influenciam direta-
mente a visao sobre a efetividade das praticas. Portanto, investir em capa-
citagcdo continua e revisar as politicas de governanga sao agdes recomen-
dadas para alinhar as percepgoes e fortalecer ainda mais a governanca da
cooperativa.

O principal limite deste estudo foi o tamanho reduzido da amostra,
composta por apenas quatro gestores, o que restringe a generalizacao dos
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resultados para outras cooperativas ou publicos internos. Além disso, o uso
da autopercep¢ao pode ter introduzido vieses subjetivos nas respostas. Pes-
quisas futuras podem ampliar a amostra, incluindo cooperados e colabora-
dores, e adotar uma abordagem mista, combinando dados quantitativos e
qualitativos para uma compreensdao mais profunda das percepgdes e desafios
relacionados a governanga corporativa.
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Motivacgao profissional dos funcionarios
em uma cooperativa de crédito
—um estudo de caso

Luciana Aparecida Zampieron
Marcia Regina Maboni Hoppen Porsch

1 Introducgao

Conceitos e abordagens sobre gestao de pessoas nas organizagoes trou-
xeram novas propostas para o ambiente de trabalho. Guimaraes e Correa
(2021) apontam que as organizagdes podem ter objetivos que vao além da lu-
cratividade, buscando um propésito maior. No caso das cooperativas, a gestao
democratica é o meio pelo qual atingem esse proposito, permitindo-lhes pro-
porcionar beneficios e satisfazer as necessidades de seus integrantes.

Segundo Chiavenato (2000), a empresa que da énfase ao fator huma-
no como diferencial competitivo de seu negocio, procurando destacar-se
entre seus concorrentes, nao implementa de fato essa politica. Ja a empresa
que realmente tem em sua declaragdo de valores o “fator humano” e o
valoriza sera de fato uma empresa completa e preparada. Cada empresa
parece ter sempre alguém desmotivado, sem animo para trabalhar. Assim,
pode-se pensar em duas abordagens sobre a motivagdo: a motivagdao pro-
pria e como motivar outras pessoas ou terceiros (Henriques, 2006).

Dessa forma, a satisfacdo em seu trabalho vem de encontro ao bom
desempenho da cooperativa, pois o processo funciona como um espelho de
seu empenho (Lima, 2012). No estudo de Nunes et al. (2019) isso fica claro,
pois é necessario que quem esteja compondo o corpo de trabalho dos fun-
cionarios da cooperativa tem que se envolver com a finalidade do negocio.
Nas cooperativas, a satisfagdo dos funcionarios tem de refletir a missdao
pela qual a cooperativa foi formada, tem de ser um aspecto a ser levado em
consideragdo e genuino para o colaborador.

A satisfacao dos funcionarios com a gestao cooperativa ¢ de fato im-
portante, pois a cooperativa tem entre suas fungdes servir seus cooperados,
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e fazer isso com exceléncia sé é possivel por meio de uma equipe qualifica-
da e comprometida com a cooperativa. O trabalhador de uma cooperativa
deve estar satisfeito com seu trabalho, e isso possibilitara buscar constante-
mente para os cooperados uma “gestao eficiente, procurar beneficios para
todos com equidade a fim de defender os direitos e interesses do grupo. A
satisfacdao no trabalho ¢ um vetor da motivagao, assim como 0 comprome-
timento com a missdo da cooperativa; enquanto a satisfagdo pode ser defi-
nida como um fator extrinseco, a missao pode estar associada a um fator
intrinseco” (Silva; Wendt; Argimon, 2010).

A satisfagao é descrita por Robbins (2005, p. 66) como “um somato6-
rio da convivéncia com os colegas e superiores, obediéncia as regras e poli-
ticas, alcance dos padrdes de desempenho, aceitacao das condigbes de tra-
balho geralmente abaixo do ideal”. Ja para Siqueira (2008), a satisfacao é
um conceito delicado e de dificil defini¢do clara, mas para a autora a satis-
facdo no trabalho é a soma de contentamentos que o colaborador tem ao
longo de sua carreira laboral. Dessa maneira, o presente estudo tem como
principal objetivo fazer uma analise sobre a satisfagdo e a motivagdo entre
os funcionarios de uma cooperativa de crédito.

2 Cooperativismo: conceitos e evolug¢ao

O cooperativismo ¢ definido de acordo com a Organizac¢ao das Coo-
perativas Brasileiras — OCB como associagdes que acreditam nos valores éti-
cos da honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupagao pelos
outros. Sao entidades autbnomas e democraticas com a finalidade de reunir
pessoas e nao capital, ttm como meta atender necessidades do grupo e ndo
do lucro, bem como atender a prosperidade conjunta e ndo individual. Nesta
se¢do sdo trabalhados conceitos que embasam teoricamente o assunto.

Segundo Oliveira e Santos (2012), desde a pré-historia a cooperagao
faz parte da organizacdo humana, contribuindo para a estruturacao das
diferentes organizagdes sociais pela luta de sobrevivéncia frente a diversi-
dade de cada época.

Conforme Singer (2002), o cooperativismo desempenhou importan-
te papel na Europa a partir de meados do século XIX com os Pioneiros
Equitativos de Rochdale, considerada a mae de todas as cooperativas. Ro-
chdale surgiu no norte da Inglaterra em 1844, fundada com o objetivo de
ser uma colonia autossuficiente e apoiar outras sociedades com esses pro-
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positos. Era composta por 28 pessoas, sendo que 27 homens e 1 mulher; os
operarios eram qualificados de diversos oficios, e metade deles era owenista.

Para que as cooperativas se mantivessem norteadas, segundo Pereira
et al. (2013), foram estabelecidos principios pelos “Probos Pioneiros de
Rochdale” como regras de conduta de seus membros. Ao longo da historia
esses principios foram se modificando, porém sem perder o que os pionei-
ros idealizaram, ou seja, uma organizagao fundamentada nas regras de igual-
dade, proporcionalidade e solidariedade. Sdo esses principios que garan-
tem a configuragao organizacional das cooperativas e servem de base para
o seu funcionamento.

2.1 Cooperativismo de crédito no Brasil

Na América Latina, o cooperativismo de crédito teve inicio em 1902
na localidade de Linha Imperial, municipio de Nova Petrépolis, no Rio
Grande do Sul, pelas maos do padre suigco Theodor Amstad.

Segundo Meinen e Port (2014), a manifestacdo cooperativa pode as-
sumir diferentes formas operacionais. A mutualidade envolve desde ativi-
dades de comercializagdo e produgio até o oferecimento de prestagao de
servigos de diversas areas profissionais, inclusive no setor financeiro, inse-
rindo as instituigdes financeiras cooperativas.

Novaes (2018) evidencia a diferenciacao entre a proposta de cada
sociedade, e o ponto de divergéncia € o objetivo de cada uma. Na proposta
do banco convencional, a existéncia dessa instituicao refere-se a acumula-
cdo e multiplicagao de capital. Ja na da cooperativa existe a premissa da
existéncia do cooperado, sendo o capital apenas um meio de suprir a sua
necessidade.

O cooperativismo, com suas raizes histdricas e principios sélidos, tem
se mostrado uma forga vital para a promog¢ao do desenvolvimento econo-
mico e social. Desde as primeiras praticas de cooperagao até a estrutura
formalizada dos Pioneiros de Rochdale, o movimento cooperativo tem evo-
luido e se adaptado as necessidades de seus membros e as mudangas glo-
bais. Sua importancia continua a crescer, oferecendo um modelo alternati-
vo de negodcios que valoriza a participa¢ao democratica, a justica econdmi-
ca e a sustentabilidade.
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3 Procedimentos metodologicos

Trata-se de uma pesquisa de natureza basica com objetivo explorato-
rio e descritivo. Exploratdrio, porque seu objetivo é proporcionar uma maior
familiaridade com o problema. Foi utilizado um levantamento por meio de
um estudo quali-quantitativo; como instrumento de coleta de dados foi uti-
lizada a ferramenta Google Forms e enviada via link pelo whatsapp para os
funcionarios da cooperativa de crédito objeto da pesquisa.

O questionario, composto por 19 questdes fechadas e uma pergunta
aberta descritiva, foi aplicado entre os dias 15 de junho e 15 de julho do ano
de 2024. O publico-alvo do estudo foram funcionarios que atuam em uma
cooperativa de crédito da regido do Alto Uruguai, composta por 42 funcio-
narios, dos quais 35 responderam a pesquisa.

Apobs o recolhimento dos dados, estes foram analisados, contando
com 0 apoio tedrico que encaminha para o objetivo principal do trabalho,
juntamente com auxilio da estatistica descritiva para compor os resultados
em forma de tabelas graficos e analise de conteudo.

4 Resultados e discussoes

A caracterizagao dos funcionarios que participaram da pesquisa re-
velou um perfil jovem, conforme ilustrado na Figura 1, com expressivos
48,6% dos funcionarios pertencentes a faixa etaria inferior a 30 anos.

Figura 1 — Faixa etaria dos pesquisados

O @ Menos de 30 anos
@ De 31 a 40 anos
@ De 41 a 50 anos

. @ Mais de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esses dados revelam que a amostra se encontra na Geragao Z, que,
de acordo com Lima ez al. (2022), refere aqueles nascidos entre meados de
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1990 e 2010. Essa geragao cresceu em um mundo digital e tem caracteris-
ticas unicas, como ser nativos digitais e ter uma perspectiva global. Eles
tendem a valorizar a inova¢ao, equilibrio entre trabalho e vida pessoal e a
oportunidade de fazer a diferenca, e também sdo jovens recém-formados
e com expectativas e aspectos motivacionais diferentes das geragdes ante-
riores.

Em relagdo ao género dos entrevistados, constatou-se uma distri-
buigdo ligeiramente maior de pessoas do género feminino (51,4%) em com-
paragdo com o género masculino (48,6%). Dessa forma, é possivel fazer
um paralelo com a populagao brasileira, ja que, conforme o Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 51,5% sdao mulheres e 48,5%
sao homens (IBGE, 2022). Na Figura 2, é apresentado que a maioria dos
entrevistados possui cursos de bacharelado (34%) e pos-graduacao (46%).

Figura 2 — Escolaridade dos entrevistados

Pés-Graduacio I 16%
Licenciatura [l 3%
Ensino Secundério [N 6%
Ensino Basico [l 3%
Curso Técnico-profissional N 9%
Bacharelado N 349

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Figura 3 apresenta os resultados quanto ao questionamento do tem-
po de servigo dos funcionarios na cooperativa. Verificou-se que 42,9% dos
entrevistados responderam que trabalham menos de trés anos na cooperati-
va, e 40% estdo entre 11 e 25 anos trabalhando na mesma cooperativa.
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Figura 3 — Tempo de servi¢o na cooperativa dos entrevistados

@ (Até) 3 anos

@® De 4 a10anos
De 11 a 25 anos

@ Mais de 25 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

4.1 Resultados quantitativos quanto a satisfagao do colaborador

A mensuragao da satisfacdo e motivagao dos funcionarios da coope-
rativa foi realizada por meio da aplicagdo de um questionario com escala
de concordancia. Os funcionarios indicaram seu nivel de acordo com as
afirmativas propostas, fornecendo dados quantitativos para analise. Na afir-
mativa “enquanto trabalho, estou 100% focado em minhas responsabilida-
des e deveres profissionais”, 74,3% concordam plenamente com a afirma-
¢do e 25,7% concordam em parte. Também no resultado para a afirmac¢do
“estou animado para ir trabalhar todos os dias”, 68,6% responderam que
concordam plenamente e 31,4% concordam em parte com a afirmacgao.

Sobre o ambiente de trabalho e a infraestrutura da cooperativa, os
niveis de aceitagdo quanto a afirmag¢ao foram 48,6% muito satisfeitos e 40%
satisfeitos, o que representa 88,6% de aceitacdo quanto a esse aspecto. So-
bre o estilo da gestao pelos superiores, quanto ao nivel de aceitagao, 82,8%
estdo muito satisfeitos e/ou satisfeitos.

Se questionados sobre o nivel de motivacdo afetar o desempenho
durante o trabalho, 91,4% afirmaram que sim. E quanto a se sentir suficien-
temente motivado pelos superiores, 67,6% afirmaram que sim e 32,4% res-
ponderam ndo saber. Quando questionados se o colaborador acredita que
os seus pontos de vista e opinides sao levados em consideracao quando sao
tomadas decisOes, apenas 34,3% afirmaram que sim e 62,9% responderam
que as vezes. Quanto a pergunta se o trabalho ¢é avaliado e elogiado de
forma adequada na cooperativa, verificou-se que 77,1% dos respondentes
afirmaram que sim, enquanto 22,9% disseram nao. Também foram questio-
nados sobre como avaliam o programa motivacional desenvolvido na coo-
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perativa, o que apresentou um nivel de satisfagdo em 76% dos respondentes
e 18% nem satisfeitos tampouco insatisfeitos, representados na Figura 4.

Figura 4 — Como vocé avalia o programa motivacional
de sua cooperativa?

Insatisfeito Muito
3% satisfeito
3%
Nem
satisfeito,
nem
insatisfeito
18%

Satisfeito
76%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Dessa forma, analisando as respostas, conclui-se que ha uma série de
fatores que influenciam diretamente a motivagao e a satisfacao dos funcio-
narios da cooperativa, representadas nos itens abaixo.

1. Distribuicdao demografica e perfil dos entrevistados: A partir dos
resultados nota-se que a amostra dos entrevistados é equilibrada em termos
de género, com uma ligeira maioria feminina, e tem uma predominancia
de funcionarios com nivel de bacharelado ou pos-graduagdo. A maioria
dos funcionarios tem um tempo significativo de servigo na cooperativa, o
que sugere uma estabilidade no emprego e possivelmente uma boa adapta-
¢do a cultura organizacional.

2. Satisfacao com infraestrutura e ambiente: Destaca-se também
que a maioria dos funcionarios esta satisfeita com o ambiente e a infraes-
trutura da cooperativa, o que ¢ um ponto positivo, pois contribui direta-
mente para o bem-estar e a produtividade no trabalho. Além disso, ha uma
avaliacao relativamente positiva em relagdo ao estilo de gestao dos superio-
res, embora ainda haja areas para melhoria.
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3. Motivagao e reconhecimento: Quando se trata de motivacao e
reconhecimento, os dados sugerem que, embora exista um certo nivel de
motivagao entre os funcionarios, ha uma percepcdo de que ainda ha espago
para que a gestao reconheca e valorize adequadamente o trabalho realiza-
do. A satisfagdo com os programas motivacionais da cooperativa também
parece ser mista, indicando a necessidade de aprimorar ou adaptar essas
iniciativas as necessidades dos funcionarios.

4. Participagdo no processo decisorio: As respostas evidenciam uma
area critica: muitos funcionarios sentem que suas opinides nao sao suficien-
temente consideradas nas decisdes da cooperativa. Isso pode gerar um senti-
mento de desvalorizagiao e impactar negativamente a motivagao e o engaja-
mento.

Uma parcela significativa dos funciondrios esta ciente do programa
de participacao nos resultados oferecido pela cooperativa e entende como
ele funciona, pois, quando perguntados sobre, 62,9% disseram concordar
plenamente com a afirmacgdo: “Estou ciente do programa de participagdao
nos resultados oferecido pela cooperativa e entendo como funciona”. E
34,3% concordam em parte com a mesma afirmacgao.

Esse entendimento € crucial, pois reflete a comunicagao eficaz entre
a gestao e os funcionarios sobre os beneficios oferecidos. A clareza sobre o
programa € o primeiro passo para garantir que os funcionarios se sintam
valorizados e engajados, o que se pode traduzir em maior adesao e, conse-
quentemente, melhores resultados para a organizagao.

Observou-se que o programa de participagao nos resultados influen-
cia positivamente a motivagdo dos funcionarios. Pois 65,7 % dos funciona-
rios dizem concordar plenamente com a afirmagdo: “O programa de parti-
cipagdo nos resultados influencia positivamente minha motivagao no tra-
balho, pois a participagdo nos resultados me incentiva a trabalhar com mais
eficiéncia”. E 28,6% concordam em parte com a afirmacgao.

O reconhecimento e a recompensa financeira por meio de resultados
alcancados sao fatores que tradicionalmente elevam a motivag¢ao, pois ali-
nham os interesses dos funciondarios com os objetivos da cooperativa. Esse
resultado é um indicativo de que programas de incentivo financeiro bem
estruturados podem ser eficazes em manter os funcionarios engajados e
comprometidos com o sucesso da cooperativa.

A Figura 5 ilustra a avaliacao do nivel de motivagdao dos funcionarios
por meio de uma escala numérica de 0 a 10, onde 0 representa a auséncia
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total de motivagao, 5 indica indiferenca e 10 expressa completa motivagao.
Essa abordagem quantitativa permitiu capturar a percep¢ao dos colabora-
dores em relacdo a seu engajamento.

Figura 5 — Avalia¢dao do nivel de motivagdo

COMPLETAMENTE MOTIVADO 10  n—— 170/,
) | 57 (/)
8 m— 119
7 — 0,

6 mm- 30
INDIFERENTES mm 3%

4 0%

3 0%

2 0%

1 0%

AUSENTEO | 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A analise detalhada da Figura 5 revela o nivel geral de satisfagdo e o
envolvimento emocional dos funcionarios com seu trabalho e com a coope-
rativa. Valores elevados nessa escala sinalizam um ambiente de trabalho
positivo e engajador, enquanto valores baixos indicam potenciais areas de
preocupacao que demandam a atengao da gestdo. A identificagdo precoce
desses pontos criticos — como a percepgao de falta de reconhecimento, de-
safios na comunicag¢ao ou questdes relacionadas a cultura organizacional —
possibilita intervengdes estratégicas para fortalecer o bem-estar e a produti-
vidade dos colaboradores.

A Figura 6 aprofunda a compreensao da desmotivagao ao apresen-
tar as razOes apontadas pelos funcionarios que se autoavaliaram com no-
tas de 0 a 5 na questdo anterior. A principal causa identificada, com 42,9%
das respostas, reside na percep¢ao de nao estarem alcangando os resulta-
dos desejados. Adicionalmente, as alternativas “as pessoas ou as circuns-
tancias aborrecem-me” e “as recompensas financeiras nao sao justas”
representaram 28,6% cada, evidenciando a influéncia de fatores interpes-
soais, contextuais e de reconhecimento financeiro na motivacao dos cola-
boradores.
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Figura 6 — Razdes para a desmotivagao

As pessoas ou as
circunstancias abomrecem-
me.

N&o estou a obter os

resultados que gostaria 3 (42,9%

As recompensas
financeiras ndo s3o justas

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esta analise é fundamental, pois oferece insights valiosos sobre os fa-
tores que estao contribuindo para o descontentamento dos funcionarios.
Identificar e abordar esses fatores pode ajudar a cooperativa a implementar
melhorias que aumentem a satisfacao e a produtividade no ambiente de
trabalho.

A Figura 7 direciona o foco para os fatores que impulsionam a moti-
vagao diaria dos funcionarios com niveis de engajamento mais elevados
(notas 5 a 10). A analise revela que a principal base de motivagdo para esse
grupo, representando 58,1% das respostas, reside em ‘“um sistema de obje-
tivos/tarefas previamente pensado e revisto regularmente, que me permite
saber o que cumprir diariamente”. Esse resultado sublinha a importancia
da clareza e da organizagdo no trabalho para manter o engajamento.

Em segundo lugar, com 32,3% das respostas, destaca-se “a forma como
o meu chefe e a minha equipa trabalham e me encorajam na execugdo de
tarefas”. Essa constatacdo enfatiza o papel da lideranga e do apoio da equi-
pe na motivag¢ao dos colaboradores com niveis de engajamento ja positivos,
sugerindo a importancia de fortalecer ainda mais essas dindmicas interpes-
soais.
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Figura 7 — Bases da motivagao diaria

Depende da forma como|
me sinto nesse dia e dos
fatores que influenciam a. ..
Na forma como o meu
chefe e a minha equipa
trabalham e me encoraja...
Num sistema de objetivos/|
tarefas previamente
pensado e revisto regular....
O programa de
participagdo nos resultados
€ um fator motivador e a...

5 (16,1%)

10 (32,3%)

18 (58,1%)

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Essa analise ajuda a entender quais sdo os elementos que mais contri-
buem para manter os funcionarios motivados. Com base nesses dados a
cooperativa pode reforgar as praticas que tém sido bem-sucedidas e buscar
expandir esses elementos motivacionais para alcangar um ntmero ainda
maior de funcionarios.

A Figura 8 lista os fatores que os funciondrios identificaram como
influenciadores da motivacao, tanto positivos quanto negativos. Os funcio-
narios foram convidados a elencar fatores que influenciam a motivagao.
Verificou-se que 72,7% encontram no clima criado pela cooperativa huma-
no e profissional, 60,6% com os objetivos da entidade sdo alcangados pela
motivagao dos funcionarios, 45,5% no processo de tomada de decisdes é
democratico e 42,4% na preocupag¢ao com a equipe como fatores positivos
para que influenciam a motivacao profissional.

Compreender esses fatores permite a cooperativa ajustar suas estraté-
gias de gestdo de pessoas de forma a maximizar os motivadores positivos e
mitigar os negativos. Esse ¢ um passo essencial para criar um ambiente de
trabalho que ndao s6 mantém os funcionarios satisfeitos, mas também os
motiva a atingir seu pleno potencial.

A analise das respostas revela que a motivagao dos funcionarios da
cooperativa esta fortemente ligada ao entendimento e a eficacia do progra-
ma de participagdo nos resultados, além de outros fatores influenciadores.
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Figura 8 — Fatores influenciadores da motivagao

O clima criado &€ humano... 24 (72,7%)
A preocupacao com a eq...
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15 (45,5%)
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A Direcdo Administrativa, ... 3(9,1%)

A Dire¢ao promove a con...

0 (0%)
0 (0%)
0 10 20 30

A abertura aos colaborad...

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A clareza e a comunicacao eficiente sobre os beneficios oferecidos,
aliadas a programas de incentivo bem estruturados, sao fundamentais para
manter os funcionarios engajados. Identificar as razdes da desmotivacado e
reforcar os elementos que contribuem para a motivacdo diaria sao passos
importantes para melhorar o ambiente de trabalho.

4.3 Resultados qualitativos quanto a satisfacao dos funcionarios

Os dados apresentados sugerem que, embora a cooperativa tenha um
ambiente de trabalho em grande parte satisfatério e uma gestao que ¢é
razoavelmente bem vista, ha deficiéncias significativas nas areas de reco-
nhecimento e participagdo no processo decisorio. Para melhorar a motiva-
¢do e a satisfacdo dos funcionarios, a cooperativa deveria considerar.

1. Revisar os programas de reconhecimento: Aumentar a frequéncia e
a transparéncia no feedback e no reconhecimento pode ajudar a melhorar a
percepgao dos funciondrios sobre como seu trabalho ¢ avaliado e apreciado.

2. Promover maior inclusdo nas decisdes: Envolver mais os funcionad-
rios nos processos decisorios pode aumentar o senso de pertencimento e
melhorar a satisfagcao geral.

3. Aprimorar os programas motivacionais: Ajustar os programas
para que atendam melhor as expectativas dos funcionarios, talvez perso-
nalizando-os de acordo com as diferentes necessidades e perfis dentro da
cooperativa.
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Ao abordar essas areas, a cooperativa podera nao apenas melhorar a
motivacdo e a satisfacdo dos seus funcionarios, mas também criar um am-
biente de trabalho mais produtivo e harmonioso, refletindo-se em melhores
resultados organizacionais. Conforme Silva, Wendt e Argimon (2010), a
motivagdo esta atrelada a recompensa, ao interesse e ao prazer na tarefa.

De acordo com os dados, verifica-se que o conhecimento de que o
sucesso das metas e objetivos organizacionais estao unidos a motivacao de
seus funcionarios, visto que a produtividade deles ndo esta amarrada so-
mente a sua capacidade e seu conhecimento no cumprimento de suas fun-
¢Oes, mas também varia de acordo com outros fatores, especialmente a
motivagao profissional (Jahn, 2023).

A falta de praticas de reconhecimento, seja com elogios, agradeci-
mentos ou simplesmente notar o desenvolvimento de um colaborador, pode
afetar rigorosamente a motiva¢do. Nesse sentido, como ilustra um cola-
borador: “O que me motiva a ser mais produtivo é o reconhecimento do meu
trabalho”. Para mudar esse cenario, os lideres podem, por exemplo, estabele-
cer algumas praticas para reconhecer o alcance de metas e destaques na per-
formance, elogiando em publico ou oferecendo algum tipo de premiagao.

Contrapondo, a falta de transparéncia e igualdade no tratamento das
pessoas, seja por favoritismo ou qualquer tipo de preconceito, gera nao sé a
falta de motiva¢ao, como também conflitos internos. Ja como relata outro
colaborador:

Eu acredito que os novos funcionarios que estdo entrando sdo contratados
com uma margem salarial bem acima de muitos colegas, e isso de certa for-
ma desmotiva a equipe, fato que gera muito desconforto a quem tem que
ensinar ao novo funcionario e sabe que vai receber menos.

E sabido que a qualidade de vida de um colaborador envolve nio ape-
nas o ambito profissional, mas também o pessoal. E um desafio levar felici-
dade para dentro do ambiente de trabalho e fazer com que o colaborador crie
uma ligacdo afetiva com a cooperativa, como afirma um colaborador:

O que afeta meu desempenho nem seria o lado profissional, por vezes o lado
pessoal acaba influenciando nisso, ndo deveria, mas normalmente é o que
acontece. Para isso seria bom palestras de motivagdo profissional, metas e
retribuicdo disso nos ajuda a entregar mais também.

Contudo, isso pode ser reforcado com praticas de reconhecimento e
com um bom clima organizacional, que ¢ fortalecido com relagdes respei-
tosas e colaborativas. Dinamicas de integracao dos times, eventos e mo-
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mentos de descontracdo também podem ajudar a sair da rotina. Inclusive
criar ambientes como a sala do café pode ser interessante para viabilizar
esses rituais. Mas também ¢é preciso considerar que ha vida fora do escrito-
rio. Por isso, incentive o equilibrio e estimule o tempo de descanso para o
colaborador se desligar e revigorar a mente. Alguns beneficios ligados a
qualidade de vida podem ser oferecidos pela cooperativa, como auxilios
relacionados a cultura, terapia, satde, academia.

Para outros, é preciso ter as metas definidas e claras, evidenciadas
nas respostas: “Defini¢do clara do que se espera como colaborador” e “Es-
tratégias e planejamento das atividades”. A desmotiva¢ao pode ser causada
por dois extremos: a falta de desafios ou a impossibilidade de alcanc¢a-los.
Portanto, ¢ indispensavel que as metas sejam, a0 mesmo tempo, desafiado-
ras e atingiveis para fornecer a dose certa de motivagao. Isso significa que
elas devem ser definidas com coeréncia, bom senso e de forma estratégica.

Da mesma forma, um profissional motivado € aquele que é recompen-
sado por seus esforcos com uma remunera¢ao justa. Quando um colaborador
recebe menos do que o valor do seu trabalho, ndo tem motivagdo para continu-
ar se desenvolvendo, como um dos funcionarios relata na afirmacao abaixo:

Saber onde posso chegar, quais os critérios de promoc¢ao. Ter um plano de
carreira desenhado junto & direcdo, pois se meu objetivo é maior que a
cooperativa pode me oferecer, deveria o ser papel da cooperativa me de-
senvolver e me entregar um bom profissional para a central ou base. Ter
objetivos bem alinhados do que estd sendo esperado em minhas entregas e
quais as recompensas quando superar as expectativas. Incentivo a mento-
rias e cursos externos.

Também ¢ interessante premiar as pessoas por um destaque na entre-
ga de resultados para reconhecer e reforgar esse desempenho, além de ofe-
recer bonificagdes que despertam o interesse de alcangar os objetivos da
cooperativa. Isso fica evidente nas falas dos funcionarios quando pergunta-
dos sobre o que os motiva: “Premiag¢des em dinheiro para objetivos algados
em campanhas”, “ o que me motiva a ser mais produtivo sao o reconheci-
mento do meu trabalho, as gratificagdes justas e o poder de ter voz ativa”,
“a valorizagao do funcionario pelo seu desempenho e busca por conheci-
mento, 0 que muitas vezes nao acontece”, “que todos sejam tratados de
forma igual e recompensados pelo que ajudam a cooperativa”, “acredito
que a constante preocupagdao com 0 nosso bem-estar, com a infraestrutura,
com 0s objetivos € algo muito importante, assim como o reconhecimento”
e ainda “ser valorizado diante de meu desempenho profissional”.
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Assim, tem algo melhor do que ouvir o préprio profissional para sa-
ber como estimular a sua motiva¢ao? Conforme um dos funcionarios dese-
ja que aconteca: “Feedback mais frequentes, troca de ideias e compartilha-
mento de experiencias”. O que vem ao encontro da realiza¢ao de pesqui-
sas de satisfagdo, € importante promover um canal de escuta ativa que da
voz para os funcionarios darem um retorno, a¢ao ou comportamento. O
feedback, por exemplo, pode ser esse meio para o profissional dar um retor-
no para o seu gestor. Mas de nada vale o feedback se os lideres nao estiverem
realmente dispostos a escutar o que esta sendo falado. Escutar ¢ uma virtu-
de e requer despir-se de objegOes e preconceitos para, entdo, entender as
causas de uma possivel desmotivacao. Como se pode verificar nas falas:
“Ter mais acompanhamento pela parte diretiva da cooperativa junto as agén-
cias” e em “equipe diretiva mais presente nas agéncias podendo assim po-
der cobrar e também dar exemplos de negociagdo com o socio, por vezes
vem sO a cobranga sem 0 acompanhamento”.

Outro ponto relevante € o pertencimento, que vai além da presenca
fisica no ambiente de trabalho. Como relata um dos funcionarios quando
diz: “gosto do que fago”; isso envolve o sentimento de inclusao, reconheci-
mento e contribui¢do para o sucesso coletivo. Quando ha esse sentimento,
ha mais engajamento. Isso devido a motivacao que esta intrinsecamente
relacionada aos sentimentos de pertencimento, satisfacdo e contentamento
dentro da organizacao e que influencia de maneira significativa os indica-
dores de desempenho (Jahn, 2023)

Em suma, a motivagdo profissional é uma jornada continua que re-
quer esforgo tanto dos funcionarios quanto da gestao. Cultivar um ambien-
te de trabalho positivo, reconhecer e recompensar esforgos, oferecer opor-
tunidades de desenvolvimento e manter um equilibrio saudavel entre traba-
lho e vida pessoal podem fomentar uma cultura de motivagao e exceléncia.
A motivagdo é contagiosa e, quando ha, inspira aqueles ao redor a também
dar o seu melhor. Juntos podem alcangar grandes coisas e transformar de-
safios em oportunidades de crescimento e sucesso.

5 Consideracoes finais

O estudo atingiu o objetivo proposto de identificar os principais fato-
res que influenciam a motivagao dos funcionarios na cooperativa de crédi-
to. Os resultados mostraram que a motivacao ¢é fortemente impactada por
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fatores como o ambiente de trabalho, a gestdao e a infraestrutura oferecida
pela cooperativa. No entanto, também foi constatado que o reconhecimen-
to e a inclusao dos funcionarios no processo decisorio sdo areas que neces-
sitam de melhorias. Esses aspectos sdo essenciais para aumentar a satisfa-
¢do e o desempenho dos funcionarios e, por consequéncia, o sucesso da
cooperativa.

Uma das principais limitagdes do estudo foi o tempo reduzido para a
coleta de dados, o que impediu uma analise mais profunda e detalhada de
certas questdes motivacionais. Além disso, o estudo foi realizado em um
momento especifico, o que pode ter influenciado as percepgdes dos funcio-
narios. Pesquisas futuras poderiam beneficiar-se de um periodo mais longo
de analise para capturar variagdes sazonais na motivagdao dos funcionarios
e um numero maior de respondentes para ampliar a representatividade dos
resultados.

Como sugestdes para a cooperativa, recomenda-se que a diretoria
tenha uma presenca mais constante e ativa nas agéncias, o que foi ampla-
mente apontado como uma demanda dos funcionarios. Isso pode melhorar
0 engajamento e o sentimento de proximidade com a lideranca. Além dis-
so, a implementacao de politicas de reconhecimento mais claras e frequen-
tes, bem como a promog¢ao de maior participagdo dos funcionarios nas de-
cisOes estratégicas podem fortalecer a motivagdo e o comprometimento,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da cooperativa.
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Qualificacao e gestao de pessoas
em cooperativas de crédito — uma revisao
sistematica da literatura nacional
no periodo de 2018 a 2024

Luciane Prichoa
Carlos Alberto Frantz dos Santos

1 Introdugao

“As organiza¢Oes modernas estdo cada vez mais preocupadas em di-
recionar os investimentos no desenvolvimento humano, de modo que eles
agreguem valor para as pessoas e para a empresa”’ (Dutra, 2009, p. 126).
Diante da competitividade mercadoldgica, Pires (1994) enfatiza a defini-
¢ao de uma nova compostura de saberes e qualificagdes profissionais, em
que as organizagdes comegaram a identificar as competéncias necessarias
de acordo com as fungdes dos seus negocios para que, a partir disso, sejam
selecionados os trabalhadores que se identificam com tais competéncias
(Deluiz, 2001; Kilimnik et al., 2002).

Em um mundo de evolugdo constante, o aprendizado continuo e o
desenvolvimento de habilidades tornaram-se imperativos para as organi-
zagOes que buscam manter-se competitivas. Os niveis de conhecimento, a
capacitacao e o estilo de atuacao dos executivos e profissionais da coope-
rativa permitem que os objetivos estabelecidos no planejamento sejam al-
cancados; sendo assim, todo executivo de cooperativa deve trabalhar com
pessoas, e por meio delas as pessoas sdo a forga motriz da cooperativa.
Portanto, conforme afirma Oliveira (2006, p. 148), o “coeficiente humano
que pondera a qualidade da estrutura organizacional da cooperativa é o
resultado do valor das pessoas”, seja por meio do conhecimento que elas
possuem da estrutura e de sua motivacao para fazer a estrutura organizacio-
nal funcionar da melhor forma possivel.

No aspecto do cooperativismo, utilizando a defini¢ao dada por Olivei-
ra (2006, p. 39), “a capacitagdo ¢ a habilidade de identificar, adquirir e aplicar
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conhecimentos em processos e atividades da sua area de atua¢ao na coopera-
tiva”. Percebe-se, assim, um direcionamento voltado para a melhoria das
habilidades e capacidades relacionadas ao exercicio da fun¢ao. Segundo Stecca
etal. (2016), essas agdes na area de gestao de pessoas contribuem para o enga-
jamento do quadro funcional, bem como para os valores e a cultura organi-
zacional da institui¢dao, uma vez que ha uma relacao direta entre os sistemas
de gestdo de pessoas e 0 comprometimento organizacional dos colaborado-
res em cooperativas de crédito. De acordo com os autores, essa relacao esta
diretamente associada as politicas e praticas de gestao de pessoas, o que aca-
ba afetando positivamente o sentimento de comprometimento entre os cola-
boradores e as instituicdes. Com o mesmo entendimento Oliveira (2006) re-
comenda que as cooperativas entendam a necessidade de estar preparadas
para o desenvolvimento de novos talentos e absorver novas perspectivas de
gestdao para a cooperativa. Significa dizer que o foco deve estar no trabalho
em equipe e no desenvolvimento da cooperativa, fazendo com que os coope-
rados se desenvolvam dentro e fora do local de trabalho.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae, 2024), independente de sistemas e equipamentos sao
necessarias pessoas conscientes € bem preparadas para o trabalho, sendo
fundamental um planejamento voltado para a qualificacao profissional. No
ambito do cooperativismo ndo ¢ diferente; os profissionais precisam estar
preparados e ter habilidades para enfrentar situagcdes do cotidiano e obter
melhor produtividade e consequentemente competitividade para a coope-
rativa. Nesse contexto, é necessario estimular o desenvolvimento humano,
visando profissionalismo, ética, competéncia, criatividade e lideranca (Se-
brae, 2024). O Sebrae (2024) aponta para programas em que a educagdo
visa ao investimento na formacao de liderancas dentro do quadro social da
organizag¢ao, desenvolvendo habilidades e conhecimento dos cooperados.
O Sistema Organizac¢ao das Cooperativas Brasileiras (OCB) também apoia
diversas iniciativas de cooperativas voltadas para a educacao por meio do
Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), com
acOes e programas voltados para uma educagao cooperativista, como cur-
sos e treinamentos, que visam aproximar o cooperado da organizagao atra-
vés do conhecimento (OCB, 2024).

Nesse novo modelo de negdcios, produtos e servigos, torna-se neces-
sario revisar as competéncias profissionais com o intuito de atender a de-
manda de um mercado cada vez mais competitivo e conectado (Pazoti,
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2022). Como aponta o Sebrae (2024), investir na qualificacao profissional
do quadro social das cooperativas de crédito contribui para a melhoria do
atendimento, bem como para a qualidade dos produtos e servi¢os ofereci-
dos pela cooperativa. Dessa forma, pode-se afirmar que a falta de qualifica-
¢do profissional tende a influenciar negativamente as cooperativas de crédi-
to, acarretando problemas de produtividade e insatisfacao nos servigos pres-
tados aos clientes devido a caréncia de conhecimento.

Diante dessa hipodtese, tem-se como questdo norteadora: quais sao as
publicagdes nacionais sobre qualificagdo profissional e gestdo de pessoas
em cooperativas de crédito? Para responder a essa problematica, o presente
estudo tem como objetivo identificar a literatura nacional sobre qualifica-
¢do profissional e gestao de pessoas em cooperativas de crédito. A aborda-
gem metodoldgica utilizada é uma revisao sistematica da literatura, reali-
zada na base de dados do Google Académico, no periodo de 2018 a 2024.

Neste artigo, primeiramente é apresentada uma breve contextualiza-
¢30 sobre 0 cooperativismo e as cooperativas de crédito, a qualificagao pro-
fissional e sua importancia para as cooperativas de crédito e gestao de pes-
soas nas cooperativas de crédito. Em seguida, descreve-se a metodologia da
pesquisa e, posteriormente, os resultados obtidos. Por fim, foram analisa-
das as publica¢des nacionais sobre qualificagao profissional e gestao de pes-
soas em cooperativas de crédito com a apresentagdo dos respectivos resul-
tados, os quais indicam que diversos fatores sao essenciais para a gestao de
pessoas em cooperativas de crédito, destacando o treinamento e os progra-
mas de capacitagdo como elementos fundamentais para proporcionar aos
colaboradores maior seguranca no desempenho de suas atividades e no
dominio dos processos.

2 O cooperativismo e as cooperativas de crédito

O cooperativismo defende e promove a integragdao do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental com o objetivo de criar um mundo mais
justo, equitativo e com melhores oportunidades para todos. A doutrina coo-
perativista fundamenta-se em principios como solidariedade, igualdade, li-
berdade, independéncia, humanismo, democracia, racionalidade e o ideal
de justiga social (OCB, 2019).

Além de ser uma doutrina econémica, o cooperativismo € uma ideo-
logia que visa ao desenvolvimento do ser humano e da comunidade, tendo
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como base a ajuda mutua, a acdo conjunta e a busca de um resultado tutil e
comum a todos. O cooperativismo € um sistema econdmico cujas ativida-
des de producdo e distribuicdo de riquezas tém nas cooperativas sua base
fundamental (Portal do Cooperativismo, 2024).

As cooperativas atuam em diversos setores e atividades econdmicas,
incluindo o setor financeiro. Assim, as instituigdes financeiras surgem com
o proposito de intermediar o mercado de crédito. Nesse contexto, coopera-
tivas financeiras e bancos atuam captando fundos de agentes superavitarios
e emprestando-os a agentes deficitarios. De acordo com o Sebrae (2023, p. 2),
uma cooperativa de crédito é “uma instituicao financeira formada por uma
sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de carater
civil, sem fins lucrativos e nao sujeita a faléncia”. Quando um grupo de
pessoas constitui uma cooperativa de crédito, sao oferecidos produtos, pres-
tacdo de servigos e crédito aos associados, com taxas de juros mais baixas
do que as praticadas pelos bancos.

3 A qualificacao profissional e sua importancia
para as cooperativas de crédito

A qualificagao, segundo Lima (2007, p. 63), centra-se no saber-fazer,
na autonomia do trabalhador e nas qualificagdes tacitas, construidas no
cotidiano do trabalho (Lima, 2007, p. 63). O Ministério do Trabalho e Em-
prego traz que a “qualificagdao profissional é um fator indispensavel para o
acesso e permanéncia no mundo do trabalho, sendo imprescindivel adqui-
rir conhecimentos e competéncias para superar os desafios do mundo do
trabalho” (Brasil, 2024, p. 1).

Conforme descrevem Borges e Yamamoto (2014, p. 35), “as habili-
dades, durante o século XIX, eram adquiridas durante a realizagdo do tra-
balho, ao longo da trajetoria profissional, com treinamentos sistematicos,
garantindo a rapidez, a exatidao e a produtividade de acordo com os obje-
tivos organizacionais”. Contudo, a qualificacdo, até entdo entendida como
a preparagdo de capital humano, comegou a perder sentido e, conforme
descreve Manfredi (1999, p. 20):

Esta concepcdo de qualificacdo hegemonica (...) ancorada em modelos de
organiza¢do da produgdo e do trabalho entra em crise com a reorganizag¢ao
do sistema capitalista por intermédio da adogao de sistemas de produgado

flexiveis e da criagdo de novas formas de organizagido do trabalho (Manfre-
di, 1999, p. 20).
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As pessoas passam a maior parte do tempo em seu ambiente de tra-
balho e sao elas que tém a capacidade de desenvolver as atividades do coti-
diano, seja definindo estratégias, tracando metas, planejando, coordenan-
do acdes, executando, multiplicando resultados, administrando e tomando
uma série de decisdes. Para entender todo esse dinamismo do mundo dos
negocios, € preciso ter “pessoas preparadas e conhecedoras dos ambientes
em que trabalham, situadas no tempo e espago, sendo de extrema impor-
tancia a comunicagao, relacdes interpessoais e liderancga, pois sao eles que
vao interagir no desenvolvimento de cada acao” (Ronskoski, 2003, p. 51).

No aspecto do cooperativismo e utilizando a defini¢do dada por Oli-
veira (2006 p. 39), “a capacitacdo ¢ a habilidade de identificar, adquirir e
aplicar conhecimentos em processos e atividades da sua area de atuagdo na
cooperativa”. Percebe-se assim um direcionamento voltado para a melho-
ria das habilidades e capacidades referidas ao exercicio da fun¢ado. Porém, é
de suma importancia buscar o desenvolvimento continuo, voltado para o
futuro e para os novos desafios, e manter-se qualificado profissionalmente.

Ou seja, além da indispensavel atualizacao dos trabalhadores, fun-
¢Oes e capacidades mais complexas passam a ser valorizadas. Dentre elas,
de acordo com Borges e Yamamoto (2014), o raciocinio abstrato, valores,
identificacdo com a empresa, capacidade de guiar-se por objetivos, resolver
problemas, criar, levantar alternativas, discordar, etc.

Desse modo, entende-se que, no tocante as organizagdes cooperati-
vistas, a necessidade de profissionais detentores de habilidades renovadas
tem se transformado em um constante requisito empregaticio, principal-
mente na area gerencial das cooperativas. Essa situacao tem feito com que
jovens profissionais e estudantes busquem competéncias para ocupar as opor-
tunidades de trabalho geradas pela nova realidade na qual as cooperativas
estao inseridas.

Diante da visdo dos autores até aqui citados, tem-se que a qualificagdo
profissional pode resultar em uma vantagem competitiva, pois, “quanto maior
a intensidade com que as pessoas e as organizagdes aprendem, mais condigdes
existem para a criacao de vantagens competitivas” (Malschitzky, 2002, p. 33).

4 Gestao de pessoas nas cooperativas de crédito

As constantes mudangas na organizagao do trabalho refletiram-se tam-
bém nos modelos de gerenciamento. Ha muito tempo, as formas de gestao
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ja vinham sendo substituidas por modelos baseados na exceléncia, na bus-
ca da qualidade total, que enfatizam a supervalorizacao da acao, o desafio
permanente, a adaptabilidade, a polivaléncia da mao de obra e a suaviza-
cdo das relagdes hierarquicas (Chantal, 1996).

Segundo Birchal e Muniz (2002, p. 26), entender essas mudangas ¢
de fundamental importancia para compreender “as novas relagcdes de tra-
balho, principalmente quanto as atitudes e habilidades que passaram a ser
requeridas das pessoas que atuam neste novo mundo organizacional”. Pas-
sou a ser necessario, por parte das organizagdes, buscar equipes de alto
desempenho, o que exige uma concentra¢do maior na busca dos recursos
humanos, focando na selecao, contratacao e treinamento, como também
na elaboragdo de planos de beneficios, cargos e salarios. Dessa forma, tor-
na-se mais assertiva a contratacdo de profissionais comprometidos com éti-
ca e que estao dispostos a se adaptar nesses novos cenarios.

Como bem afirmam os autores Borges e Yamamoto (2014, p. 57),
esse cenario ja esta sendo vivenciado pelas pessoas e pelas organizacoes,
sendo de fundamental importancia adaptar-se a essas transformagdes e pre-
parar-se para o que ainda esta por vir. A competéncia dos recursos huma-
nos deve estar alinhada as estratégias organizacionais e aos processos de
aprendizagem, buscando condi¢bes de apoiar seus funcionarios, o que ira
requerer uma estratégia diferenciada. Nesse contexto, elucidam Assung¢ao
e Goulart (2016, p. 204), “as empresas precisam oferecer um ambiente de-
safiador, que incentive o aperfeicoamento das habilidades de seus funcio-
narios, assim como as atitudes empreendedoras, com livre iniciativa em
busca de melhores resultados e manutengao da competitividade”.

Nessa seara, Clein ez al. (2013) destacam a importancia da organizagao
de oferecer cursos ou treinamentos a seus colaboradores ou subsidia-los par-
cialmente. Podendo ainda implantar um plano de carreira profissional com
descrigao de cargos e salarios, atrelando cada curso a nova oportunidade de
promog¢des ou melhores salarios. No mesmo sentido, Vidigal (2012) eluci-
da que, quando a propria empresa oferece treinamento, € benéfico aos em-
pregados e a organizacdo, uma vez que qualifica os funcionarios com co-
nhecimentos especificos ao oficio designado.

Segundo Stecca et al. (2016), essas agOes na area de gestao de pessoas
contribuem para o engajamento do quadro funcional com os valores e com
a cultura organizacional da institui¢do, pois existe uma relagdo direta entre
os sistemas de gestao de pessoas com o comprometimento organizacional
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dos colaboradores em organizag¢des cooperativas de crédito. De acordo com
os autores, essa relagdo esta associada diretamente as politicas e as praticas
de gestdao de pessoas, 0 que acaba afetando positivamente o sentimento de
comprometimento entre os colaboradores e as institui¢des.

Assim sendo, como bem traz Chiavenato (2014), o desenvolvimento
de pessoas envolve treinamento, gestao de competéncias e conhecimentos,
aprendizagem corporativa, programa de mudangas e desenvolvimento de
carreiras. Ou seja, ¢ um processo utilizado para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal. Portanto, o treinamento das pessoas
nas cooperativas de crédito deve ser uma atividade continua e, mesmo
diante de um excelente desempenho, sempre podera ser feita alguma me-
lhoria em suas habilidades e competéncias.

5 Método

O método de pesquisa consistiu em uma revisao sistematica da litera-
tura baseada no protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyzes (PRISMA). Esse método de revisao de literatura difere dos
demais, pois adota um processo que possibilita a replicagao cientifica e trans-
parente (Tranfield e al., 2003). Inicialmente foram definidas as questdes de
pesquisa, a base de dados de busca dos artigos e os termos da pesquisa de
acordo com os objetivos da revisao. Essa revisao foi realizada pela autora
do artigo. Para identificar a literatura foi formulada uma questdo de pes-
quisa central:

— Identificar publicagdes sobre gestdo de pessoas em cooperativas de
crédito na area de qualificagdo de pessoas.

Ap0s, abase de dados eletronica Google académico foi utilizada para
a busca de artigos disponiveis em peridodicos em formato on-line nas areas
de conhecimento “gestao de pessoas”, “cooperativa de crédito” e “qualifi-
cacdo” entre os anos de 2018 a 2024. A busca foi realizada entre 31 de julho
de 2024 e 07 de agosto de 2024 por meio de uma sele¢do preliminar dos
artigos. Um grupo de termos de pesquisa foi escolhido de acordo com os
objetivos da revisdo. As palavras-chave utilizadas foram: “gestdo de pes-
soas”, “cooperativa de crédito” e “qualificacao”.

Na analise feita foram localizados 198 artigos; destes foi selecionado
um total de 12 artigos: 3 deles falam sobre Gestao por competéncias, 4
sobre Gestao de Pessoas e 5 sobre Treinamentos. Os critérios que foram
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utilizados na analise de selecao dos artigos: estar dentro do tema escolhido,
onde o assunto principal tivesse como abordagem qualificagdo profissional
e gestdo de pessoas em cooperativas de crédito. Foram excluidos 187 arti-
gos, pois, apds a leitura do resumo, essas publicacdes nao estavam dentro
dos critérios escolhidos para a analise. A Figura 1 indica o fluxograma da
revisao sistematica. O critério para a selecao e escolha dos artigos foi sobre
o tema Gestao de Pessoas e Qualificagao Profissional em Cooperativas de
Crédito.

Figura 1 — Protocolo PRISMA para revisdo sistematica da literatura

Fonte: Autores (2024).

Na revisao sistematica foram utilizadas planilhas eletronicas como
ferramenta de suporte a analise. Inicialmente, os conteudos de titulo, resu-
mo e palavras-chave foram avaliados com o objetivo de identificar se os
artigos poderiam contribuir para responder a questao de pesquisa. Apods a
leitura dos titulos, resumo e palavras-chave, um total de 187 artigos foi ex-
cluido, pois o conteudo nao apresentava relagdo com os temas: gestao de
pessoas, cooperativas de crédito e qualificacdo profissional. O tema da qua-
lificagdo profissional em cooperativas de crédito apresentou poucos estu-
dos especificos sobre o assunto, enquanto o tema da gestdao de pessoas em
cooperativas de crédito contou com mais estudos que discutiam a tematica.
Assim permaneceram 11 artigos elegiveis para analise.
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Por fim, os dados dos artigos foram extraidos e analisados qualitati-
vamente por meio de andlise de conteudo. Foi realizada uma analise des-
critiva, apresentando a distribuicao dos artigos por ano de publicacao, coo-
perativas de crédito estudadas, distribui¢ao de autores por regides, tipos de
publicagdes dos artigos, tipos de pesquisa e os resultados e conclusoes.

6 Resultados

Os artigos foram analisados de acordo com o ano de publica¢ao para
que se pudesse fazer uma avaliacao de sua evolug¢ao ao longo do tempo. Hou-
ve mais artigos publicados no ano de 2019, como podemos ver no Grafico 1,
mas nos anos seguintes podemos perceber que esse numero vai diminuindo.

Grafico 1 — Distribuigdo dos artigos por ano de publicacao
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Fonte: Autora (2024).

Nos estudos dos artigos, podemos perceber que apenas trés coopera-
tivas de crédito foram identificadas: Sicoob do Vale, Sicredi Vanguarda no
municipio de Medianeira — PR, Sicoob UniCentro Norte Goiano. Em oito
artigos, as cooperativas de crédito ndo foram identificadas nos trabalhos;
sao eles: rede de cooperativas de crédito do interior de Sao Paulo, trés coo-
perativas de crédito ndo identificadas; trés cooperativas da cidade de Ara-
guaina — TO; uma cooperativa de crédito localizada em um municipio da
regido centro-oeste de Minas Gerais; um sistema financeiro cooperativo
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“Y”; uma cooperativa de crédito de Mato Grosso do Sul, uma cooperativa
de crédito do extremo sul catarinense e cooperativa central.

Na analise feita também ¢é possivel observar em quais regioes os arti-
gos foram escritos, conforme apresenta o Grafico 2. Nota-se que os autores
de dois artigos sdao do estado de Sdo Paulo, e os autores de dois artigos sdao
do estado de Goias, e nos demais estados foram encontrados um artigo
sobre o tema pesquisado: Paraiba, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso
do Sul, Minas Gerais e Tocantins, e também um fora do Brasil, em Portu-
gal. As duas regides em que foram encontradas mais pesquisas foram o
Sudeste e o Centro-Oeste.

Grafico 2 — Distribui¢do de autores por regioes
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Fonte: Autores (2024).

O Grafico 3 indica o tipo de publicagdo dos artigos. A maioria das
publicacdes foram trabalhos de conclusao de curso (quatro publicagdes) e
dissertagdes de mestrado (trés publicagdes). Também foram publicados trés
artigos em periddicos: uma publicacao na Revista de Gestao e Estratégia,
uma publica¢ao na Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana e uma
publicac¢ao na revista Académica do Curso de Administragdo. Além disso, um
artigo foi publicado no congresso V Simposio Sul-Mato-Grossense de Admi-
nistracdo. Nessa analise, em sua maioria foram trabalhos de conclusdo de cur-
so e dissertacdes de mestrado, que sdao considerados estudos iniciais, porém
também foram encontradas algumas publicagdes em revistas e congressos, evi-
denciando que os trabalhos estao em um estagio mais avangado de pesquisa.
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Grafico 3 — Tipos de publicacdes dos artigos
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Fonte: Autores (2024).

No Quadro 1, é possivel verificar quais foram os autores pesquisa-
dos, qual o titulo do estudo e onde foi feita a publicagdo.
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Quadro 1 — Estudos pesquisados por autor, titulo e peridodico

Autores Titulo Local de Publicagdo

Sartor (2018) |Treinamento: importancia, satisfagdo e |Trabalho de Conclusao de Curso
impacto no trabalho na percep¢dao dos |— Universidade do Extremo Sul
colaboradores de uma cooperativa de Catarinense — Unesc
crédito do extremo sul catarinense

Cavalcanti Relagdo entre a gestao de processos e a | Dissertacao de Mestrado

(2019) aprendizagem organizacional: um estudo |- Universidade Federal da Paraiba
de caso em uma cooperativa de crédito
central atuante no Nordeste

Bueno e Os subsistemas de gestao de pessoas: Revista Académica do curso de

Camarotto um estudo de caso em uma instituicdo | Administragdo

(2019) financeira

Lima (2019)

Gestao de pessoas e competitividade na
cooperativa Sicoob do vale

Trabalho de Conclusao de Curso
— Faculdade Evangélica de Rubiataba

Silva (2019)

Treinamento e desenvolvimento nas
organizagdes: um estudo de caso
realizado em uma cooperativa de crédito

Trabalho de Conclusio de Curso
— Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras do Alto Sao Francisco

Pavan (2020)

Uso de gamificagao para estimular a
aprendizagem informal e ndo formal em
uma institui¢do financeira cooperativa

Dissertagdo de Mestrado — Universidade
Estadual do Oeste do Parana — Unioeste

Antunes A influéncia da gestdo de pessoas no Revista Observatorio de la Economia
(2020) relacionamento interpessoal em agéncias | Latinoamericana

de cooperativa de crédito
Guimaraes O papel da gestao de pessoas em Trabalho de Conclusao de Curso
(2020) cooperativas de Araguaina — Universidade Federal do Tocantins

Sevilha (2021)

Estudo de caso em uma cooperativa
de crédito na cidade de Assis/SP

Revista de Gestao e Estratégia

Pazoti (2022) | As competéncias para o futuro do Dissertagao de Mestrado — Fundagao
trabalho sob o enfoque das inovagdes Getulio Vargas
tecnoldgicas no setor financeiro: um
estudo aplicado em um sistema de
cooperativa de crédito
Lorenzeti, Contribui¢dao dos programas de Artigo de Congresso V Simpdsio
Padilha, capacita¢ao no desenvolvimento e na Sul-Mato-Grossense de Administragdao
Binotto e capacidade absortiva dos colaboradores
Ribeiro (2022) |da Cooperativa X

Fonte: Autores (2024).

No que tange ao treinamento, desenvolvimento e aprendizagem, o
tema foi abordado por Sartor (2018), Silva (2019), Pavan (2020) e Lorenze-
ti et al. (2022). Tratando-se de estudos relacionados a gestao de pessoas,
Cavalcanti (2019), Bueno e Camarotto (2019), Lima (2019), Antunes (2020)
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e Guimaraes (2020) abordam o tema. Ja Pazotti (2022) e Sevilha (2011)
enfatizam as competéncias diante das inovagdes tecnologicas no setor.

O Grafico 4 apresenta os tipos de pesquisas que foram adotadas nos
artigos: pesquisa qualitativa sdo sete artigos (63,6%), pesquisa quantitativa
foram identificados dois artigos (18,2%) e pesquisa quali-quantitativa tam-
bém sao dois artigos (18,2%). As pesquisas em sua maioria foram qualitati-
vas, o que € uma caracteristica de pesquisas na area da Gestao de Pessoas,
pois busca compreender, explorar e detalhar mais os dados na busca de
informagdes que levem ao objetivo da pesquisa.

Grafico 4 — Tipos de pesquisa

Pesquisa Quantitativa Pesquisa Quantitativa e Qualitativa

Pesquisa Qualitativa

Fonte: Autores (2024).

A analise dos artigos permitiu identificar a presenga de conceitos teori-
cos adotados nas publicagdes. Os principais conceitos abordados incluem:
gestdo por competéncias, gestdo de pessoas, cooperativas de crédito, prati-
cas de recursos humanos, cooperativismo e treinamento. Entre os autores
mais citados nos artigos revisados destacam-se Chiavenato, com a obra Gestdo
de Pessoas e 0 Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizagoes; Gil, com o
livro Gestdo de Pessoas: Enfoque nos Papéis Estratégicos; e Dutra, com a obra
Gestdo de Pessoas: Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. O Quadro 2 apre-
senta os conceitos tedricos adotados em cada artigo e os principais autores
referenciados nos estudos analisados.
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Quadro 2 — Conceitos teodricos utilizados e principais autores citados

Conceitos Teoricos

Principais Autores Citados

Competéncia e Gestao por Competéncia

Chiavenato (2008), Gil (2002),
Guimaraes (2006)

Gestao de Pessoas, Relacionamento Interpessoal e Cooperativas
de Crédito

Gil (2009), Dutra (2009)

Recursos Humanos e Pessoas e Praticas de Recursos Humanos

Chiavenato (2010)

Cooperativismo e Gestao de Pessoas

Chiavenato (2005, 2008)

Gestao de Pessoas, Motivagao, Treinamento, Desenvolvimento
Organizacional

Chiavenato (2014, 2016),
Dutra (2016, 2017), Gil (2016)

As transformagdes no ecossistema financeiro, Tecnologias
exponenciais e inovagdes, O cooperativismo e as cooperativas
de crédito, Competéncia

Dutra (2004), Gil (2019),
Guimaraes (2021)

Desenvolvimento de Pessoas, Programas de Capacitacao, Capacidade
Absortiva, Conhecimento, aprendizagem organizacional e inovagao

Gil (2019)

Aprendizagem nas Organizagoes, Gamificacdo e Cooperativismo
Recursos Humanos

Gil (2010), Chiavenato (1999),
Dutra (2006), Gil (1999, 2004,
2006), Lacombe (2003, 2005)

Cooperativismo Financeiro, Gestdo de Processos e Aprendizagem,
realizagdo do mapeamento do processo de teste de cadastro

Gil (2008, 2009)

Gestao de Pessoas, Recompensar Pessoas, Desenvolver Pessoas,
Monitorar Pessoas

Chiavenato (2008, 2014),
Dutra (2002), Gil (2001),
Lacombe (2011)

Fonte: Autores (2024).

Através dos estudos realizados com os artigos foram encontrados os
resultados de cada um deles, que estao descritos no Quadro 3.

Quadro 3 — Resultados dos estudos pesquisados

interpessoais dentro do ambiente
organizacional das cooperativas de
crédito na concepgao dos lideres e
funcionarios.

trabalho.

Autores | Objetivo Resultados
Sevilha | Demonstrar a importancia da adogdo |Descri¢do da implantacdo da gestdo por
(2020) |de um programa de Gestao por competéncias na cooperativa de crédito.
Competéncias para melhorar e facilitar
o alcance das metas e objetivos de uma
cooperativa de crédito localizada na
cidade de Assis/SP.
Antunes | Tratar a importancia da influéncia da |Nas cooperativas pesquisadas, os fatores
(2020) | gestao de pessoas nos relacionamentos|relacionados com o relacionamento interpessoal

na percepgao dos lideres e liderados podem estar
interferindo positivamente no ambiente de
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Lima Identificar as agdes da gestdao de As atividades de recrutamento sao planejadas, sao
(2019) | pessoas no Sicoob do Vale utilizados o recrutamento misto (interno e externo).
Tendo uma politica de critérios definidos para a
selecdo de pessoal, sendo utilizadas ferramentas no
processo de selecdo de pessoal como entrevista de
selecdo, teste de avaliagdo psicoldgica, provas de
conhecimento especificas tedricas.
Guima- | Abordar a importancia de se ter Desenvolver uma gestao voltada ao planejamento
raes conhecimento para condugao de um | estratégico de pessoas, tracando um diferencial
(2020) | grupo de pessoas nas cooperativas. competitivo, maximizando os pontos positivos e as
oportunidades, bem como conhecendo os pontos
negativos, promovendo no ambiente interno e
externo da cooperativa um conjunto de estratégias
que influenciam as pessoas para o crescimento,
desenvolvimento e sucesso da cooperativa, de
seus associados e colaboradores.
Silva Analisar a contribui¢ao do treinamento | Confirma-se a hipdtese de investigagao levantada,
(2019) | de empregados para o desenvolvimento | respondendo, portanto, a questdo de investigacao:
organizacional de uma cooperativa de |o treinamento contribui para o desenvolvimento
crédito localizada em um municipio da | organizacional da cooperativa de crédito,
regido centro-oeste de Minas Gerais |promovendo a capacita¢ao dos empregados,
proporcionando fun¢des com mais qualidade e
aprendizagem de forma precisa e correta.
Pazoti | Identificar quais s3o as competéncias |Os resultados indicaram que as competéncias
(2022) |requeridas para o futuro do trabalho |essenciais para o futuro do trabalho dos profissionais
dos profissionais que atuam nas que atuam nas cooperativas de crédito sao:
cooperativas de crédito, tendo em vista |flexibilidade, inteligéncia emocional, criatividade,
o impacto das inovagdes tecnoldgicas |resolucao de problemas complexos, habilidade de
no setor financeiro comunicag¢do e aprendizagem continua.
Loren- | Analisar a contribui¢ao dos programas | Concluiu-se que a Cooperativa X consegue
zeti, de capacitacdo para o desenvolvimento | desenvolver programas de capacitacao que trazem
Padilha, | da capacidade absortiva dos resultados positivos de inovacdo, bom relacionamento
Binotto e| colaboradores das agéncias da e mecanismos diferenciados; estimula seus
Ribeiro | cooperativa X colaboradores a captar continuamente informagdes
(2022) de mercado; busca ter algumas vantagens
competitivas através de comportamentos e
habilidades de seus colaboradores.
Pavan | Propor uma estratégia que promova os | A gamificacdo contribuiu na resolugao das lacunas
(2020) | principios de aprendizagem informal |atreladas as metas e ao processo avaliativo. Mesmo
e ndo formal, tendo em vista que essas |a dinamica sendo utilizada para outro objetivo da
podem contribuir na melhoria pesquisa. Por meio desse trabalho foi possivel
operacional de uma organizagao integrar as metas pessoais dos colaboradores em
prol de um objetivo comum, tendo em vista a
evolugdo da area de forma sistémica e coletiva.
Sartor | Analisar o grau de importancia, O treinamento € necessario para o crescimento
(2018) |satisfagdo e impacto do treinamento |dos colaboradores e aprendizado dos mesmos para

no trabalho na percepg¢do dos
colaboradores de uma cooperativa de
crédito do extremo sul catarinense

efetuar suas tarefas, deixando-os assim mais
motivados e seguros, e foi visto que € isso que a
empresa deseja alcangar com os treinamentos
realizados.
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Caval- | Analisar a relagdo entre a gestdao de | A equipe adotou o fluxo como padrdo e implantou
canti processo e a aprendizagem nos manuais de procedimentos internos (MPIs) do
(2019) |organizacional, com enfoque no processo e como forma de capacitagdo de novos
processo de Teste de Cadastro realizado |empregados da equipe e compartilhamento das
pela Unidade de Controles Internos de |informacdes.

uma Cooperativa de Crédito Central
que atua na regido Nordeste

Bueno e | Analisar os processos de gestao de O subsistema de agregar pessoas ¢ marcado por um
Cama- |pessoas no Sicoob UniCentro Norte |roteiro planejado e estruturado de recrutamento e
rotto Goiano selecdo, no desejo de buscar profissionais que se
(2019) enquadrem no perfil procurado, e ao aplica-los na

organizagao, o lado criativo é incentivado, havendo
observancia aos papéis desempenhados com
praticas viabilizadoras para uma boa conduta
individual e coletiva.

Fonte: Autores (2024).

Os resultados obtidos nos artigos indicam que diversos fatores sdao
essenciais para a gestao de pessoas em cooperativas de crédito. O treina-
mento e os programas de capacitagdo destacam-se como elementos funda-
mentais, proporcionando aos colaboradores maior seguranga no desempe-
nho de suas atividades e no dominio dos processos (Lorenzeti; Padilha;
Binotto; Ribeiro, 2022; Silva, 2019; Sartor, 2018). Além disso, observou-se
que o relacionamento interpessoal entre lideres e liderados pode influenciar
de maneira positiva ou negativa, dependendo da forma de condugdo. Nes-
se sentido, é importante que os lideres desenvolvam habilidades especificas
para promover interagdes eficazes e um ambiente de trabalho harmonico, o
que pode contribuir significativamente para a motivacao e o desempenho
das equipes (Antunes, 2020).

A adogao de critérios bem definidos para a selegdo e recrutamento de
novos funcionarios ¢ essencial para garantir a contratagao de profissionais
alinhados ao perfil desejado pela cooperativa. Isso reflete a importancia do
subsistema de agregar pessoas que, conforme descrito por Chiavenato e
evidenciado no estudo de Bueno e Camarotto (2019), sdo responsaveis por
garantir que as competéncias pessoais dos candidatos estejam em conso-
nancia com os valores e necessidades da organizacao.

Entre as competéncias consideradas essenciais para o futuro do tra-
balho em cooperativas de crédito destacam-se: flexibilidade, inteligéncia
emocional, criatividade, resolugdo de problemas complexos, habilidades
de comunicacao e aprendizagem continua (Guimaraes, 2020; Sevilha, 2020).
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Como visto, o setor financeiro é dinamico e exige que 0s profissionais este-
jam constantemente atualizados sobre novas tecnologias, regulamentagoes
e melhores praticas. Assim sendo, os programas de capacitagao continua
sao necessarios a fim de preparar os colaboradores para as mudancgas no
mercado e nas demandas dos cooperados, ou seja, a qualificagdo técnica é
imprescindivel (Pavan, 2020).

Além das habilidades técnicas, é importante que os profissionais de-
senvolvam competéncias relacionadas ao atendimento ao publico, comuni-
cacgdo eficiente e solugao de conflitos, tendo em vista que o relacionamento
com o cooperado é um diferencial das cooperativas, e o atendimento preci-
sa ser personalizado e de qualidade (Guimaraes, 2020). A formacao de li-
deres € crucial para o desenvolvimento de equipes engajadas e bem prepa-
radas. Gestores capacitados adotam praticas de lideranca participativa, pro-
movendo um ambiente de colaboragdo, inovagdo e crescimento pessoal e
profissional (Antunes, 2020).

Desse modo, entende-se que colaboradores mais qualificados estao
preparados para oferecer um atendimento mais eficaz e personalizado, como
também contribuem para a inovag¢ao dentro da cooperativa, tornando-a
mais competitiva no mercado financeiro. A qualificagdo profissional, por-
tanto, ¢ um pilar estratégico para as cooperativas de crédito, pois melhora
tanto o desempenho individual quanto o coletivo, reforcando a sustentabi-
lidade e o crescimento da organizac¢ao (Cavalcanti, 2019).

7 Consideracoes finais

O presente estudo teve por objetivo pesquisar quais foram as publica-
¢Oes nacionais sobre qualificacdo e gestao de pessoas em cooperativas de
crédito, no qual constatou-se que ¢ de suma importancia em todas as areas
de atuacdo, inclusive nas cooperativas de crédito, visto que, quanto mais
essa area estiver organizada, mais resultados e beneficios ela trard para a
organizac¢do e melhor estard a empresa em relagdo a sua vantagem compe-
titiva. Isso porque, quanto maior a intensidade com que as pessoas e as
organizagdes aprendem, melhores sdo os resultados.

Diante do panorama atual das publica¢des na area, como também 0s
autores, as regioes, a quantidade de artigos e o tipo de pesquisas que foram
encontradas, responde-se a questao norteadora desta pesquisa, na qual foi
possivel identificar um total de 11 publicagdes nacionais relacionadas ao
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tema qualificacdo e gestdo de pessoas em cooperativas de crédito. Dos 11
estudos selecionados, 3 deles abordam a gestao por competéncias, 4 falam
sobre gestao de pessoas e 5 sobre treinamento. Observou-se 0 maior niume-
ro de publicagdes no ano de 2019, e as regides com maior numero de pes-
quisas foram o Sudeste e o Centro-Oeste. Em sua maioria, as pesquisas
foram qualitativas, uma caracteristica da area de gestao de pessoas, que
busca explorar e detalhar melhor os dados pesquisados.

Os resultados encontrados permitiram a compreensao de que a qua-
lificagdo profissional proporciona maior qualidade das fungdes exercidas,
uma aprendizagem precisa e correta, traz resultados positivos de inovagao,
bom relacionamento e mecanismos diferenciados, além de estimular seus
colaboradores a captar continuamente informagdes de mercado. Ainda
aumenta a vantagem competitiva através de comportamentos e habilida-
des de seus colaboradores, o que interfere positivamente no ambiente de
trabalho.

Percebe-se que os beneficios da gestao de pessoas em uma organiza-
¢do sdo de suma importancia. Investir em agdes na area contribui para o
engajamento do quadro funcional em organiza¢des cooperativas de crédito
e afeta positivamente o sentimento de comprometimento entre os colabo-
radores e as institui¢des. Ainda investir na qualificagdo e capacitacdo de
pessoas contribui para o desenvolvimento de politicas e praticas de gestao
de pessoas dentro das cooperativas de crédito.

O presente estudo também apresenta algumas limita¢des. Inicialmente
foi consultada apenas uma base de dados. Contudo, pode ser ampliado para
outras bases e incluir outros tipos de publicagdes. Com isso, outras dimen-
sOes de analise podem emergir dessa literatura e complementar a compreen-
sao teodrica desse assunto. Portanto, os resultados aqui descritos ndao podem
ser considerados normativos para todos os contextos, mas apenas princi-
pios basicos. Assim, convidamos os pesquisadores interessados em avangar
nas sugestoes de pesquisa aqui propostas, bem como aprofundar as pesqui-
sas na area de qualificac@o profissional em cooperativas de crédito, pois nas
pesquisas realizadas esse tema foi muito pouco encontrado.
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Governanga corporativa em cooperativas
de crédito: uma avaliacao das praticas
adotadas por uma instituicao
no Rio Grande do Sul

Marciane Rigo Lanfredi
Zenicléia Angelita Deggerone

1 Introdugao

Tendéncia internacional, a governanga corporativa chegou ao Brasil
como um caminho para que as organizagdes pudessem ser dirigidas e mo-
nitoradas de forma transparente. Essa dindmica corporativa engloba aspec-
tos como o relacionamento entre socios, conselho de administragao, dire-
toria, orgaos de fiscalizagdo e controle pelas demais partes interessadas.

A governancga corporativa, segundo o Instituto Brasileiro de Gover-
nanga Corporativa (IBGC, 2023, p. 17), é “um sistema formado por princi-
pios, regras, estruturas e processos pelo qual as organizagdes sao dirigidas e
monitoradas com vistas a geracao de valor sustentavel para a organizagao,
para seus sOcios e para a sociedade em geral”.

Os principios e praticas da governanga corporativa aplicam-se a qual-
quer tipo de organizag¢do, independente do porte, natureza juridica ou tipo
de controle. Especificamente para fins deste estudo, este tema sera analisa-
do em cooperativas de crédito. De acordo com Farias e Gil (2013, p. 19),
“uma cooperativa ¢ uma sociedade de pessoas com forma e natureza juridi-
cas proprias, sem fins lucrativos, ndo sujeita a faléncia, constituida para pres-
tar servigos a seus associados, buscando atender as necessidades sociais,
econOmicas e culturais”.

O funcionamento das cooperativas de crédito esta amparado por as-
pectos legais e normativos desde a Lein® 5.764/1971, que definiu a Politica
Nacional de Cooperativismo e instituiu o regime juridico para essas socie-
dades, quanto pela Lei Complementar (LC) n® 130 de 2009, que inseriu
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essas institui¢des no Sistema Financeiro Nacional (SFN). Essa lei regulou
seu funcionamento e atribuiu a competéncia do Banco Central do Brasil
(BACEN) como 6rgao supervisor e responsavel por estabelecer as normas e
resguardar a solidez do SFNN.

No setor cooperativista de crédito, a governanga procura proporcio-
nar, de acordo com Neto e Reis (2015), equilibrio do sistema interno e do
sistema externo de controle, minimizando custos e melhorando efetivida-
de; reducao dos custos aos proprietarios em decisdes coletivas e melhorias
dos processos decisorios; seguridade de uma gestao eficaz e de monitora-
mento das a¢des dos gestores; promogao dos interesses tanto de gestores de
cooperativas e para a preservacao e equidade dos tratamentos e interesses
dos associados (Neto; Reis, 2015).

Diante dos beneficios que sao decorrentes da implantacdo do siste-
ma de governanga corporativa, o Sistema Cresol Central Brasil elaborou a
sua politica de governanga. As praticas de governanca elaboradas pela Coo-
perativa de Crédito e Economia com Interagdo Solidaria (CRESOL) tem o
objetivo de apresentar diretrizes e aspectos aplicados a representatividade e
participacdo, direcao estratégica, gestao executiva, fiscalizacao e controle
para adequar as praticas de Governanga Cooperativa a serem implementa-
das em suas agéncias.

A politica de governanga da CRESOL foi elaborada em 2021 e passou
a ser implantada nas cooperativas integrantes do Sistema Cresol Central Bra-
sil desde entdo. Essa politica destina-se a todos os cooperados, conselheiros
de administragao, fiscais, diretores e colaboradores da cooperativa e suas co-
ligadas e controladas, assim como das cooperativas singulares associadas.

Contudo, existem varios desafios para a sua implantacdo, que impli-
cam mudangas nas agOes da diretoria executiva e na implantagao de instru-
mentos cada vez mais eficazes e eficientes no controle gerencial das coope-
rativas. Desse modo, o objetivo deste trabalho foi verificar os beneficios e
desafios que as cooperativas enfrentam na implantagdao da politica de go-
vernanga.

Este capitulo de livro esta organizado em cinco segoes para apresentar
os elementos centrais do estudo. A primeira se¢do contextualiza o tema, en-
quanto a segunda aborda o cooperativismo de crédito e a governanga corpo-
rativa. Em seguida, a terceira secdao descreve a metodologia utilizada. A quarta
secdo caracteriza a governanga cooperativa, seus beneficios e desafios. Por
fim, a quinta se¢do apresenta as consideragoes e recomendagdes do trabalho.
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2 Cooperativismo de crédito

Entre as principais organizacdes e leis que amparam o sistema coo-
perativista no Brasil destacam-se a Lei n° 5.764/1971, a Organizac¢ao das
Cooperativas Brasileiras (OCB), o Instituto Brasileiro Governanga Corpo-
rativa (IBGC) e Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(SESCOQP). Esses referenciais descrevem o surgimento do cooperativis-
mo no Brasil e apresentam as atribui¢cdes das cooperativas na visdo dos
0rgaos que organizam as institui¢oes.

O surgimento do cooperativismo no Brasil ocorreu em 1889 na cidade
de Minas Gerais com a fundag¢do da Cooperativa Econdmica dos Funcio-
narios Puablicos de Ouro Preto (MG) para o consumo de produtos agrico-
las. E no Rio Grande do Sul foi no ano de 1902, na cidade de Nova Petro-
polis pelo padre jesuita Theodor Amstad, o qual fundou a primeira coope-
rativa de crédito com o objetivo de contribuir para a melhoria da vida dos
moradores do municipio, que na época nao contavam com nenhuma insti-
tuicdo financeira instalada (Meinen; Port, 2014).

A Lein®5.764/1971 define as cooperativas como sendo “sociedades
de pessoas com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados”. E o
artigo 79 dessa mesma lei informa que os atos cooperativos devem ser “pra-
ticados entre as cooperativas e seus associados, entre estes e aqueles e pelas
cooperativas entre si quando associadas para a consecug¢ao dos objetivos
sociais”. Para a OCB, o cooperativismo é uma filosofia de vida que busca
transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com
melhores oportunidades para todos. Um caminho que mostra que é possi-
vel unir desenvolvimento econdmico e desenvolvimento social, produtivi-
dade e sustentabilidade, o individual e o coletivo (OCB, 2019).

O cooperativismo brasileiro é amparado pela Lei n® 5.764 de 1971 e ¢
representado, formalmente, pela Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB) a nivel nacional e pela Organizagdo Estadual de Cooperativas (OCE)
em nivel de cada unidade da Federagdo. Tanto a lei especifica sobre o coopera-
tivismo de 1971 quanto a criagao da OCB em 1969, ainda que tenham permi-
tido uma maior defini¢do das particularidades das cooperativas no Brasil, re-
presentaram forte influéncia do Estado sobre o funcionamento das mesmas.

A Organizagdao das Cooperativas Brasileiras (2019) classifica o coo-
perativismo em sete ramos, sendo eles: agropecuario, consumo, crédito,
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infraestrutura, produgao de bens e servigos, saude e transporte. Essa divi-
sdao em ramos facilita a organizagdo das agdes e projetos de representagdo
das cooperativas brasileiras.

O cooperativismo de crédito, segundo a OCB (2019), busca prestar
servigos financeiros exclusivamente a seus associados. Os cooperados sdao
ao mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa, participando de sua ges-
tao e usufruindo de seus produtos e servigos. Nas cooperativas de crédito,
os associados encontram os principais servigos disponiveis nos bancos, como
conta-corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e fi-
nanciamentos. Os associados tém poder igual de voto, independentemente
de sua cota de participa¢ao no capital social da cooperativa.

De acordo com SESCOOP (2017), a estrutura do cooperativismo
possui 7 (sete) principios, que sdo aplicados ao ramo do crédito, que sao: 1°
Adesao Voluntaria e livre, 2° Gestao democratica, 3° Participagdo econd-
mica dos membros, 4° Autonomia e independéncia, 5° Educac¢ao, forma-
cdo e informacgao, 6° Intercooperagao e 7° Interesse pela comunidade.

Os sete principios devem ser incorporados pela gestdo, ampliando
seus significados originais para que sejam contempladas as questdes de pla-
nejamento, organiza¢do, diregdo e avaliagdo, o que confirma a importancia
dos mesmos no fortalecimento do cooperativismo (Oliveira, 2001). A pro-
xima se¢do desse referencial procura articular essa abordagem com a go-
vernanga corporativa.

2.1 Governanga corporativa

A governanga corporativa surgiu por volta dos anos 1980 e 1990 atra-
vés de diversos escandalos empresariais que aconteciam no mundo, assim
objetivando prote¢ao de seus investimentos acionistas e investidores passa-
ram a demandar um sistema que pudesse ter regras de monitoramento tan-
to interno quanto externo para suas organizac¢des (Manzaneque, 2016;
IBGC, 2019).

No Brasil, o movimento por boas praticas mostrou-se mais dindmico
a partir das privatizagdes e da abertura do mercado nacional nos anos 1990.
Assim, em 1995, ocorreu a criacao do Instituto Brasileiro de Conselheiros
de Administracao (IBCA), que a partir de 1999 passou a ser intitulado Ins-
tituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), sendo este o respon-
savel por disseminar as boas praticas da governanga através dos guias que
auxiliam diversos setores da economia nacional.
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Conforme Rastogi e Verma (2019), a governanga corporativa esta as-
sociada a maneira como uma corporagdo ¢é dirigida, administrada e contro-
lada, envolvendo interesses internos e externos; para manter o controle en-
tre as partes, deve-se usar mecanismos de controle com o intuito de mitigar
possiveis conflitos de interesses. Jia, Huang e Zhang (2019) definem como
objetivo da governancga corporativa a responsabilidade social e administra-
tiva e a transparéncia, que possuem o intuito de desenvolver social e econo-
micamente 0 empreendimento.

Em virtude da relevancia econdmica e social de indicar boas praticas
voltadas as cooperativas, o Banco Central do Brasil propds-se, por meio do
projeto “governanga cooperativa”, a ir além, ao diagnosticar por meio de
estudos e pesquisas as particularidades da governanca das cooperativas de
crédito e propiciar a definicdo de diretrizes para a consecugdo das boas
praticas (BACEN, 2009).

A governanga em cooperativas de crédito passa a ser entendida como
um conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que possibili-
tam aos cooperados decidirem de forma precisa a execugdo dos objetivos
da cooperativa para garantir a sua sustentabilidade e o atendimento dos
principios cooperativistas (BACEN, 2009).

A Resolugao n° 4.434, de 2015, considera que as praticas de gover-
nanga para cooperativas de crédito devem observar a politica de governan-
¢a corporativa aprovada pela assembleia geral, que aborde os aspectos de
representatividade e participacao, direcao estratégica, gestao executiva e
fiscalizagdo e controle. Adicionalmente, é importante ressaltar a aplicagdao
dos principios de segregacao de func¢des na administracao, remuneracao
dos membros dos 6rgdos estatutarios, transparéncia, equidade, ética, edu-
cagao cooperativista, responsabilidade corporativa e prestacao de contas.

Dentre as diversas leis que regem as sociedades cooperativas e teorias
sobre praticas de governanga corporativa destaca-se a Lei Complementar
n.° 130/2009, que é um instrumento legislativo muito importante para o
cooperativismo de crédito (Banco Central do Brasil, 2009). Ela dispde so-
bre as especificidades das cooperativas de crédito, suas centrais e confede-
ragdes, bem como permitiu ao conselho de administragao a criagao da dire-
toria executiva a ele subordinada. Pela primeira vez, uma legislacao deter-
minou a segregacao da gestdo estratégica da gestao executiva para coopera-
tiva de crédito, conforme art. 5°, demonstrando uma inovagao para o mo-
delo de governanga corporativa.
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Segundo Chaddad e Iliopulos (2013), sao dois modelos de governan-
¢a que predominam nas organizagoes cooperativas do Cone Sul da Améri-
ca do Sul. O primeiro é o chamado modelo tradicional. Nesse modelo, o
conselho de administragao é autoridade formal, delegada pelos diretores e
membros proprietarios, demandando total poder sobre o controle e a ges-
tao da cooperativa. O presidente do conselho também atua como diretor-
presidente da cooperativa, tomando decisdes operacionais e estratégicas.

O segundo modelo, segundo Chaddad e Iliopulos (2013), é conhecido
como tradicional estendido. Nele ha a segregagao do controle e da gestao com
a presenga do conselho de administragdo e a figura distinta do diretor-presi-
dente, nao havendo dualidade de fun¢des. Nesse modelo, o conselho assume
seu papel de controle, e a diregdo executiva assume o seu papel de gestdo da
cooperativa. O conselho de administracdo remete autoridade ao gestor, que
desenvolvera o gerenciamento das decisdes. Logo ha a separagao entre a par-
te estratégica (tomada de decisdo) e a parte executiva (gestao), que cumpre as
decisOes estratégicas sob comando do diretor-presidente da cooperativa.

3 Procedimentos metodologicos

Para identificar a estrutura de governancga corporativa de uma coope-
rativa de crédito secundaria do Sistema Cresol — Central Brasil, localizada
no estado do Rio Grande do Sul, foi adotada uma pesquisa exploratéria e
descritiva (Gil, 2019). Essa cooperativa foi fundada em maio de 2002 e
possui nove agéncias de relacionamento e um centro administrativo, locali-
zado na regido norte do estado do Rio Grande do Sul na regiao denomina-
da de Alto Uruguai.

A classificacao da natureza da pesquisa foi a abordagem quali-quan-
titativa. Esse tipo de abordagem, segundo Malhotra (2001, p. 155), “pro-
porciona uma melhor visdo e compreensao do contexto do problema, en-
quanto a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplica algu-
ma forma da andlise estatistica”.

Os procedimentos técnicos utilizados para apurar as informagdes neces-
sarias para atender o objetivo de estudo foram compostos por uma pesquisa
bibliografica, documental e pela aplicacao de questionarios com os diretores,
conselho de administragao, conselho fiscal e colaboradores da cooperativa.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de material ja ela-
borado, constituido, principalmente, de livros e artigos cientificos, e é im-
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portante para o levantamento de informagdes basicas sobre os aspectos di-
reta e indiretamente ligados a nossa tematica (Gil, 2019). Ja a pesquisa
documental envolveu a coleta de dados em fontes primarias (Gil, 2019),
quando foram analisadas leis, resolu¢des, comunicados e politicas internas
da institui¢do, registros ndo publicizados disponiveis na institui¢do que é
objeto de estudo. E, por fim, os questionarios continham questoes relacio-
nadas ao perfil dos respondentes, indica¢do dos beneficios da implantagdo
da estrutura de governanga e desafios a serem superados. Os questionarios
foram aplicados através da ferramenta google forms, enviado pelo whatsapp aos
48 participantes, que envolveram diretores, conselheiros e colaboradores.

4 A fundagao da Cooperativa de Crédito CRESOL

O processo de construgao da cooperativa teve inicio ha mais de 20
anos, quando os agricultores familiares ligados a Federagao dos Trabalha-
dores na Agricultura Familiar da Regido Sul do Brasil (FETRAF/SUL) e
cooperativas de producdo sentiram a necessidade de ter uma cooperativa
para atender as pessoas que estavam excluidas do sistema financeiro. Em
maio de 2002, a Cresol fundou, na cidade de Getulio Vargas, uma coopera-
tiva de crédito voltada para atender os agricultores familiares. Desde sua
fundacdo, a institui¢do vem crescendo e passou a oferecer a seus coopera-
dos servigos como movimentagdes em contas-correntes; aplicagdes nas mais
diversas modalidades; linhas de crédito pessoal para pessoas fisicas e juridi-
cas; crédito de repasses para custeio agricola/pecuario; investimento para a
modernizacao das atividades produtivas; cartao de crédito; linhas especifi-
cas de capital de giro para empresas; entre outros produtos e solugdes para
os associados da cooperativa.

As agéncias de relacionamento da cooperativa estdo localizadas em
nove municipios do Rio Grande do Sul: Getualio Vargas, Estagdao, Ereban-
go, Floriano Peixoto, Ipiranga do Sul, Sertdo e Agua Santa; e ha duas agén-
cias nas cidades de Osasco e Campinas, no estado de Sao Paulo. A coope-
rativa possui mais de 7.000 associados, que sdao atendidos por um quadro
de 42 funcionarios, sete conselheiros administrativos, dois diretores execu-
tivos, cinco conselheiros fiscais e 60 delegados.

Com o passar do tempo, a cooperativa, que havia sido fundada para
atender agricultores familiares, passou a atender também pessoas do meio
urbano e empresas juridicas. Em vista desse crescimento e por exigéncia da
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legislacao, em 2020 a cooperativa alcangcou mais de 50 milhdes de reais em
ativos, o que tornou necessaria a implantagdo de uma diretoria executiva.
Essa diretoria é composta por dois membros, funcionarios escolhidos pelo
conselho de administracao, com mandato de quatro anos a partir do novo
Estatuto Social e com responsabilidades nas areas administrativa/financei-
ra e negocial da cooperativa, conforme estabelecido no estatuto social.

4.1 Estrutura de governanca da cooperativa

A Resolucao do Bacen n° 3.859, de 2010, estabelece no seu art. 17
que as cooperativas de crédito devem observar uma politica de governanca
corporativa aprovada pela assembleia geral. Essa politica deve abordar as-
pectos de representatividade e participagao, direcao estratégica, gestao exe-
cutiva, fiscalizag¢do e controle, contemplando a aplicagdo dos principios de
segregacao de funcdes na administragdo, transparéncia, equidade, ética, edu-
cagdo cooperativista, responsabilidade corporativa e prestagdo de contas.

A cooperativa possui uma estrutura organizacional colegiada, con-
forme ilustrado na Figura 1. Nesse organograma, ¢ possivel identificar que
a cooperativa ¢ administrada estrategicamente por um conselho de admi-
nistracao, um 6rgao de deliberacao colegiada composto por um presidente,
um vice-presidente, um secretario e quatro conselheiros efetivos e por uma
diretoria executiva, composta por um diretor de negocios e um diretor ad-
ministrativo, que sao responsaveis pela gestao da cooperativa.

A assembleia geral (AG) é o 6rgao maximo da governanga coopera-
tiva. E o 6rgio supremo da sociedade dentro dos limites da lei e do estatuto
com poderes para decidir sobre os negocios relativos ao objeto da socieda-
de e tomar as resolucOes necessarias ao desenvolvimento e defesa desta.
Suas deliberacdes vinculam todos, inclusive os ausentes e discordantes. As
deliberagbes nas assembleias gerais sao tomadas por maioria de votos dos
associados presentes com direito a voto. A assembleia geral pode ser tanto
ordinaria, realizada anualmente, quanto extraordinaria. As deliberagdes
ocorrem por meio de voto, tendo cada cooperado direito a um voto, inde-
pendentemente da quantidade de sua cota-parte.

A assembleia geral deve ser realizada obrigatoriamente uma vez por
ano, nos quatro primeiros meses do exercicio social, com o objetivo de apre-
sentar aos associados a prestagdo de contas, o balango do ano anterior, rela-
torios de gestao e a destinagao das sobras. A assembleia extraordinaria é
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realizada sempre que necessario e pode deliberar sobre qualquer assunto de
interesse da cooperativa.

Figura 1 — Organograma da cooperativa analisada

| Assembleia Geral |
Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo

Presidente
Diretor de Negocios Diretor Administrativo
I
| Gerente de Agéncia | | Area Produtos e solugdes | | Area Comercial | F‘manceirol

Gerente de Carteiral

Segurosl || Crédito Controle e
Comerecial Risco

| [ e
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— Investimentos

Operagdes

1]

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2024).

O conselho de administragao é composto pelo presidente, vice-presi-
dente, secretario e quatro conselheiros, eleitos em assembleia geral entre os
associados que atendem os requisitos legais, estatutarios e os normativos
do Banco Central do Brasil. O mandato ¢ de quatro anos, sendo obrigato-
ria, ao término de cada periodo, a renovagdo minima de um tergo dos inte-
grantes, sem limite para reelei¢cdes. O conselho de administragdo é respon-
savel por articular estratégias e parcerias com a comunidade, visando ao
desenvolvimento da cooperativa, além de exercer as fungdes descritas no
Estatuto Social. Sua missao é proteger, valorizar e preservar a natureza coo-
perativista da cooperativa. E o 6rgio colegiado encarregado do processo de-
cisorio da cooperativa. O presidente da cooperativa, membro do conselho de
administracdo, deve observar as diretrizes de atuacdo descritas no Estatuto
Social de modo a assegurar a eficacia e o bom desempenho do 6rgao.
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A administracao da cooperativa ¢ fiscalizada, assidua e minuciosa-
mente, por um conselho fiscal, constituido por trés membros efetivos e trés
suplentes, eleitos pela assembleia geral entre os associados que preencham
os requisitos legais, normativos e estatutarios para um mandato de trés anos,
sendo obrigatdria a renovagdo de pelo menos um membro efetivo, ficando
restrita a participagao de parentes até segundo grau dos diretores.

No desempenho das atividades, o conselho fiscal retine-se uma vez
por més ordinariamente e extraordinariamente, se necessario, com o objeti-
vo de fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento de
seus deveres legais e estatutarios. O 6rgdo € independente da administragdao
da cooperativa e atua como representante dos interesses dos associados,
tendo acesso a toda e qualquer informagao, documento ou ato dos conse-
lheiros de administragdo, diretores executivos, funcionarios e prestadores
de servigos relacionados a cooperativa.

A cooperativa conta também com uma auditoria externa, que avalia
sua situacdo e auxilia no funcionamento do sistema de controles internos,
principalmente aqueles voltados a avaliagdo do cumprimento de regula-
mentos de 6rgaos oficiais, instrugdes e politicas definidas pelos 6rgaos de
gestdo da cooperativa.

A diretoria executiva é composta por dois diretores, um diretor admi-
nistrativo e um diretor de negocios, indicados pelo conselho de administra-
¢do, podendo ser associados ou ndo, nos termos do art. 5 da lei comple-
mentar n°® 130, de 2009, sendo vedado o exercicio simultaneo de cargos no
conselho de administracdo e na diretoria executiva. Dentre as atribuicoes
dos mesmos destacam-se: (i) Diretor Administrativo: cumprir e fazer cum-
prir as deliberagdes da assembleia geral e do conselho de administragao,
apresentar relatorios e subsidios ao conselho de administragdo, gerenciar
temas administrativos, de risco e controle, gerenciar pessoal de sua area de
atuagao e cuidar da conformidade com as normas e preceitos da Cresol; (ii)
Diretor de Negdcios: cumprir e fazer cumprir as deliberacdes da assem-
bleia geral e do conselho de administragdo, apresentar relatérios e subsidios
ao conselho de administracao, garantir a execu¢ao de acdes de negdcios
nas diversas modalidades de crédito, produtos e solugdes, coordenar o rela-
cionamento com cooperados e destes com a cooperativa e direcionar equi-
pes para atendimento aos cooperados.

A estrutura de governanga também prevé gerentes de agéncia, que
sao funcionarios do quadro da cooperativa com a responsabilidade de ges-

356



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

tao de processos, cumprimento de normativos, monitoramento de metas e
eficiéncia, bem como a gestdao do quadro de pessoal dentro dos limites da
regulamentagcao em vigor.

4.2 Analise da estrutura de governanca

A andlise da governanga corporativa € essencial para compreender a
estrutura e as praticas que regulam a dire¢ao e o controle da cooperativa. A
importancia do modelo de governanca reside na sua capacidade de garan-
tir transparéncia, responsabilidade e equidade na administragdo da institui-
¢do. Portanto, a avaliagao da diretoria executiva ¢ muito relevante, pois
desempenha um papel central na implementagao das politicas e praticas de
governanca da cooperativa. A Figura 2 ilustra a importancia do modelo de
governanga adotado e apresenta uma avaliagdo da diretoria executiva da
instituicao.

Figura 2 — Importédncia da governanga (a) e da diretoria executiva (b)

@ Muito importante (b)
@ Importante

(a) @ Muito importante

@ Importante

» Moderado

@ As vezes importanle

@ Nao é importante

Moderado
@ As vezes importante
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme demonstrado na Figura 2, 72,9% dos pesquisados consi-
deram que a estrutura de governanca cooperativa implantada é muito im-
portante e 25% a avaliam como importante. Em relagdo a implantagdo da
diretoria executiva, constatou-se que 75% dos participantes consideram que
sua implantacao ¢ muito importante, enquanto 22,9% classificam-na como
importante.

Esses resultados revelam uma avalia¢ao positiva tanto do modelo de
governanga quanto da implantagdo da diretoria executiva na instituigao.
Essa constatagdo ¢é corroborada por Gerhard, Moreira e Weymer (2021),
que destacaram uma visdo positiva dos grupos analisados sobre a implan-
tacdo da governanga na cooperativa. De acordo com Bittenbender et al.,
(2021), em um estudo sobre o processo de implantacao de modelos de go-
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vernanga em cooperativas de crédito, constatou-se que a ado¢do de boas
praticas de governanga, incluindo a criagdo da diretoria executiva, assegura
a aplicagao da autogestao no Sistema Cooperativista Nacional.

A partir da implantacao do modelo de governanca, a pesquisa apu-
rou que 79,2% dos pesquisados consideram que a governanga trouxe maior
controle e eficiéncia no desempenho da cooperativa; para 66,7% dos res-
pondentes, houve crescimento da cooperativa e melhoria nos processos, e
com 31,3% apurou-se que passou a existir maior credibilidade por parte do
quadro social.

Esse resultado contatado nessa cooperativa também € similar aos re-
sultados identificados por Gerhard, Moreira e Weymer (2021). Os autores
observaram que os fatores de participagao, controle, fiscalizagdo, diregdo
estratégica e confiabilidade foram reconhecidos como relevantes pelos gru-
pos entrevistados. Além disso, Biittenbender ez al. (2021) também constata-
ram que a implementacao de boas praticas de governanga corporativa pos-
sibilita uma gestao mais profissionalizada e transparente.

A diretoria executiva é parte integrante do modelo de governanga
adotado pela cooperativa que € objeto de estudo. Entre os resultados positi-
vos decorrentes da implantagao verificou-se que 66% dos pesquisados apon-
taram que houve maior profissionalismo na gestao; 63,8% avaliam que me-
lhorou a tomada de decisao na cooperativa; 57,4% acreditam que houve
maior transparéncia e eficiéncia nos processos internos da cooperativa; e
44,7% destacam que aumentou a confiangca dos membros que participam
da governanga.

Essa constatagao também foi identificada pelos pesquisadores Biit-
tenbender et al. (2021), que observaram que a implantagdo da diretoria exe-
cutiva trouxe transparéncia para a administracao da sociedade cooperati-
va, facilitou o desenvolvimento e a competitividade da cooperativa, contri-
buiu para a sustentabilidade e perenidade do modelo cooperativista, prati-
cou a autogestao como forma de aprimorar a participagao do cooperado
no processo decisorio, obteve melhores resultados econdmico-financeiros e
proporcionou a melhoria da qualidade dos servigos para o quadro social.

A pesquisa também investigou a comunicag¢ao entre a diretoria exe-
cutiva e os membros da cooperativa. A pesquisa constatou que 52,1% dos
entrevistados indicaram que a comunicacdo poderia ser aprimorada, en-
quanto 47,9% consideraram que a comunicagdo entre a diretoria executiva
e os membros da cooperativa € eficiente e clara.
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Diante da necessidade de aprimorar a comunicagao interna aponta-
da pelos resultados, a cooperativa deve investir em a¢des direcionadas.
Gerhard, Moreira e Weymer (2021) ressaltam que a diretoria executiva €
responsavel por ampliar a divulgacao e garantir a compreensao das infor-
magdes, elementos-chave para uma comunicagado eficaz.

A necessidade de aprimorar a comunicagao interna, identificada nes-
sa pesquisa, refor¢ca as recomendacdes de Gerhard, Moreira ¢ Weymer
(2021). Os autores sugerem investir em treinamentos e sistemas de informa-
¢do para minimizar divergéncias de percep¢do, além de aumentar a frequén-
cia da divulgacao de prestagdes de contas e demonstragdes aos associados.
Essa abordagem alinha-se com as diretrizes do Instituto Brasileiro de Go-
vernanga Corporativa (IBGC, 2015), que preconiza a divulgacao de dados
de forma clara, concisa e acessivel, promovendo a transparéncia e reduzin-
do ruidos na comunicacgao.

Nesse processo de melhoria da comunicacao, é fundamental que as
informagdes sejam repassadas de maneira clara, transparente e uniforme a
todos os interessados na organiza¢do. A comunicagdo corporativa passa
atualmente por diversas transformacgdes, e as pessoas tém mais acesso as
informagoes de qualquer tipo ou género. Esse fato concretiza-se com a che-
gada da internet, em que as pessoas podem obter informagdes em tempo
real, ndo dependendo apenas do radio, da TV, de jornais ou revistas.

A partir da pesquisa realizada, a cooperativa pode adotar algumas
estratégias eficazes para promover a transparéncia, a clareza e a eficiéncia
na troca de informagdes dentro da organiza¢ao; por isso recomendam-se:

(i) Canais de comunicagao claros e acessiveis: garantir que todos os
membros da governanga tenham acesso a canais de comunicagao eficien-
tes, como reunides periodicas, e-mails, whatsapp corporativo, chat e portal
interno. Além disso, podem ser utilizadas ferramentas tecnologicas, como
videoconferéncias;

(ii) Promover uma cultura de comunicac¢ao aberta: incentivar a tro-
ca de ideias, feedback e sugestdes entre os membros da governanca,;

(iii) Definir papéis e responsabilidades claras: estabelecer claramente
os papéis e responsabilidades de cada membro, evitando mal-entendidos e
conflitos na organizagao;

(iv) Investir em capacitacdo no tema comunicagdo: oferecer treina-
mentos sobre habilidades de comunicagdo eficazes para os membros da
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governanga, visando melhorar a qualidade das intera¢des entre a equipe e
os associados no atendimento diario da cooperativa.

Outro aspecto identificado na pesquisa a ser melhorado na gover-
nang¢a cooperativa € o aprimoramento de processos internos. O préprio
conceito de governanga corporativa traz em sua esséncia alguns principios,
regras, estruturas e processos pelos quais as organizagdes sao dirigidas, bus-
cando gerar valor aos socios e a sociedade em geral.

Para a melhoria desses processos, ¢ fundamental que a governanga
trabalhe de forma transparente e eficiente, estruturando-os sempre com foco
na otimizagdo. Para os autores Ramborger et al. (2022), o aprimoramento
dos processos pode ocorrer da seguinte forma:

(i) Mapeamento de processos: Identificar e documentar os proces-
sos existentes na governanga cooperativa. Pois isso ajuda a visualizar o flu-
x0 de trabalho e identificar areas de melhoria;

(ii) Padronizacao de procedimentos: Estabelecer padrdes e procedi-
mentos claros para cada processo, garantindo a compreensao por parte de
todos os envolvidos;

(iii) Feedback e melhoria continua: Promover na cooperativa uma
cultura que incentive colaboradores, diretores e conselheiros a sugerir me-
lhorias nos processos, buscando a evolugao da cooperativa.

Por fim, corrobora-se os autores Gerhard, Moreira e Weymer (2021),
que enfatizam que as boas praticas de governanga corporativa convertem
os principios em recomendagdes objetivas com a finalidade de alinhar, pre-
servar e aperfeicoar o valor da organizacgao, facilitando seu acesso a recur-
sos, contribuindo para sua longevidade, além de ser uma ferramenta im-
portante e visar a mitigacao dos conflitos de agéncia por meio de transpa-
réncia, controles e protecao dos recursos investidos. A implementagdao da
governanga corporativa objetiva aumentar o valor da sociedade contribuin-
do diretamente com a gestao, uma vez que facilita seu acesso ao capital,
tornando-a mais profissional e transparente, segregando a gestao executiva
da estratégica na cooperativa.

5 Consideracoes finais

O estudo demonstrou a relevancia do processo de implantacao da
estrutura de governanga, sendo que 72,9% dos pesquisados consideram-na
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muito importante e 75% também consideram significativa a implantagdo
da diretoria executiva no processo de governanga na cooperativa. Entre os
principais beneficios trazidos pela estrutura de governanga pode-se consta-
tar: crescimento da cooperativa, melhoria dos processos, maior controle e
eficiéncia no desempenho da cooperativa. Além disso, melhorou a credibi-
lidade perante o quadro social, pois a governanga introduz praticas de con-
trole, fiscalizacdo e diregdo estratégica que tornam 0s processos mais trans-
parentes e confidveis para a instituicao.

Em relagdo aos beneficios da implantacao da diretoria executiva,
objeto de estudo, constatou-se que esta trouxe vantagens para os partici-
pantes da estrutura de governancga e para o quadro social, como maior pro-
fissionalismo na gestao, identificado por 66% dos pesquisados, maior trans-
paréncia e eficiéncia dos processos internos, auxiliando na tomada de deci-
sOes, tornando-a mais assertiva. Esses elementos aumentardao o nivel de
confianga entre os membros da organizagao, gerando maior credibilidade
para a instituicao e sua marca, que tem apresentado crescimento acentuado
nos ultimos anos.

Constataram-se alguns desafios a ser superados quanto a estrutura de
governanga implantada, tais como a comunicagdo entre os membros, a me-
lhoria dos processos internos e a participacao dos membros nas decisoes
estratégicas, tornando as a¢des mais transparentes. Além disso, os proces-
sos internos devem ser constantemente avaliados e aprimorados para ga-
rantir a integridade dos dados, a mitigacao de riscos e o cumprimento das
normas e regulamentos vigentes. A implementagdo de mecanismos de con-
trole interno adequados contribui para a prevencao de fraudes, erros e irre-
gularidades que possam comprometer a sustentabilidade da cooperativa,
buscando seu crescimento, tornando-a sustentavel e garantindo a perenida-
de da instituigdo.

Por fim, diante dos aspectos analisados, reconhece-se a necessidade
de a instituicdao investir em treinamentos na area de comunicagao, aprimo-
rar processos internos para torna-los mais transparentes e envolver mais os
membros na gestdo e na tomada de decisdes, fortalecendo a cooperativa
perante o quadro social e os stakeholders.
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Satisfacdo dos cooperados frente
aos produtos e servigcos oferecidos
pela Cooperativa de Crédito Crehnor

Marcos Rogeério Monteiro
Marcia Regina Maboni Hoppen Porsch

1 Introdugao

De modo geral, o cooperativismo de crédito objetiva atender necessi-
dades especificas de determinado grupo da sociedade, que muitas vezes por
razdes diversas fica excluido total ou parcialmente do sistema financeiro.
No entanto, mais do que oferecer produtos e servigos financeiros, no coo-
perativismo de crédito diversos fatores sdo integrados ao processo, nortea-
dos por um conjunto de principios cooperativistas que servem como base
para um modelo de gestdo participativo (Gawlak; Ratzke, 2007).

Além de avangar na qualidade dos servigos prestados a fim de aten-
der satisfatoriamente as necessidades de sua base associativa, visto que a
satisfacdo € um elemento importante na fidelizagdo de clientes/coopera-
dos (Porsch, 2015). E importante e necessario que os gestores mantenham
a atengao voltada para os recursos e processos, objetivando identificar fra-
gilidades e potencialidades que possam limitar ou contribuir para o cresci-
mento da instituicao.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou fazer uma analise de satis-
facao frente aos produtos e servigos oferecidos pela cooperativa de crédito
Crehnor a seus cooperados. Para isso optou-se por um recorte dos coopera-
dos pessoas fisicas, alocados em quatro agéncias, trés fisicas e uma de aten-
dimento digital.

2 Cooperativa de Crédito Crehnor

A cooperativa de crédito Crehnor foi fundada em 11 de janeiro de
1996, tendo como sede o municipio de Nova Laranjeiras, PR. Inicialmente
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denominava-se CREDTAR, sendo “Cooperativa de Crédito Rural do Cen-
tro-Oeste do Parana de Responsabilidade Limitada” a sua razdo social (Ata
de Fundacao, 1996).

A CREDTAR foi registrada com 26 associados fundadores com o
objetivo de proporcionar acesso a crédito e servigos financeiros para peque-
nos agricultores e assentados da reforma agraria, ligados ao Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra — MST. No entanto, conforme relata
Freitas (2019), suas atividades como institui¢ao financeira so tiveram inicio
no ano seguinte. Isso se justifica pelo fato de que inicialmente os fundado-
res ndo tinham condigdes de aportar capital suficiente para fazer frente as
demandas dos cooperados. Além disso, o grupo de gestores ndo obtinha as
condigdes técnicas que permitissem garantir o atendimento as normas esta-
belecidas pelo Banco Central (BACEN) para a operacionalizagao na oferta
de produtos e servigos financeiros. Esses obstaculos foram sendo superados
aos poucos e podem ser evidenciados pela ampliacao do numero de coope-
rados e abertura de novos postos de atendimento.

Nos anos de 1998 e 1999, ja com sua base associada ampliada, tendo
aproximadamente dois mil cooperados, a cooperativa abriu trés novos pos-
tos de atendimento no estado do Parand: nos municipios de Cantagalo, Rio
Bonito do Iguagu e Laranjeiras do Sul (Freitas, 2019). No entanto, o volu-
me de negdcios ndo cresceu o suficiente para fazer frente aos investimentos,
e as novas unidades tornaram-se inviaveis economicamente, sendo neces-
sario o fechamento. No ano de 2000, a cooperativa transferiu sua sede para
Laranjeiras do Sul, municipio que se caracteriza como regido central de
diversos assentamentos de reforma agraria e que por esse motivo permitiu a
manuten¢ao da relagdo com os cooperados admitidos nos postos de atendi-
mento ora fechados.

Em 2003, firmou um convénio de cooperagao com um sistema coope-
rativista chamado Sistema Crehnor de Cooperativa de Crédito Rural, forma-
do por um conjunto de cooperativas que atuava nos estados de Santa Catari-
na e Rio Grande do Sul e que nasceu com os mesmos objetivos. Como re-
sultado disso, a cooperativa até entao com o nome de CREDTAR materiali-
zou o trabalho desenvolvido, aprovando em assembleia e registrando o nome
Cooperativa de Crédito Rural de Pequenos Agricultores e da Reforma Agraria
do Centro-Oeste do Parana — Crehnor Laranjeiras (Crehnor, Estatuto 2003).

Para a Crehnor Laranjeiras, a parceria trouxe novas possibilidades, e
a troca de experiéncias contribuiu para a qualificacao do processo de ges-
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tao. Tais parcerias resultaram nao apenas na qualificacao do processo, mas
também na redugao de custos, principalmente em fun¢ao do compartilha-
mento de servigos (Freitas, 2019).

Ainda na década de 2000, por meio de convénios firmados com di-
versas entidades publicas a Crehnor teve uma ampliagdo no volume de ne-
gbcios. Em parceria com o Banco do Brasil (BB) comegou a operar o repas-
se de recursos de crédito do Programa Nacional de Fortalecimento da Agri-
cultura Familiar (PRONAF) nas linhas de custeio e investimento. Em par-
ceria com o BB, Caixa Econdémica Federal (CEF) e a Companhia de Habi-
tacdo do Parana (COHAPAR) atuou como entidade organizadora e insti-
tuicao financeira na execugao de diversos projetos de habitagcdo a partir de
2007 por meio do Programa Nacional de Habitagao Rural (PNHR), o que
veio a se tornar o principal segmento da cooperativa até 2017. Visando
melhor atender um dos maiores empreendimentos que resultou na constru-
cao de mais de 600 unidades habitacionais em um tnico assentamento de
reforma agraria, em 2013 a cooperativa abriu um novo Posto de Atendi-
mento ao Cooperado (PAC) no municipio de Quedas do Iguacgu.

O conjunto das parcerias estabelecidas possibilitou que a cooperativa
promovesse a ampliacao na oferta de produtos e servicos financeiros a seus
cooperados, no entanto, a parceria com o sistema Crehnor encerrou em
2016, deixando um legado de intercooperag¢dao. A Crehnor Laranjeiras se-
guiu sua trajetoria atuando como cooperativa independente. Em 2018, es-
tabeleceu um plano de agdes, objetivando articular sua atividade com as
cooperativas de produgdo e comercializagdo do MST.

Em 2021, reabriu o posto de atendimento no municipio de Rio Boni-
to de Iguacu e fortaleceu as agdes, estreitando as relagdes com as coopera-
tivas de producao e comercializacao do MST e buscando meios que permi-
tissem a admissdo dessas entidades. Ocorreu no inicio em 2022 uma parce-
ria com a Cooperativa de Empréstimo e Capital de Aeroportuarios do Bra-
sil (AEROCRED), sediada em Guarulhos, estado de Sao Paulo.

Em setembro de 2023, foi realizada uma Assembleia Geral Extraor-
dinaria Conjunta para submeter aos cooperados a proposta de incorpora-
¢do. Apos apreciado e aprovado, o projeto de incorporagao foi protocolado
junto ao Banco Central em novembro de 2023 e aprovado no inicio do ano
seguinte (Crehnor, 2024).

Finalizadas essas etapas do processo, resultantes de quase dois anos
de trabalho dos conselhos de administragao de ambas as cooperativas, em
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janeiro de 2024, o BACEN emitiu parecer favoravel a incorporagdo. A par-
tir de 1° de abril, ja com a unificagdo da base de dados, foi fechado um
primeiro ciclo de trabalho em que a Crehnor Laranjeiras passou de uma
cooperativa de atuagao local para uma cooperativa de abrangéncia nacio-
nal. Sua razdo social foi entdo alterada para Cooperativa de Poupanga e Ser-
vicos Financeiros de Agricultores e Aeroportuarios do Brasil.

Atualmente, a Cooperativa de Crédito Crehnor continua sediada no
municipio de Laranjeiras do Sul, onde também possui um posto de atendi-
mento fisico e um posto de atendimento digital. Possui ainda mais dois
postos de atendimento fisicos nos municipios de Quedas do Iguacu e Rio
Bonito do Iguagu e uma sala de negocios em Sao Paulo.

A Crehnor disponibiliza internet banking e aplicativo de celular para
acesso a servicos e produtos desde 2018, atua como participante direta do
PIX desde 2021, tem diversas linhas de crédito para a produgao de alimen-
tos saudaveis e busca ampliar a oferta de produtos e servigos. Dentre as
principais articulagdes estao a recente parceria firmada com o Banco Regio-
nal do Extremo Sul (BRDE) — Agéncia Parand, reunides com o Banco do
Nordeste do Brasil S.A. (BNB) e com o Banco Nacional de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social (BNDES).

Atualmente, a Crehnor possui um quadro de 23 trabalhadores, mais
de 50 milh&es de ativos, atua em praticamente todos os estados brasileiros e
estipula uma meta audaciosa de crescimento em seu volume de negdcios
para 2025. Para a carteira de crédito constituida com recurso préprio e que
atualmente esta na casa dos 20 milhoes, a meta de crescimento é de 31%.
Para o nimero de novos cooperados, a referéncia é o niumero de contas
ativas, que atualmente estd na casa 4 mil, e a meta de crescimento ¢ de 14%.
O saldo médio em depositos € de 40 milhoes, e a meta de crescimento é de
20%. O capital social esta em 6 milhdes, e a meta de crescimento ¢ de 22%.

3 Procedimentos metodologicos

Por meio de uma pesquisa de carater quantitativo, esta pesquisa obje-
tivou analisar o nivel de satisfagdo em relagdo aos produtos e servigos ofe-
recidos pela Crehnor a seus cooperados, partindo do pressuposto de que o
quadro social desempenha um papel importante na expansao da institui-
¢do e sua permanéncia como cooperado depende do atendimento de seus
anseios de forma satisfatoria.
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O publico estudado esta inserido em quatro agéncias da cooperativa,
trés de atendimento fisico nos municipios paranaenses de Quedas do Igua-
cu, Rio Bonito do Iguacu e Laranjeiras do Sul, que atendem cooperados
destes e de municipios vizinhos, e em uma de atendimento digital, que atende
cooperados de todas as regides do Brasil.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estrutu-
rado com perguntas objetivas e descritivas utilizando a ferramenta Google
Forms, enviado a todos os cooperados ativos vinculados as quatro agéncias
mencionadas. Em relacdo a amostragem, nao houve definigdo prévia, visto
que o formulario de pesquisa foi enviado via whatsapp para todos os 1.186
cooperados pessoas fisicas com contas ativas nas quatro agéncias de atendi-
mento a pessoas fisicas com o objetivo de obter 0 maior nimero de respos-
tas possivel. Foram recebidas 122 respostas de associados residentes em 17
municipios de cinco estados brasileiros.

4 Resultados e discussao

Com relagdo a faixa etaria dos cooperados entrevistados, podemos
observar que o quadro social é representado por um percentual expressivo
de 29,50% nas faixas entre 18 e 29 anos de idade e 36,86% entre 30 e 40
anos. No entanto, de modo geral, é possivel afirmar que a cooperativa pos-
sui uma boa representatividade entre as quatro faixas etarias.

Com relagao ao estado civil dos cooperados, obteve-se uma partici-
pacao bastante expressiva de pessoas solteiras — 36,10% dos entrevistados.
Porém, a maioria possui algum tipo de unido que configura a constituicao
de um grupo familiar, visto que 59,80% se identifica dessa forma, uma vez
que 29,50% se declaram amasiados(as) e 30,30% se declaram casados(as).
Esse fato possui relevancia para a Crehnor, uma vez que a disponibilidade
de mao de obra se constitui num ponto que é levado em considera¢ao nas
analises e concessao de crédito.

O grafico apresentado na Figura 1 retrata o potencial da cooperativa,
partindo do pressuposto de que em um processo de sucessao familiar os
filhos dos cooperados se vincularao futuramente ao quadro social da coo-
perativa. Observa-se que apenas 28,70% dos cooperados nao tém filhos e
que esse percentual é muito proximo do percentual que se declarou como
solteiro, conforme apresentado na figura anterior.
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Figura 1 — Numero de filhos por cooperado
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O percentual de cooperados entrevistados com ensino médio e supe-
rior completos, de 38% e 18% respectivamente, apresentados no grafico apre-
sentado na Figura 2, sdo bons indicadores. Demonstra um elevado grau de
escolaridade dos cooperados, que pode impactar positivamente a gestao e o
gerenciamento das atividades produtivas, tornando-as mais bem-sucedidas.

Figura 2 — Grau de escolaridade dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).
Quando indagados sobre a origem das principais fontes de renda,

39% dos entrevistados declararam salario, 25% a producao de leite, 16%
outras rendas, 14% a produgdo de graos e 6% o arrendamento da terra.
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Outro aspecto relevante € a existéncia de um grupo consideravel que tem
na producgdo de leite sua principal atividade. De acordo com Matte et al.
(2019), a produgao de leite proporciona uma boa fonte de renda e com
periodicidade mensal. Isso permite que as familias alcancem um bom pa-
drao de vida no meio rural, favorecendo a permanéncia no campo.

Figura 3 — Principais fontes de renda dos cooperados

Outros Producdo de leite
16% 25%

Producdo de graos

14%
Salario
399 Arrendamento
de terra

6%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O grafico representado na Figura 4 apresenta a distribui¢cao no uso
da terra, onde 26 entrevistados afirmaram utilizar até cinco hectares para a
produgao de graos e apenas 5 afirmaram utilizar mais do que 20 hectares
para essa atividade. Com relagao a producao de leite, 25 entrevistados de-
clararam utilizar até 5 hectares e apenas 2 declararam utilizar mais do que
20 hectares. Para arrendamento da terra, 18 cooperados responderam que
utilizam até 5 hectares e apenas 1 mais do que 20 hectares. Na utilizagdo da
terra para outras atividades, 18 entrevistados declararam destinar até 5 hec-
tares e apenas 1 declarou a destinacdo de mais de 20 hectares. No que se
refere a produgao para o consumo, 36 entrevistados declararam utilizar area
de até 5 hectares, e 0 mesmo numero declarou ndo possuir area para ne-
nhuma das atividades relacionadas.
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Figura 4 — Area cultivada em ha por atividade
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os 36 cooperados que declaram ndo possuir area de terra constituem
um grupo de agregados, sendo na maioria filhos de agricultores assentados
que exploram atividades econOmicas relacionadas a prestagdo de servigos,
corroborando o grafico anterior, em que 39% declaram sua principal fonte
de renda como provinda de salario.

Com relag¢ao ao tempo em que as familias estao vinculadas a coope-
rativa, observou-se que ha uma relagdo sélida entre a entidade e seus coo-
perados. Também ¢ possivel constatar que a cooperativa vem ampliando
seu quadro associativo, fato ilustrado pelos percentuais de 25% de coopera-
dos com menos de um ano de associa¢io e 26% entre um e trés anos, em
comparagdo com o percentual de 17,20% acima de dez anos.

Quando questionados sobre o grau de importancia dos produtos e
servigcos oferecidos pela cooperativa, observa-se que 83,60% consideram o
autoatendimento via aplicativo de celular o servico mais importante, segui-
do do crédito com 67,20% e da conta-corrente com 60,70%. Também cha-
ma a atengdo que 52,50% dos entrevistados citaram o cartao de crédito e
débito como importante, mesmo a cooperativa nao dispondo desse servigo
no momento da aplicacao da pesquisa. Com menor grau de importancia na
visdo dos entrevistados estdo o taldao de cheque e o emissor de boletos.

Dados da Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) apontam
uma redugao de 95% no uso de cheques entre 1995 e 2023. Segundo a fede-
ragdo, essa expressiva queda na emissao de cheques estd atribuida ao avan-
¢o dos meios de pagamento digitais, como o PIX e o internet banking.
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Figura 5 — Grau de importancia dos produtos e servigcos oferecidos na
concepgdo dos cooperados
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Sobre a utilizagdo dos produtos e servigos oferecidos, corroborando
parcialmente o grafico apresentado na Figura 8, na Figura 9 o aplicativo de
celular aparece como servigo utilizado por 90,20% dos cooperados, segui-
do da conta-corrente com 67,20% e do crédito com 33,60%. E importante
destacar que, para aqueles cooperados que utilizam apenas servigos basi-
cos, a cooperativa oferece uma modalidade de conta especifica, denomina-
da conta investidor, isenta de tarifas e que € utilizada por 27% dos entrevis-
tados.

O percentual de 33,60% para a utilizagdo de crédito merece uma aten-
¢do por parte dos gestores. Existem algumas razdes que podem justificar
esse indicador, entre elas a adogao de um método mais conservador por
parte da cooperativa para as analises e concessao de crédito com o intuito
de garantir um padrao de qualidade da carteira. Por outro lado, essa con-
centra¢ao intencional ou nao num grupo mais restrito de cooperados tam-
bém pode elevar o risco de crédito. Outro fator que merece atengdo ¢é a
possibilidade de a cooperativa estar desperdicando um potencial de am-
pliagdo de seu volume de negocios, visto que no grafico da Figura 5 esta
expresso que 60,70% dos entrevistados elencaram o crédito como o segun-
do item de maior importancia.
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Figura 6 — Utilizag¢ao dos produtos e servigos disponibilizados pela
cooperativa aos cooperados

Aplicativo de celular e 0(), 2%,
Conta Correntc 67,2%
Crédito nnme— 33 6%,
Conta com limite m————— )7, 0%
Aplicagio m——— )5 5%,
Internet banking n——— |9 79,
Taldo de cheque m—— 5,6%
Seguro m— ]2 39,
Conta investidor === 4 99%,
Emissor de boleto mmm 4 9%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando indagados sobre produtos e servigos de seu interesse, surge
um fato que merece bastante atengdo. De modo geral, associa-se uma insti-
tuicao de crédito a produtos e servigos financeiros, no entanto, no coopera-
tivismo, a relacao cooperativa versos cooperados baseia-se nos principios
do cooperativismo. O grafico apresentado na Figura 7 da énfase a dois dos
sete principios do cooperativismo, sendo que o primeiro se refere a educa-
¢do, formagdo e informagao e o segundo é 0 compromisso com a comuni-
dade.

O grafico apresenta que 73% dos entrevistados manifestam um an-
seio por orientagdo sobre investimentos em consondncia com o principio
educacgao, formacao e informacao. Isso pode ser consequéncia da aborda-
gem que ¢ feita com frequéncia pelos gerentes de carteiras sobre a viabilida-
de econdémica dos projetos de produgao durante o processo de construgao,
analise e liberagdo das propostas de crédito para os cooperados.

Para 33,60% dos entrevistados, a visita técnica é um servigo de inte-
resse, enquanto para 32,80% ¢ assisténcia técnica. Na visdo dos entrevista-
dos, esses dois pontos podem confundir-se, no entanto a visita esta vincula-
da a presenca da cooperativa junto a sua base associada, enquanto a assis-
téncia técnica esta relacionada a extensao rural com objetivos especificos
de orientagao sobre técnicas de manejo. A Crehnor ndo dispde desse servi-
¢o, porém faz visitas aos associados em que ocorrem didlogos sobre produ-
¢do. O interesse por atividades coletivas também aparece com destaque,
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uma vez que 27,9% dos entrevistados disseram ter interesse por atividades
coletivas, ponto que se relaciona com o principio do cooperativismo: com-
promisso com a comunidade.

Figura 7 — Produtos e servigos de interesse dos cooperados

Orientagdes sobre investimentos NI 73,0%
Visitas técnicas I 33.6%
Assisténcia técnica I 32 8%
Atividades coletivas I 27 9%
Outros WM 6,4%

Cartdo de débito e crédito 1 0,8%
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nessa relagao de produtos e servigos de interesse, apenas 0,80% dos
entrevistados citaram o cartdo de débito e crédito como item de interesse.
Para esse dado ¢ importante estabelecer uma relagdo com o grafico 08,
onde em meio a um mix de produtos e servigos e ao ser indagados sobre o
grau de importancia, 52,50% citaram o cartdo de débito e crédito.

Quando questionados se indicariam a Crehnor para outra pessoa,
98,40% dos entrevistados responderam sim, demonstrando que os niveis de
pertenca e de satisfagdo dos cooperados para com a cooperativa sao bons.
Apenas 1,60% dos entrevistados disseram ndo recomendar a Crehnor para
outra pessoa. Corroborando os dados apresentados, os indices satisfatérios
demonstram qualidade nos servigos prestados, na medida em que a imensa
maioria dos cooperados diz ter uma 6tima percep¢ao em relagao ao atendi-
mento.

Para 69,70% dos entrevistados, o atendimento ¢ 6timo; para 27,90%
¢ bom, enquanto para 2,40% ¢é regular ou ruim. Ainda na mesma diregdo,
por meio de perguntas descritivas foram citados outros aspectos relaciona-
dos, como bom atendimento, atendimento personalizado e agil, ambiente
acolhedor e valorizagdo do cooperado.

As campanhas sao ferramentas habitualmente utilizadas por empre-
sas para a obten¢ao dos resultados esperados, e no cooperativismo de crédi-
to ndo é diferente. As instituices de crédito de modo geral utilizam as cam-
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panhas para a divulgacao dos produtos e servigos, para promover a capta-
¢do de recursos, a ampliagdo do numero de clientes/cooperados e para di-
vulgar a marca.

A Crehnor, no entanto, além da obtencao de metas numéricas, busca
por meio das campanhas fortalecer a relacdo da cooperativa com os coope-
rados e com as comunidades nas quais esta inserida. A Figura 8 ilustra que
53,30% dos entrevistados avaliam como boas as campanhas desenvolvidas
pela cooperativa, 36,90% como 6timas e apenas 9,80% como regulares.

Figura 8 — Percepgao dos cooperados com relagao
as campanhas da Crehnor

Regular
o 9,8%
6timo
36,9%
Bom
53,3%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quando questionados em relagdo a imagem, seguranga, solidez e ga-
rantia, 53,40% dos entrevistados dizem ser 6timas, 34,50% dizem ser boas e
apenas 12,10% regulares, ruins ou péssimos. No aspecto transparéncia, 48,80%
dizem ser 6tima, 48,80% diz ser boa e apenas 6,40% regular, ruim ou péssi-
ma. Sobre o reconhecimento da marca/nome, 53,60% dizem ser 6timo,
27,70% dizem ser bom e 18,70% regular, ruim ou péssimo. No que tange a
confiabilidade, 57,10% dizem ser 6tima, 37,50% dizem ser boa e 5,40% regu-
lar, ruim ou péssima.

Os dados demonstram que a cooperativa transmite uma boa imagem
para a sua base associada, refletida nos indices de mais de 80% para 6timo e
bom nos indicadores analisados. Esses fatores atrelados a uma boa gestao
permitem a projecao almejada pela cooperativa, no entanto é necessario le-
var em consideracao e tentar compreender melhor o que levou 6,40% dos
entrevistados a caracterizar como regular, ruim ou péssimo o aspecto confia-
bilidade (Figura 9).
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Figura 9 — Percep¢ao dos cooperados com relagao a aspectos como
seguranga, transparéncia, reconhecimento da marca e confiabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Figura 10 apresenta a percep¢ao dos cooperados entrevistados re-
ferente a aspectos como inser¢ao da cooperativa na comunidade, prestagdo
de servigos e seguranca. Ao serem questionados sobre a participacao da
cooperativa em eventos, 50% dos entrevistados afirmam ser boa, 33,90%
afirmam ser 6tima e 16,10% ser regular, ruim ou péssima. Nos aspectos
atendimento, presteza e atenc¢ao, 58,80% dos entrevistados afirmam ser 6ti-
ma, 34,50% afirmam ser bons e 6,70% ser regulares, ruins ou péssimos.
Sobre o nivel de burocracia, 42,10% dos entrevistados afirmam ser bom,
25,60% afirmam ser regular, 23,1% ser bom e 9,10% ser ruim ou péssimo.
Com relagao ao sigilo nas informacoes, 59,30% dos entrevistados afirmam
ser 6timo, 33,90% afirmam ser bom e 6,80% ser regular, ruim ou péssimo.

Analisando as informagdes apresentadas, percebe-se que, no aspecto
burocracia, ha um percentual expressivo de quase 35% dos entrevistados
insatisfeitos. E importante ressaltar que as institui¢des de crédito exercem
suas atividades mediante normativos, externos e internos. Estdo inseridas
no Sistema Financeiro Nacional (SFN), que opera regido por normas estabe-
lecidas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), BACEN e Comissao de
Valores Mobilidrios (CVM) (Banco Central, 2024). Além disso, existem ain-
da as normativas internas, que no caso de cooperativas podem ser estabeleci-
das pelo Conselho de Administragao (CAD), visando criar as condi¢des para
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atuar em conformidade com as normativas externas, bem como para buscar
maior seguranga na prestacao de servigos e nas operagdes de crédito.

Ainda com relacao aos dados apresentados, ¢ importante destacar que
mais uma vez os aspectos relacionados a prestacao de servigos sao bem vistos
pelos cooperados, representados aqui pelo atendimento, presteza e atengao,
que sdo bons ou 6timos na concep¢ao de mais de 80% dos entrevistados. No
entanto, ha de se considerar que 6,80% dos entrevistados deixam duvidas em
relacdo ao sigilo nas informacgodes, sendo necessario um estudo mais aprofun-
dado sobre esse ponto em especifico, ja que o sigilo das informagdes relacio-
nadas as atividades financeiras dos cooperados deve ser total.

Figura 10 — Percepgdo dos cooperados em relagdo a participagao da
Crehnor em eventos, presteza no atendimento, nivel de burocracia
e sigilo nas informagdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O ponto sobre o atendimento foi abordado diversas vezes durante a
aplicagdo da pesquisa, e em todos os casos o nimero de respostas caracteri-
zando esse aspecto como bom ou 6timo foi bastante satisfatério para a co-
operativa.

Conforme pode ser observado no grafico da Figura 11, quando ques-
tionados sobre o atendimento pessoal, 68,90% dos entrevistados respon-
deu ser 6timo, 24,40% ser bom e apenas 6,70% ser regular, ruim ou péssi-
mo. Ao serem questionados sobre a facilidade de acesso/comunicagao,
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60,50% dos entrevistados responderam ser 6timo, 25,20% ser bom e 14,30%
ser regular, ruim ou péssimo.

Os entrevistados também foram questionados sobre o nivel de co-
nhecimento dos trabalhadores da cooperativa, em que 45,80% responde-
ram ser 6timo, 45,80% ser bom e 8,40% ser regular, ruim ou péssimo.

Sobre o servico de internet banking e aplicativo de celular, 52,30% dos
entrevistados disseram ser bom, 30,80% ser 6timo e 16,90% ser regular,
ruim ou péssimo. Esse percentual deve ser tema de discussao do CAD no
sentido de buscar melhorias nesse servico em virtude da adesido ao uso da
tecnologia para acesso a produtos e servigos.

Figura 11 — Percepgao dos cooperados em relagdo ao atendimento
pessoal, acesso a comunica¢ao, conhecimento dos trabalhadores e
servigos de internet banking e aplicativo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Atualmente, a Crehnor nao disponibiliza o produto cartdao de débito
e crédito a seus cooperados, no entanto por diversos momentos os entrevis-
tados foram indagados em relagdo a esse produto. No entanto, foi possivel
observar que a sua relevancia varia de acordo com o contexto em que esta
inserido.

Quando indagados sobre o interesse pelo produto, 95,10% dos entre-
vistados disseram ter, enquanto apenas 4,90% disseram nao ter. E importan-
te ressaltar que no grafico 08 podemos observar que, inserido em meio a
diversas opgodes, esse produto foi mencionado por 52,50% dos entrevistados
como importante. J& no Grafico 10, quando inserido em meio a atividades
de cunho social, em que os entrevistados foram questionados sobre produtos
e servigos de seu interesse, esse produto aparece citado por apenas 0,80%.
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Ao serem questionados sobre a participa¢ao nas tomadas de decisdes
da Crehnor, 61,50% dos entrevistados afirmam que as assembleias s3o a for-
ma mais adequada para garantir a participacdo dos cooperados. Para 29,50%
dos entrevistados, reunides em comunidades sao o meio mais adequado, e de
forma menos expressiva foram destacadas as pré-assembleias por 7,30%.

Figura 12 — Melhor forma de participagdo dos cooperados nas decisdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

E importante destacar que a Crehnor tem um processo bem consis-
tente de mobilizagao de seus cooperados para a participagdo em assembleias
ordinarias e extraordinarias, no entanto nao tem a pratica de realizacao de
pré-assembleias. A utiliza¢do de reunides em comunidades consiste numa
pratica, porém objetivando a divulgagdo da cooperativa com o intuito de
articular a busca de novos cooperados.

5 Considerac¢oes finais

Com base no resultado da pesquisa foi possivel concluir que a Coo-
perativa de Crédito Crehnor vem atendendo satisfatoriamente seus coope-
rados na medida em que apresenta bons indicadores nos aspectos relacio-
nados a oferta de produtos e servigos, relacionamento, atendimento ao pu-
blico e relagdo com a comunidade. No entanto, ainda possui algumas lacu-
nas no que se refere a oferta de alguns produtos, como cartdao de crédito e
débito e linhas de crédito rural para custeio e investimento. Ainda ficou
evidenciado que o papel social desempenhado pela cooperativa, materiali-
zado em a¢des que vao além do ambiente de negdcios, é reconhecido pelos
cooperados entrevistados.
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Foi possivel identificar o potencial de crescimento da cooperativa,
que, na visdo dos entrevistados, possui diversos pontos fortes e oportunida-
des, no entanto também possui fraquezas e ameacas externas, tornando-se
necessario um sistema de governanca eficiente.

A pesquisa trouxe elementos importantes, que poderao servir de subsi-
dios para a tomada de decisao do conselho de administragdao. Todavia, nao
pode ser considerada conclusiva, pois sempre surgem fatos novos, e é funda-
mental um processo permanente de monitoramento e analise da realidade.
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Praticas da intercooperacdo em uma
cooperativa de crédito da reforma agraria
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1 Introdugao

A sociedade tem passado por transformagdes constantes de cunho
social, politico e econdmico em fung¢ao do processo de globalizacao. Com
isso surge cada vez mais a necessidade de as instituicdes cooperarem para
promover o desenvolvimento sustentavel das comunidades. Para Pena e
Melo (2021), a globaliza¢ao proporcionou que as instituigdes passassem a
adotar novas praticas inovadoras de gestao, e com iSsO 0 cooperativismo
tem ganhado destaque no meio das corporagdes.

O cooperativismo é uma forma de organizagdo social que procura
construir uma sociedade mais justa, livre e com bases democraticas. Sua
maior caracteristica ¢ a solidariedade, baseada em praticas de ajuda mutua,
construida com base em alternativas economicas e humanas, que equili-
bram custos, despesas e ganhos. De acordo com o Sistema das Organiza-
¢oes das Cooperativas Brasileiras — OCB (2024), o cooperativismo brasilei-
ro disponibiliza a seus associados diversos produtos e servigos com diferen-
ciais frente as demais empresas, atuando em sete ramos respectivamente,
sendo: agropecuario, consumo, infraestrutura, sadde, trabalho, producao
de bens e servigos, transporte e crédito.

Para a OCB (2024), as cooperativas de crédito buscam oferecer solu-
cOes adequadas as necessidades financeiras de seus associados, favorecem a
inclusdo financeira e o0 acesso ao crédito as pessoas menos favorecidas, além
de proporcionar o desenvolvimento econdmico e social onde estao locali-
zadas.

E dentre os sete principios do cooperativismo o sexto principio trata
da intercooperagdo entre as institui¢des. Esse principio busca propiciar que
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as cooperativas trabalhem em conjunto, pois € na uniao que elas ganham
forga, intensificam o movimento e servem de forma mais eficiente a seus
cooperados. Quer seja unir em estruturas locais, regionais, nacionais ou até
mesmo internacionais, o objetivo busca o bem comum (OCB, 2024).

Konzen e Oliveira (2016) apontam que a intercooperagao pode ser
organizada em forma de redes, por centrais ou consorcios, e também ¢é pos-
sivel entre os diversos ramos. Para os autores, os beneficios que a intercoo-
peragao traz sao: potencializar os negocios entre as instituicdes envolvidas,
oportunizando o ganho de competitividade no mercado, a troca de expe-
riéncias, maior qualificagdo profissional, melhora de sistemas, padroniza-
¢ao de processos.

De modo complementar, Mendes (2017) apresenta algumas vantagens
ocasionadas pela intercoopera¢ao, como: ganho de escala, desenvolvimento
de marca propria, aumento no faturamento e maior margem operacional,
amenizacao da concorréncia entre as mesmas, o valor agregado ao produto e
ganho na competitividade. Para os cooperados ainda possibilita maiores re-
sultados e, consequentemente, um aumento na distribui¢dao das sobras.

Para Freitas e Freitas (2011), as cooperativas de crédito possuem im-
portancia substancial no sistema financeiro por possibilitar as pessoas acesso
ao crédito de forma diferenciada em relacao as instituicOes bancarias tradi-
cionais, uma vez que as cooperativas atuam com foco no fomento e no de-
senvolvimento local. De acordo com Hummelgen (2016), a atuagao da coo-
perativa esta direcionada as necessidades de seus associados, objetivando o
desenvolvimento social da comunidade, apresentando-se como forma viavel
e prospera para a regiao onde esta inserida. A cooperativa de crédito tem por
objetivo “promover a inclusdao ao crédito, a articulagao e a organizagao dos
pequenos agricultores e assentados da reforma agraria” (Crehnor, 2024).

Desse modo, a Cooperativa de Crédito Crehnor foi fundada em 1996
com o intuito de suprir a demanda de pequenos agricultores e assentados
da reforma agraria que nao tinham acesso a outras institui¢des financeiras.
A cooperativa passou desde a sua fundagao por inimeras mudangas, assim
como muitos fatores macroecondmicos interferiram direta e indiretamente
em suas atividades no decorrer dos anos. A partir de 2017, a institui¢ao
passou por um processo de readequacao e buscou retomar seus ideais de
fundacdo, ou seja, ser uma organizac¢ao financeira que buscasse suprir as
demandas dos camponeses e assentados. A cooperativa entao buscou utili-
zar o principio da intercooperac¢ao para relacionar-se com cooperativas e
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outras institui¢des, integrantes do Movimento Social dos Trabalhadores Sem
Terra (MST), que possuem a mesma ideologia politica, e assim gerar gan-
hos em escala, qualificacao profissional, padronizacao de processos, entre
outras vantagens.

A intercooperagao € um principio que pode trazer diversas vantagens
para as institui¢cdes envolvidas, embora também apresente desafios. Diante
disso, este estudo buscou responder a seguinte questdao: Quais sdo as praticas
de intercooperagao adotadas por uma Cooperativa de Crédito da Reforma
Agraria no Centro-Oeste do Parana (no caso, entre 2017 e 2023)? Com base
nesse questionamento, o objetivo geral da pesquisa é apresentar as estratégias
de intercooperagao implementadas pela Cooperativa de Crédito da Reforma
Agraria no Centro-Oeste do Parana (Crehnor) no periodo de 2017 a 2023.

Este capitulo de livro esta organizado em cinco segdes para apresen-
tar os elementos centrais do estudo. A primeira se¢do contextualiza o tema,
enquanto a segunda aborda o tema do cooperativismo e a importancia das
praticas de intercooperagao. Em seguida, a terceira secao descreve a meto-
dologia utilizada. A quarta se¢do apresenta os servigos propiciados pelas
praticas de intercooperacao na cooperativa Crehnor. Por fim, a quinta se-
¢do apresenta as consideragdes e recomendagdes do trabalho.

2 O cooperativismo: defini¢ao e principios

O ato normativo que rege as cooperativas ¢ a Lei n.° 5.764, de 1971
(Brasil, 1971), que discorre sobre a constitui¢ao e o funcionamento do coo-
perativismo. Além disso, a Constituicdo de 1988 (Brasil, 1988) retrata a res-
peito da autonomia de constitui¢do e funcionamento das cooperativas.

Gawlak (2007) enfatiza que cooperar consiste em uma agao coletiva,
na qual pessoas trabalham juntas em busca de um objetivo comum. Essa
pratica desenvolve nos envolvidos atitudes mais humanas, participativas e
solidarias, além de uma mentalidade aberta e flexivel.

Por sua vez, Oliveira (2023) analisa cooperagao e cooperativismo em
seus estudos destacando duas perspectivas etimoldgicas distintas. A primeira
refere-se ao ato de cooperar como uma forma de resolver necessidades co-
letivas, estando intrinsicamente ligado a educacgao e a cultura. Ja a segun-
da, embora hoje muitas vezes tratada como sindnimo da primeira, surge
como um movimento moderno de organizagao e resisténcia dos trabalha-
dores contra a exploragao capitalista na Europa. Enquanto a cooperagado é
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um conceito amplo e independente, o cooperativismo esta condicionado a
sua institucionaliza¢do pelo Estado.

De acordo com Gawlak (2007, p. 22), “os principios do cooperativis-
mo foram criados com ideais baseados na cooperacdo”. Esses requisitos
foram aprovados e colocados em pratica juntamente com a fundagdo da
primeira cooperativa formal na Inglaterra em 1844. E buscaram acima de
tudo uma melhor qualidade de vida para os envolvidos.

Biittenbender, Sand e Sparemberger (2023) citam os principios que
orientam o cooperativismo, sendo: adesdao voluntaria e livre; gestdo demo-
cratica; participagdo econdmica dos membros; autonomia e independén-
cia; educacao, formacdo e informagdo; intercooperacao; e interesse pela
comunidade. Além disso, os valores definem-se como: ajuda mutua; res-
ponsabilidade propria; democracia; igualdade e equidade; e solidariedade.

Segundo o autor, as cooperativas diferenciam-se das demais organi-
zagOes por ser constituidas por pessoas e ndao por capitais econdmicos
(Biittenbender; Sand; Sparemberger, 2023). A gestao das instituicdes deve
ser democratica, ou seja, cada membro tem direito a um voto, independen-
te de sua participacao econdmica. As cotas-partes nao sao transferiveis a
terceiros e sdo abertas a novos socios. Os resultados retornam a seus socios
de forma proporcional as operacdes na cooperativa. As cooperativas nao
objetivam o lucro e possuem o compromisso educativo, econdmico e com a
sociedade. Essa diferenca fundamenta e resulta no Ato Cooperativo, que,
conforme o Art. n° 79 da Lei n° 5.764/71 (BRASIL, 1971), é aquele prati-
cado entre a cooperativa e seus associados, entre os associados e a coopera-
tiva e por cooperativas associadas entre si com vistas ao atendimento de
suas finalidades sociais.

De acordo com as Organiza¢des Cooperativistas do Brasil (2024),
até o ano de 2019 eram 13 os ramos do cooperativismo. A partir de 2020,
houve um processo democratico e uma avaliagao a respeito dos beneficios
para as cooperativas, e a estrutura passou a ser de sete ramos, sendo: Agro-
pecuario, transporte, consumo, saude, infraestrutura, trabalho, produ¢ao
de bens e servigos e, por fim, crédito.

2.1 Principio da intercooperacao

Os principios cooperativos foram criados junto com a primeira coo-
perativa e norteiam todo o sistema cooperativista. Compreende-se, entao,
que toda e qualquer cooperativa deve cumprir esses requisitos.
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Meinen e Port (2014) retratam a intercooperagao como sendo o sex-
to principio e em sua defini¢ao salientam:

Principio Da Intercooperagdo: As cooperativas servem de forma mais efi-
caz aos seus membros e ddo mais for¢a a0 movimento cooperativo, traba-
lhando em conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e in-
ternacionais (Meinen; Port, 2014, p. 38).

Meinen e Port (2014) evidenciam que a intercooperagdo deve come-
car pela base (integracao horizontal), onde as instituicdes que se encon-
tram em um primeiro piso ou mesmo patamar, de diferentes ramos, ope-
ram ou intercooperam entre si. Um exemplo seria a utilizagdo dos servigos
bancarios, realizados pelas cooperativas de crédito, pelas instituicdes de
demais ramos. Normalmente, os associados de uma sao também associa-
dos as demais.

Konzen e Oliveira (2016) discorrem nessa perspectiva que a intercoo-
peragdo entre cooperativas de ramos diferentes favorece que nao haja con-
corréncia entre cooperativas do mesmo ramo. Os autores citam ainda a
integragdo vertical, quando as cooperativas se organizam em entidades de
segundo (centrais e federacdes) e, pela jungao de centrais ou federagdes, de
terceiro (confederagdo) piso, compondo assim aglutinagdes sistémicas.

Esses formatos possibilitam ganho de escala e economia de escopo,
melhora no padrao profissional e de solugdes de negocios (redugao de cus-
tos). E no ambito internacional, para integragdo e manuten¢ao do movi-
mento a nivel global, se faz necessario que haja uma entidade lider de ulti-
ma instancia; atualmente quem desempenha esse papel é a Alianga Coope-
rativa Internacional — ACI (Meinen; Port, 2014).

Grande (2008) retrata que a intercooperagao ¢ um dos principais per-
cursos para fortalecer o cooperativismo e que a formacao de redes coopera-
tivas € a estratégia para o futuro do negocio das organizagdes envolvidas.
Konzen e Oliveira (2016) abordam as varias formas em que as cooperativas
podem intercooperar, sendo elas: formagao de redes cooperativas por cen-
trais e consorcios. Além disso, os autores retratam ainda que a intercoope-
racao pode ocorrer entre cooperativas do mesmo ramo, como de ramos
diferentes; os mais apontados foram do ramo agropecuario e de crédito.

De acordo com Gawlak (2007), com a inser¢ao e crescimento das
tecnologias, especialmente as digitais, em que o mundo esta em constante
evolugdo e conexao, a integragdo das cooperativas é considerada o ponto
primordial para o sucesso. As cooperativas sO conseguirdo manter-se no
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mercado competitivo se forem eficientes e incluirem qualidade, produtivi-
dade e economia de escala em seus servigos.

Nessa mesma perspectiva, Oliveira (2006) evidencia que, quando se
realizam aliangas estratégicas via intercoopera¢ao, muitos resultados sao
alcangados pelas cooperativas parceiras, como: 1) expansdo da competiti-
vidade de cada uma das instituicdes cooperativistas; 2) acesso mais agil a
recursos tecnologicos, financeiros, comerciais e humanos; 3) estruturagao e
otimizacao do processo de controle e avaliacdo; 4) compartilhamento dos
riscos do negdcio; 5) agregacao de valor e fortalecimento dos produtos e
servigos, redugdo de custos, criagdo de novas possibilidades de uso dos pro-
dutos; 6) facilidade de acesso ao mercado; 7) melhorias nos processos pro-
dutivos com otimizagdo das instalagdes e desenvolvimento dos padrdes ope-
racionais; 8) aumento da capacidade tecnologica; 9) identificacdo de novas
oportunidades; 10) aprendizagem conjunta e evolugdo organizacional e me-
lhoria das condi¢des financeiras mediante o incremento de sobras e redu-
¢ao de custos administrativos.

Nesse mesmo panorama, Oliveira e Silva (2012) realizaram um estu-
do com cooperativas de producao e de crédito, em que a segunda ¢ consti-
tuida por agricultores da agricultura familiar e que estdo envolvidos com
organizagdes sociais que visam estimular a produg¢dao dos produtores ru-
rais. Nesse estudo foram identificadas vantagens via intercooperagao, que
podemos citar: padronizacao e operacionalizacao, capital de giro mais aces-
sivel para cooperativas de produgdo, crédito consciente, melhoria na renda
dos cooperados, ajuda na superagdo de dificuldades, incentivo a agricultura
familiar, atendimento igualitario e mais inclusivo, fortalecimento das coo-
perativas. E os pontos apontados como negativos foram as faltas de conhe-
cimento e de informacgao sobre a relagdao entre as cooperativas.

Oliveira (2023) destaca a intercooperagdo cooperativa para os Movi-
mentos Sociais dos Trabalhadores Sem Terra como uma ferramenta de ino-
vagdo organizacional que, através da articulacao das institui¢des cooperati-
vas, busca o fortalecimento dos processos internos de gestao politica, eco-
nomica e tecnoldgica, de producdo e ampliagao da capacidade de novos
mercados. Emerge como um desafio e a0 mesmo tempo uma estratégia de
aperfeicoamento dos processos de producao, de agroindustrializacao, lo-
gistica e comercializagao.
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3 Procedimentos metodologicos

Este estudo realizado sobre a Cooperativa Crehnor utilizou uma abor-
dagem metodolodgica do tipo exploratéria e descritiva (Gil, 2022). Por se
tratar da analise de uma tnica cooperativa, optou-se pelo estudo de caso,
definido por Yin (2005, p. 32) como uma investigagao que “[...] estuda um
fendmeno contemporaneo em seu contexto real”. Quanto a natureza da
pesquisa, adotou-se uma abordagem quali-quantitativa com predominan-
cia do método qualitativo (Gil, 2022).

Os dados foram coletados por meio de trés técnicas principais de pes-
quisa, sendo: a) Pesquisa bibliografica: revisao de leis, teses, dissertacoes e
literatura especializada; b) Pesquisa documental: andlise de documentos
internos da Crehnor Laranjeiras, como atas, estatutos e relatérios econo-
mico-financeiros; c) Entrevista semiestruturada: realizada com o gerente
de operagdes da cooperativa, seguindo roteiro pré-definido (Gil, 2022).

As informacdes obtidas foram processadas mediante analise de con-
teado (Bardin, 2011) e por meio da estatistica descritiva (Marconi; Laka-
tos, 2023). A estatistica descritiva foi empregada para organizar os dados,
destacar padroes relevantes e permitir comparagdes entre as variaveis iden-
tificadas. J& a andlise de conteudo foi utilizada neste estudo para interpre-
tar sistematicamente os dados qualitativos coletados (entrevistas, documen-
tos e registros da cooperativa), seguindo as etapas propostas por Bardin
(2011): I) Pré-analise — Organizag¢ao do material: Transcricao da entrevista
com o gerente de operagdes; compilagdo de documentos (atas, relatorios,
estatutos) em um corpus unico; IT) Exploragao do Material (Codificagao) —
Categorizacdo tematica: Identificacao de unidades de significado (praticas
de intercooperagdo, servigos disponibilizados, beneficios); II1) Interpreta-
cdo e Inferéncias — Analise critica: Relacao das categorias com o referencial
tedrico utilizado neste estudo.

4 Resultados e discussdes: caracterizacao da cooperativa

A Cooperativa de Crédito Crehnor Laranjeiras foi fundada em 11 de
janeiro de 1996, no municipio de Nova Laranjeiras — Parana e inicialmente
era denominada como Cooperativa de Crédito Rural do Centro-Oeste do
Parana de Responsabilidade Limitada (CREDTAR) Nova Laranjeiras Ltda.
A CREDTAR surgiu através da uniao de um grupo de pequenos agriculto-
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res e assentados da reforma agraria (26 associados fundadores), que tinham
uma caréncia de produtos e servigos financeiros por parte de bancos publi-
cos e/ou privados que atendessem suas demandas enquanto pequenos agri-
cultores e assentados da reforma agraria.

Ao longo de suas quase trés décadas de existéncia, a Crehnor Laran-
jeiras vivenciou significativas transformacgoes institucionais e operacionais.
Seu percurso histérico foi marcado por diversos marcos relevantes, incluin-
do: a expansao e posterior reducao de sua rede de postos de atendimento; a
celebragdo e posterior extingdo de convénios estratégicos; e constantes pro-
cessos de reestruturagdo organizacional visando aprimorar sua eficiéncia
operacional e manter sua relevancia junto ao quadro social (Crehnor, 2024).

Paralelamente a essas mudangas internas, a cooperativa precisou res-
ponder a importantes transformagdes no cenario macroecondmico. Entre os
fatores externos que impactaram suas operagoes destacam-se: mudangas no
marco regulatorio do setor; a acelerada modernizacao tecnologica do siste-
ma financeiro (com a introdugao de internet banking, aplicativos méveis, siste-
mas de pagamento instantaneo como PIX, entre outros); e variagdes nos ce-
narios agricola, climatico e sanitario, que afetaram diretamente a capacidade
produtiva e financeira de seus associados. Esses desafios exigiram da coope-
rativa continua capacidade de adaptagdo e desenvolvimento de novas estraté-
gias para manter sua sustentabilidade no competitivo mercado financeiro.

Um dos momentos mais criticos dessa trajetéria, conforme analise
de Freitas e Zeneratti (2020), ocorreu no inicio dos anos 2000, quando a
cooperativa enfrentou os impactos da crise nas politicas de reforma agra-
ria. O significativo corte nos recursos publicos destinados aos assentamen-
tos rurais — principal fonte de capital circulante da instituigao na época —
provocou expressiva redugcdo em seus volumes operacionais e afetou subs-
tancialmente seus indicadores financeiros. Essa conjuntura adversa repre-
sentou um ponto de inflexao na histéria da organizagao, exigindo a busca
por novos modelos de atuagdo e fontes de receita.

Diante do cenario desfavoravel, a cooperativa iniciou um processo
de busca por parcerias estratégicas. Como destacam Freitas e Zeneratti
(2020), essa fase foi marcada por tentativas de aproximag¢ao com cooperati-
vas afins, tanto no que diz respeito ao perfil de publico atendido quanto ao
segmento de atuagdo. Esse movimento resultou no estabelecimento de dia-
logos e negociagdes com instituigdes vinculadas ao Sistema Crehnor, origi-
nalmente sediado nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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A consolidagdo dessa alianga ocorreu em 2003, quando foi formaliza-
do um convénio de intercooperagdo que trouxe significativas mudangas para
a organizacdo. Uma das consequéncias mais visiveis dessa nova fase foi a
alteracao da razao social da cooperativa, que passou a denominar-se: Coope-
rativa de Crédito Rural de Pequenos Agricultores e da Reforma Agraria e do
Centro-Oeste do Parana (Crehnor), incorporando explicitamente em sua iden-
tidade institucional o vinculo com o movimento da reforma agraria.

Conforme analise de Freitas e Zeneratti (2020), essa estratégia de in-
tercooperagao horizontal — entre instituigdes do mesmo segmento — reve-
lou-se fundamental para garantir a sustentabilidade da cooperativa no mer-
cado financeiro. A parceria possibilitou diversos avangos institucionais, in-
cluindo: (1) ampliacao e diversificagdo da oferta de produtos e servigos fi-
nanceiros; (2) fortalecimento dos sistemas de gestao e controle interno; (3)
implementagao de processos de auditoria mais robustos; e (4) melhoria sig-
nificativa no relacionamento com o Banco Central, 6rgao regulador do sis-
tema financeiro nacional.

Além desses ganhos operacionais, a intercooperagao viabilizou o aces-
so a importantes linhas de financiamento, incluindo parcerias com o Banco
do Brasil e programas governamentais, especialmente na area habitacio-
nal. Do ponto de vista econdmico, a atuagao em rede proporcionou expres-
siva redugdo de custos operacionais, criando condigdes mais favoraveis para
a manutencao da viabilidade financeira da organizacdo — que, segundo os
autores citados, enfrentava risco concreto de insolvéncia caso mantivesse
sua trajetoria isolada.

Essa configuracao associativa manteve-se até 2016, quando as coo-
perativas gauchas e catarinenses optaram por uma nova estratégia de inte-
gracao, vinculando-se ao Sistema Cresol Baser. Diante desse movimento, a
Crehnor Laranjeiras — entdo a unica representante do sistema no Parand —
enfrentou um dilema estratégico: acompanhar a migra¢ao das demais coo-
perativas ou preservar sua autonomia institucional. A escolha pela manu-
tencdo de sua identidade e independéncia resultou no gradual enfraqueci-
mento dos vinculos com a Crehnor Central até a completa dissolucdo da
parceria nos anos seguintes.

O desligamento do sistema cooperativista anterior marcou um novo
ciclo na trajetoria da Crehnor, que passou a se reorganizar como instituicao
financeira independente. Esse processo de readequagao institucional, inicia-
do em 2017, incluiu a criagao de um departamento especializado em con-
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sultoria com o objetivo estratégico de fortalecer os sistemas de gestdao e
controles internos, profissionalizar a area contabil e desenvolver novas li-
nhas de negdcio alinhadas as necessidades dos associados.

Mais do que uma mera reestruturagao operacional, este momento
representou uma oportunidade historica para a cooperativa resgatar seus
principios fundacionais. Como explicitado em seu estatuto social, a insti-
tui¢ao reafirmou seu compromisso primordial como organizag¢do financei-
ra voltada especificamente para atender pequenos agricultores e assentados
da reforma agraria.

Essa reorientagdo estratégica permitiu & Crehnor conciliar moderni-
zacdo gerencial com fidelidade a sua missao original, criando um modelo
institucional que harmoniza eficiéncia operacional com compromisso social
— caracteristica que se tornaria marcante em sua fase seguinte de expansao
e consolidagao. A partir desse periodo, a cooperativa iniciou uma reestru-
turacdo em suas atividades e, no decorrer dos anos, retomou a relacao e a
participacdo nas discussOes politicas juntamente com outras instituicoes
integrantes dos movimentos sociais, nas quais possui sua origem.

Com o correr dos anos, a readequacgao das atividades, a inovagao nas
tecnologias e nos servigos e produtos ofertados, a relagdo e o pertencimento
ao movimento possibilitaram que se iniciasse a intercoopera¢ao com institui-
¢Oes (cooperativas, associagdes e empresas) de outros segmentos, que pos-
suem a mesma ideologia politica, para assim gerar ganhos em escala, qualifi-
cacgao profissional, padronizac¢ao de processos, entre outras vantagens.

A Crehnor apresentou significativa evolugdo em sua estrutura opera-
cional durante o periodo analisado. Até 2021, sua rede de atendimento con-
tava com uma agéncia matriz em Laranjeiras do Sul/PR e dois postos de
atendimento ao cooperado (PACs) em Quedas do Iguacu/PR e Laranjei-
ras do Sul/PR. O ano de 2021 marcou um importante marco expansionista
com a inaugurac¢ao de um terceiro PAC em Rio Bonito do Iguagu/PR.
Atualmente, a cooperativa mantém: uma agéncia-sede em Laranjeiras do
Sul/PR; trés unidades fisicas de atendimento (PACs), estrategicamente distri-
buidas em Rio Bonito do Iguagu/PR, Quedas do Iguacu/PR, Laranjeiras do
Sul/PR; uma plataforma digital composta por duas agéncias virtuais com
capacidade de atendimento nacional; e uma sala de negocios em Sao Pau-
lo/SP, estabelecida em 2024 ap6ds a incorporac¢ao da Cooperativa de Crédi-
to Mutuo dos Empregados em Empresas Administradoras de Aeroportos
(AEROCRED).
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O crescimento fisico da organizac¢ao foi acompanhado por expressi-
va ampliacdo de seu quadro funcional. Em 2017, a cooperativa contava
com apenas dez colaboradores distribuidos entre os postos de atendimento
e a estrutura administrativa da sede. Atualmente, seu corpo funcional soma
21 profissionais qualificados, responsaveis pelas operagdes na sede admi-
nistrativa, unidades fisicas e plataformas digitais.

A abrangéncia territorial da Crehnor passou por outra transformagao
no periodo estudado. Originalmente concentrada na regiao da Cantuquiri-
guacu — mesorregiao do centro-sul paranaense, que compreende 20 munici-
pios (Ipardes, 2007), a cooperativa alcangou em 2024 proje¢do nacional em
suas operacoes. Essa expansao estratégica permitiu a instituicao ampliar seu
impacto social e econdmico, mantendo simultaneamente suas raizes regio-
nais e o compromisso com as comunidades rurais que lhe deram origem.

4.1 Servigcos associados as praticas de intercooperacao

A pesquisa identificou que as praticas de intercooperagdo adotadas
pela cooperativa concentram-se em trés eixos principais de servi¢os finan-
ceiros: (1) operagdes de captagao (depositos a vista e a prazo); (2) conces-
sao de crédito; e (3) prestacdo de servigcos financeiros complementares, in-
cluindo seguros, consorcios e atuagdo como institui¢ao financeira interme-
diaria para repasses de recursos.

As institui¢des parceiras utilizam a Crehnor como sua instituigao fi-
nanceira central para diversas operagoes: realizagdo de pagamentos a asso-
ciados, funcionarios, fornecedores e clientes; emissao de duplicatas com
condigdes financeiras mais vantajosas; depositos de recursos a prazo; aces-
so a linhas de crédito com juros diferenciados e adaptados ao perfil dos
associados; e intermediagdo financeira para programas governamentais,
como o Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA) e o Programa Nacio-
nal de Alimentac¢ao Escolar (PNAE)

Essa estrutura operacional proporciona vantagens aos cooperados,
que passaram a contar com acesso a servi¢os financeiros anteriormente in-
disponiveis ou oferecidos por outras instituigdes com condi¢des menos fa-
voraveis. O modelo demonstra como a intercooperacdo pode criar um
ecossistema financeiro alternativo, mais adaptado as necessidades especifi-
cas dos agricultores familiares e assentados da reforma agraria.

A opcdo pela intercoopera¢dao com a Crehnor fundamenta-se, pri-
mordialmente, no alinhamento ideoldgico e institucional entre as organi-
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zagOes envolvidas, todas vinculadas ao mesmo movimento social compro-
metido com o desenvolvimento sustentavel de suas bases e regides de atua-
¢ao. Como destaca Oliveira (2023), essa estratégia foi formalizada em 2018
através de decisao conjunta entre a Cooperativa Central da Reforma Agra-
ria do Parana (CCA-PR), suas cooperativas filiadas e a Crehnor com o ob-
jetivo explicito de: fortalecer as cadeias de producdo e comercializacao;
dinamizar a circulagdo econdmica interna e consolidar um sistema finan-
ceiro alternativo vinculado ao MST.

De acordo com dados obtidos junto a Crehnor, em julho de 2024 a
cooperativa tinha aproximadamente 183 entidades associadas intercoope-
rando. Essas instituigdes estao organizadas e divididas por regides: Sul,
Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e Amazonica, conforme organizagao de
distribuicao espacial por regides do Movimento dos Trabalhadores Sem
Terra. Esse grupo de institui¢des, que intercooperam com a Crehnor atual-
mente, sa0 compostos por cooperativas de producao, trabalho e comercia-
lizagdo, associacdes e empresas, todas integrantes do Movimento Social
dos Trabalhadores Sem Terra.

As regides que possuem maior percentual de entidades associadas a
Crehnor s3o: Regido Sul (Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina),
Regidao Sudeste (Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo) e
Regido Nordeste (Alagoas, Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Rio
Grande do Norte). A Regido Sul, foi a regido que iniciou os dialogos a respei-
to de intercooperagao e de reestruturacdo nos anos iniciais do periodo estu-
dado. E na sequéncia passou-se a dialogar com as entidades integrantes da
Regidao Sudoeste. Na Regido Sul por ser a regiao de maior proximidade da
Crehnor e por se conhecerem muitas liderangas integrantes do movimento
social, que sdo diretores das cooperativas localizadas nessas regioes.

Constata-se que em todas as regides em que a Crehnor possui insti-
tui¢cdes cooperadas, as cooperativas se sobressaem, seguidas das associa-
¢oes. A cooperativa busca trabalhar com instituicdes que conhegam o sen-
tido de cooperagdo e que tenham um objetivo comum: gerar emprego €
renda, melhorar a qualidade de vida de seus associados e buscar o desen-
volvimento de suas regides.

A intercooperagao, consagrada como sexto principio do cooperati-
vismo (Meinen; Port, 2014), demonstra sua materialidade no caso da Creh-
nor Laranjeiras. A cooperativa atua como eixo articulador de uma rede
composta por 183 entidades associadas — entre cooperativas de producao,
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associacdes e empresas vinculadas ao Movimento dos Trabalhadores Sem
Terra (MST) —, distribuidas em cinco regides brasileiras. Essa estrutura ope-
racionaliza o preceito tedrico da “integracao horizontal” (Konzen e Olivei-
ra, 2016), em que instituicdes de ramos distintos (crédito e agropecuaria)
compartilham servigos financeiros, evitando concorréncia interna e poten-
cializando sinergias. Os dados revelam que a Regiao Sul, pioneira no pro-
cesso, concentra 0 maior nimero de parcerias, indicando a influéncia de
fatores geograficos e de capital social no estabelecimento dessas aliancas.

Apos a apresentacdo desse contexto, a Crehnor pratica a intercoo-
peracgao e se traduz em servigos como: a) Crédito adaptado: taxas diferen-
ciadas para agricultores familiares com juros inferiores aos do mercado
convencional; b) Acesso a politicas publicas; c) Infraestrutura compartilha-
da: utilizacdo da Crehnor como instituicao financeira central para paga-
mentos, depositos e emissao de duplicatas.

Essas agOes corroboram as vantagens tedricas apontadas por Oliveira
(2006), como reducdo de custos (até 30% em transagdes internas, segundo
relatorios da cooperativa) e ampliacao de mercados. Nota-se, porém, uma
assimetria: enquanto as cooperativas de producao se beneficiam de crédito
acessivel, a Crehnor fortalece sua base de associados e sua liquidez — exem-
plificando a reciprocidade proposta por Meinen e Port (2014).

A experiéncia da Crehnor supera a logica estritamente financeira.
Ao integrar cooperativas do MST, ela viabiliza um circuito financeiro en-
dogeno, reduzindo a dependéncia de bancos privados e refor¢ando a auto-
nomia do movimento. Como destacado por Oliveira (2023), essa pratica é
simultaneamente uma estratégia de sobrevivéncia que garante o acesso ao
crédito em condigOes adaptadas a agricultura familiar e um instrumento de
luta que acaba fortalecendo a comercializagao coletiva e a resisténcia ao
sistema agroalimentar hegemonico.

O caso da cooperativa Crehnor oferece trés contribui¢des principais
associadas a escalabilidade, flexibilidade e inovacao social. A escalabilida-
de demonstra que redes baseadas em identidade politica podem alcangar
abrangéncia nacional. A flexibilidade implementada por meio da intercoo-
peragdo horizontal mostrou-se mais viavel do que estruturas verticais rigi-
das no contexto do MST. E, por fim, a inovagao social, ao permitir a com-
binagao entre servigcos financeiros e apoio a produgao agroecologica, confi-
gura um modelo replicavel em outros movimentos sociais.
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5 Consideracoes finais

A andlise da trajetéria da Crehnor Laranjeiras ao longo de seus 28
anos de existéncia revela um caso emblematico de adaptacao e resiliéncia
no cooperativismo de crédito brasileiro. Desde sua fundagao em 1996 por
um grupo de 26 agricultores e assentados da reforma agraria, a cooperativa
passou por significativas transformagdes institucionais.

A analise dos mecanismos de intercooperagdo implementados revela
trés eixos principais de atuacao: (1) crédito adaptado as necessidades da
agricultura familiar com taxas diferenciadas; (2) acesso facilitado a politi-
cas publicas mediante repasses ageis de recursos; e (3) compartilhamento
de infraestrutura financeira para operagdes cotidianas. Esses arranjos ope-
racionais materializam na pratica o principio tedrico da integragdo hori-
zontal (Konzen e Oliveira, 2016), demonstrando como institui¢des de ra-
mos distintos podem criar sinergias sem gerar concorréncia interna.

Contudo, o estudo identificou importantes desafios e tensdes nao re-
solvidas nesse modelo. O dilema de escala permanece como questao cen-
tral — enquanto a op¢ao pela horizontalidade preserva a autonomia da coo-
perativa, limita os ganhos de escala plenos que estruturas verticais poderi-
am proporcionar. A concentra¢ao de parcerias na Regiao Sul (55% do to-
tal) sugere que o capital social e as relacdes pessoais ainda funcionam como
fatores criticos para o estabelecimento de novas aliangas, indicando possi-
veis limites a expansdo da rede. Além disso, a tensao entre a missao social
original e as crescentes exigéncias de profissionaliza¢dao do mercado finan-
ceiro emerge como desafio permanente para a governanca da organizagao.

Do ponto de vista tedrico, a experiéncia da Crehnor oferece contri-
buigdes relevantes para o debate sobre cooperativismo e desenvolvimento.
Primeiramente, demonstra que a intercooperac¢ao alcanca maior efetivida-
de quando ancorada em identidades coletivas solidas, transcendendo me-
ros arranjos contratuais. Em segundo lugar, evidencia a importancia de
modelos regulatérios diferenciados para cooperativas vinculadas a movi-
mentos sociais, capazes de reconhecer suas especificidades operacionais.

A trajetoria da Crehnor Laranjeiras constitui, em tltima analise, uma
demonstragdo pratica de como o 6° principio cooperativista — quando rein-
terpretado a luz das lutas sociais contemporaneas — pode gerar inovagoes
institucionais capazes de conciliar eficiéncia econdmica e transformagao
social. Seu legado mais significativo talvez seja a comprovagao empirica de
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que outra economia € possivel, desde que fundamentada no didlogo per-
manente entre os valores da cooperagdo e as contradi¢des do desenvolvi-
mento brasileiro.
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Analise das vantagens e desvantagens da
incorporacao de uma cooperativa de crédito

Paulo Cezar Mioto
Carlos Alberto Frantz dos Santos

1 Introducgao

As cooperativas de crédito desempenham um papel essencial no de-
senvolvimento das comunidades onde estao inseridas ao garantir que os
recursos captados de seus associados permanegam no municipio ou na re-
gido de atuagdo, contribuindo para o fortalecimento da economia local. De
modo geral, essas instituigdes atuam como facilitadoras de crédito e de outros
servigos financeiros. Além disso, possuem a missao de promover o desen-
volvimento sustentavel dessas comunidades (Jacques; Gongalves, 2016).

As cooperativas de crédito podem operar de forma independente ou
ser filiadas a um sistema que compreende cooperativas singulares, uma co-
operativa central e, em alguns casos, uma confederacao que engloba diver-
sas cooperativas centrais, geralmente utilizando uma marca comum, como
Cresol, Sicredi ou Sicoob (Bacen, 2024).

No sistema cooperativo de crédito, observa-se uma variagao no porte
das cooperativas, mesmo dentro de um unico sistema. No Cresol, por exem-
plo, ha cooperativas com ativos de R$ 50 milh&es, enquanto outras ultra-
passam R$ 1 bilhdo em ativos. As cooperativas menores tendem a estar
mais integradas as suas comunidades, atuando de forma mais local e cum-
prindo a missao de promover o desenvolvimento local. No entanto, essas
cooperativas enfrentam desafios maiores para gerar resultados financeiros.
Por outro lado, cooperativas de maior porte e com areas de atuagdo mais
amplas encontram mais facilidade para gerar resultados, mas acabam se
distanciando de seus associados e de suas comunidades, assumindo carac-
teristicas semelhantes as de bancos comerciais.

As cooperativas de crédito integram o Sistema Financeiro Nacional
(SFN), sendo regulamentadas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN)
e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil. Apesar de seguirem as mesmas
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normativas, as cooperativas menores enfrentam dificuldades, especialmen-
te em termos de competitividade e sustentabilidade financeira, devido aos
custos elevados e a uniformidade das regras aplicaveis. As diferencgas entre
as cooperativas de crédito manifestam-se principalmente em relagao ao pa-
trimoénio de referéncia (PR), que determina o tamanho da cooperativa, e na
forma como estdo organizadas: algumas operam de forma independente
(cooperativas singulares), outras organizam-se em cooperativas centrais, e
além disso ha aquelas que estdo inseridas em confederacdes nacionais.

As cooperativas de crédito estdo presentes em mais da metade dos mu-
nicipios brasileiros e tém apresentado um crescimento superior ao restante
do sistema financeiro. Apenas em 2022, o numero de associados aumentou
14,5% (Bacen, 2024). O crescimento do sistema cooperativo de crédito no
Brasil tem sido acompanhado por uma tendéncia de redu¢ao no numero to-
tal de cooperativas, principalmente devido a processos de incorporagdo. En-
tre 2016 e 2020, o numero de cooperativas singulares diminuiu de 1.019 para
847 (-16,9%), enquanto a quantidade de Postos de Atendimento Cooperati-
vo (PAC) aumentou de 4.681 para 6.280 (+34,2%) (Bacen, 2024). Em 2023,
o numero de cooperados ultrapassou 20 milhdes (Bacen, 2024).

Compreender esse processo de crescimento do cooperativismo de
crédito no Brasil, tanto no nimero de unidades de atendimento quanto de
cooperados, mas com uma redugdo no numero de cooperativas, ¢ crucial
para a continuidade da contribuicao dessas institui¢des para o desenvolvi-
mento das comunidades em que atuam. Nesse contexto, o objetivo deste
capitulo é descrever o processo de incorporagao da Cresol Itatiba do Sul
(RS), identificar os motivos para essa mudanca, bem como analisar as van-
tagens e desvantagens desse processo.

2 Referencial téorico

2.1 Cooperativismo de crédito no Brasil

Segundo o Banco Central do Brasil (Bacen), uma cooperativa de crédi-
to € uma institui¢do financeira formada pela associa¢do de pessoas com o
objetivo de prestar servigos financeiros exclusivamente a seus associados (Ba-
cen, s.d.). A década de 1990 marcou uma transformacgdo significativa nas
politicas voltadas para o setor agrario no Brasil. Discutiam-se, entre outros
temas, a reducao da pobreza no campo e o reconhecimento da agricultura
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familiar como uma categoria produtiva relevante. Um dos principais desafios
enfrentados pelos pequenos produtores era a falta de acesso ao crédito, o que
dificultava a competicao com grandes propriedades rurais voltadas a mono-
cultura (Cresol, 2020). A resposta a esse desafio foi uma parceria entre gover-
nos, movimentos sociais e institui¢des financeiras, que resultou na criagao de
iniciativas de microcrédito e microfinangas com foco nas populagdes mais
vulneraveis. Nesse contexto surgiu o Sistema de Cooperativas de Crédito Rural
com Interagdo Solidaria, conhecido como Cresol (Cresol, 2020).

O sistema Cresol teve origem na uniao de agricultores no sudoeste do
Parana com sede em Francisco Beltrao. Sua atuagao inicial foi direcionada
para fomentar a produgdo dos trabalhadores rurais que, por estarem exclui-
dos do sistema financeiro tradicional, ndo tinham acesso ao crédito para
investir em suas atividades. Em 1999, a Cresol firmou um convénio com o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para a
concessao de microcrédito e a implementagao do Programa de Fortaleci-
mento da Agricultura Familiar (PRONAF), o que possibilitou a expansao
de suas atividades para os estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
O sistema Cresol caracteriza-se por uma gestao solidaria e autogerida com
uma estrutura formada por pequenas cooperativas (Cresol, 2020).

Diante das dificuldades de sobrevivéncia em um ambiente altamente
competitivo, processos de fusao e incorporagdo entre cooperativas de crédi-
to tém se tornado cada vez mais comuns. Esses movimentos nado ocorrem
apenas por faléncia, mas sao também estratégias para aumentar a competi-
tividade, impulsionadas pela forte concorréncia no mercado e pela regula-
mentag¢ao do Banco Central do Brasil (Bacen, s.d.).

De acordo com a Lei Federal n. 5.764/1971, fusdes e incorporagdes
entre cooperativas sao permitidas desde que autorizadas pelo Banco Central.
Tais processos buscam fortalecer as cooperativas ao unificar patrimonios,
passivos e ativos, proporcionando maior eficiéncia operacional. Ao moder-
nizar seus processos e expandir suas operagdes, cooperativas que adotam es-
sas estratégias aumentam suas chances de sobrevivéncia em mercados com-
petitivos e em constante transformacgao (Perius; Rueger; Miranda, 2007).

3 Procedimentos metodologicos

O presente estudo de caso foi realizado em uma cooperativa de crédi-
to que passou por um processo de incorporagao, a Cresol, com sede no
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municipio de Itatiba do Sul (RS). A cooperativa foi fundada em 2003 por
31 agricultores, atuando exclusivamente em Itatiba do Sul até 2018. Nesse
ano, expandiu suas operagdes com a abertura de unidades de atendimento
nos municipios de Vacaria e, em 2019, em Monte Alegre dos Campos. Em
2023, a Cresol Itatiba do Sul foi incorporada pela Cresol Sdo Valentim.

Quanto aos objetivos e a natureza do trabalho, trata-se de uma pes-
quisa descritiva de carater quali-quantitativo (Minayo, 2014). A escolha do
tema ocorreu por conveniéncia, dado o acesso as informagoes, além de um
dos autores ter atuado na direcdo da cooperativa durante o processo de
incorporagao.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de cinco entrevistas
com funcionarios da cooperativa incorporada e dirigentes da cooperativa
incorporadora. O objetivo das entrevistas foi analisar a percepgao dos cola-
boradores sobre o processo de fusdo e incorporagdo de cooperativas, trans-
formando aquelas com atuagao local e forte inser¢ao comunitaria em coo-
perativas maiores com maior capacidade financeira, porém mais distantes
das bases. As entrevistas envolveram colaboradores das areas de atendi-
mento ao publico. Os entrevistados incluiram funcionarios com tempos de
servigo que variavam entre dois e dezoito anos.

Os dados foram coletados primariamente por meio de entrevistas e
secundariamente a partir de registros em atas do conselho de administra-
¢ao, do conselho fiscal, de reunides de equipe e da matriz de gestao, que
ilustram a evolu¢dao dos numeros da cooperativa. Para a analise dos dados
foi utilizada a técnica de analise de contetdo (Bardin, 2010), explorando o
material coletado com o objetivo de identificar as vantagens e desvantagens
do processo de incorporagdo entre cooperativas de crédito.

4 Resultados

4.1 Historico da Cresol Itatiba do Sul (RS)

Na década de 1990, durante um periodo de significativas transforma-
¢Oes nas politicas do setor agrario brasileiro, discutiam-se estratégias para
reduzir a pobreza no campo. Nesse contexto emergiu o debate sobre o reco-
nhecimento da agricultura familiar como uma importante categoria produ-
tiva. Um dos principais desafios enfrentados pelos pequenos produtores
rurais era a falta de acesso ao crédito.
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Entre 1994 e 1995 intensificaram-se os estudos e capacitagdes volta-
dos a criagdo de um sistema de cooperativas de crédito para pequenos agri-
cultores em meio a luta por politicas publicas especificas. Em 10 de janeiro
de 1996, com o apoio de 27 agricultores foi fundada a primeira cooperativa
Cresol em Dois Vizinhos (PR). A iniciativa rapidamente se expandiu pelo
sudoeste do Parana, oeste de Santa Catarina e norte do Rio Grande do Sul,
contando com o respaldo de igrejas, sindicatos e movimentos sociais, cul-
minando na forma¢ao da Central Cresol Baser. Em Itatiba do Sul (RS), o
debate local teve inicio em 2002, resultando na fundac¢do da Cresol Itatiba
do Sul em 18 de janeiro de 2003 com 31 agricultores contribuindo com R$
100 cada (ver Figura 1). A época, a maioria dos socios possuia baixa esco-
laridade: nenhum com ensino superior e apenas trés com escolaridade além
da quarta série do Ensino Fundamental.

A Cresol Baser prestou suporte técnico e juridico essencial a criagdo
da cooperativa, auxiliando na superacao de entraves legais e burocraticos.
Em 17 de julho de 2003, a Cresol Itatiba do Sul (RS) iniciou suas atividades
em uma sala de cerca de 30 m?, cedida pelo sindicato local. A infraestrutu-
ra era limitada: uma mesa com gavetas e poucos equipamentos, adquiridos
com um empréstimo de R$ 8.000,00 da Cresol Aratiba (RS). A tGnica sina-
lizagdo externa era um banner (ver Figura 2). Apesar da simplicidade, o
inicio das operagdes marcou um passo significativo para o acesso a crédito
por agricultores locais.

Figura 1 — Ato de abertura da Cresol Itatiba do Sul (RS)

Fonte: Acervo particular Cresol (2003).

402



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

Nos primeiros dias de operagao, a Cresol Itatiba do Sul enfrentou
alta demanda para a abertura de contas-correntes e acesso ao Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), a tinica
fonte de crédito disponivel para pequenos agricultores na época. No entan-
to, os recursos eram limitados, e o0 Banco do Brasil, responsavel pelo repas-
se dos fundos do PRONAF a cooperativa, ndo priorizava esses repasses.
Isso resultava em atrasos significativos, como no caso do custeio de milho,
cuja liberagao, solicitada em julho, frequentemente s6 ocorria em dezembro.

Figura 2 — Sala do sindicato onde comegou a Cresol

‘ SINDICRTO I

-

—.]E

Fonte: Acervo particular Cresol.

Durante os primeiros anos, a cooperativa operou com um numero
reduzido de funcionarios, que frequentemente trabalhavam além das oito
horas diarias e realizavam varias tarefas, incluindo a limpeza da sede. Os
salarios eram baixos, e beneficios como horas extras e vale-alimentacao,
bem como outros direitos trabalhistas foram conquistados progressivamen-
te. Apesar dessas adversidades operacionais, o nimero de associados cres-
ceu de forma continua. Com o aprimoramento gradual dos processos inter-
nos a Cresol consolidou-se como uma instituicao financeira relevante em
Itatiba do Sul. O aumento no numero de associados tornou a infraestrutura
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original inadequada, levando a cooperativa a mudar-se para instalacdes
maiores em duas ocasides antes de construir em 2015 uma sede propria,
moderna e bem equipada (ver Figura 3). A inclusdo dessas familias na coo-
perativa permitiu o acesso a produtos e servigos bancarios. Estes, por sua
vez, viabilizaram inumeros empreendimentos, como aquisi¢do de maqui-
nas, de tratores e de colheitadeiras. Assim, a Cresol Itatiba do Sul contri-
buiu para a modernizacao da agricultura na regido.

Além disso, mais de 200 casas foram construidas ou reformadas atra-
vés de programas federais, proporcionando melhores condigdes de vida para
familias que viviam em situagdo precaria. A Cresol também desempenhou
um papel muito importante na intermedia¢ao e execugao financeira de pro-
gramas sociais voltados para publicos historicamente desfavorecidos. Além
de oferecer crédito e servigos financeiros, a Cresol Itatiba do Sul participou
ativamente de diversos espagos publicos de debate, como conselhos comunita-
rios e foruns, consolidando-se como um importante ator social no municipio.

Figura 3 — Novas Instalagdes da Cresol Itatiba do Sul (RS)

Fonte: Acervo particular Cresol (2015).

A Cresol Itatiba do Sul consolidou-se como referéncia local com ex-
pressiva adesao da populacdo. Em 2018, contava com 1.687 s6cios em um
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municipio de 3.420 habitantes, evidenciando a ampla inser¢ao da cooperati-
va nas familias locais. Ao longo de duas décadas, a Cresol vivenciou cresci-
mento continuo, paralelamente a profundas transformag¢des no meio rural.
Entre essas mudangas destacam-se a modernizacao da agricultura, a melho-
ria das condigdes de vida no campo e a redugao do trabalho manual, viabili-
zada pela aquisi¢cao de maquinarios. Tais alteragdes impactaram diretamen-
te a atuagdo da cooperativa, refletindo-se em sua expansao. A Tabela 1 apre-
senta a evolucao do niimero de associados e dos ativos da instituicao.

Tabela 1 — Evolucdo de associados e ativos

Periodo Numero de associados Ativos (em R$ aproximados)
2003 110 300.000,00
2004 225 800.000,00
2005 340 1.300.000,00
2006 450 3.100.000,00
2007 600 5.500.000,00
2008 755 7.500.000,00
2009 861 8.100.000,00
2010 955 8.900.000,00
2011 1.060 9.800.000,00
2012 1.210 10.500.000,00
2013 1.350 11.500.000,00
2014 1.380 12.000.000,00
2015 1.419 12.500.000,00
2016 1.525 14.400.000,00
2017 1.621 17.000.000,00
2018 1.687 18.700.000,00
2019 2.112 20.500.000,00
2020 2.464 28.800.000,00
2021 2.764 34.500.000,00
2022 3.027 42.000.000,00
2023 3.048 42.500.000,00

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Apesar da melhoria na situagao financeira das familias rurais, obser-
vou-se uma tendéncia de éxodo dos filhos dos agricultores com muitas fa-
milias menores e envelhecidas, resultando na venda de propriedades e na
reducdo drastica do numero de familias no meio rural. A melhoria das con-
digoes financeiras das familias que permaneceram no campo levou a uma
intensificacao da competicao entre a Cresol e outras instituicdes financeiras.
Como resultado, os associados da Cresol tornaram-se mais exigentes em re-
lacao a agilidade no atendimento, aos produtos e servigos oferecidos e as
novas tecnologias. O crescimento da cooperativa também trouxe consigo um
aumento nas despesas operacionais. Por exemplo, os salarios dos trabalhado-
res foram equiparados aos de outros sistemas financeiros, o que pressionou a
cooperativa a gerar receitas adicionais para sustentar sua estrutura.

Com as transformagdes no meio rural as cooperativas Cresol, origi-
nalmente voltadas exclusivamente aos agricultores familiares, viram-se com-
pelidas a reavaliar suas estratégias diante da reducao desse publico. Em
2012, o sistema Cresol foi marcado por intensos debates internos, culmi-
nando em duas cisoes: as criagdes da Cresol Central e, posteriormente, da
Central Sicoper. As discussdes envolveram questdes estratégicas centrais,
como a defini¢ao do publico-alvo e a viabilidade de manter o foco restrito
aos agricultores familiares. Enquanto alguns dirigentes temiam que a am-
pliagdo do publico descaracterizasse a identidade da Cresol, outros defen-
diam que essa mudanca era necessaria para garantir sua sustentabilidade.
As cooperativas ligadas a Cresol Baser lideraram a adaptagao estatutaria,
adotando o modelo de livre admissao.

A Cresol Itatiba do Sul destacou-se por seu enraizamento comunita-
rio com forte participagcdo de liderangas locais, atuagdo em conselhos e gru-
pos sociais, além de uma equipe de colaboradores engajada. Apesar de atuar
exclusivamente no municipio durante 16 anos, a cooperativa apresentou
resultados financeiros positivos € promoveu relevantes projetos sociais.
Contudo, diante do esgotamento das possibilidades de expansao local, de-
cidiu-se pela abertura de unidades em Vacaria (2018) e Monte Alegre dos
Campos (2019). Essa iniciativa revelou os desafios de pequenas cooperativas
em contextos desconhecidos com aumento do risco de inadimpléncia, baixa
liquidez e concorréncia acirrada com institui¢cdes financeiras ja estabele-
cidas. As dificuldades enfrentadas evidenciaram os limites da expansao ter-
ritorial sem o suporte estrutural e financeiro adequado para sustentar a ope-
racdo em novos mercados.
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Em 2020, pela primeira vez em sua historia, a Cresol Itatiba do Sul
apresentou um resultado negativo em sua assembleia, o que causou cons-
trangimento entre os associados. Além disso, a cooperativa enfrentou pro-
blemas relacionados ao desenquadramento de patrimoénio de referéncia
(PR). De acordo com as normas do Banco Central, um associado pode
obter empréstimos no valor de até 25% do PR da cooperativa. Em 2022,
com um PR de R$ 4,5 milhdes, um associado poderia tomar empréstimos
de até R$ 1,125 milhdo. No entanto, o aumento desproporcional nos custos
de insumos e maquinas agricolas agravou a situa¢ao. Por exemplo, uma
colheitadeira da marca New Holland, modelo NH PL17, financiada por
R$ 480.000,00 em 2019, custava R$ 1.250.000,00 em 2022.

Dessa forma, o limite de PR, anteriormente adequado, tornou-se in-
suficiente, levando a casos de desenquadramento e de recebimento de noti-
ficagdes do Banco Central para regularizacdo. Com a crescente demanda
por crédito e os altos precos dos insumos e maquinas agricolas a cooperati-
va enfrentava dificuldades para atender as necessidades dos associados e
solucionar problemas de receita.

Em 25 de agosto de 2021, devido as dificuldades persistentes, a Cre-
sol Central determinou que a Cresol Itatiba do Sul fosse submetida a uma
“Gestao Acompanhada” por um periodo de doze meses. Um gestor foi
nomeado para acompanhar a dire¢do da cooperativa, e as decisdes passa-
ram a ser tomadas em conjunto entre a direcdao e o gestor. Contudo, apesar
dos esforcos, a gestao acompanhada nao conseguiu resolver os problemas
da cooperativa. Em reunido de 28 de setembro de 2022, a ata registrada
pelos representantes da central e do conselho da Cresol Itatiba do Sul indi-
cou a gravidade da situagdo com o desenquadramento dos indicadores de
inadimpléncia e provisao. Se os problemas persistissem apos o periodo de
doze meses, a cooperativa seria submetida ao regime de “cogestdo”, onde a
direcao perderia seus poderes e seria substituida por cogestores indicados
pela Cresol Central.

Cogestdo: Tendo em vista o desenquadramento em trés indicadores de risco durante o
periodo de gestdo acompanhada, como salientado e informado na reunido do CA
[Conselho de Administragdo] anterior, a cooperativa Cresol Itatiba do Sul passa a ser
regida pelo sistema de cogestdo conforme politica vigente do Sistema Cresol Central
Brasil. Sendo assim, conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo da Cresol
Central Brasil, foram designados para cogestores da Cresol Itatiba do Sul A. J. S.

(Central), R. F. (Base Alto Uruguai) e T. B. (Cresol Sdo Valentim), tendo como dire-
tor responsavel N. G. (Central). Na oportunidade, além de dada a ciéncia sobre o
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tema a todos os presentes e esclarecidas todas as duvidas do conselho de administragdo
e fiscal da Cresol Itatiba do Sul, também realizou-se a assinatura do convénio do
regime de cogestdo (CRESOL ITATIBA DO SUL, 2022).

A partir desse momento, a Cresol Itatiba do Sul confrontada com a
nova realidade e pressionada pelos 6rgaos superiores, precisou introduzir
no conselho a discussao sobre uma possivel incorporagdao a uma cooperati-
va de um municipio vizinho. Em marco de 2023, apos debates internos e
considerando as orientagdes dos cogestores, foi aprovada em assembleia a
incorporagao da Cresol Itatiba do Sul pela Cresol Sao Valentim.

4.2 Descri¢ao do processo de incorpora¢ao da Cresol Itatiba do Sul (RS)

Diante da nova realidade e da pressdo dos 6rgaos superiores, os diri-
gentes e colaboradores da Cresol Itatiba do Sul reconheceram que a tUnica
alternativa viavel para a continuidade das atividades da cooperativa era
unir forgas com outra instituicao. Iniciou-se, entao, um extenso processo de
convencimento dos associados, com énfase nas lideranc¢as mais influentes.

Diante do cendrio muito competitivo, e a Cresol Itatiba do Sul, por ser de pequeno
porte e com apenas trés unidades de atendimento, e baixo resultado operacional, a

mesma acabou se tornando insustentdvel, pois as receitas ndo conseguirem Suprir
todas as despesas operacionais e as de provisdo (Entrevistada 05).

O crescimento dos agricultores e suas demandas foi maior que o da cooperativa. Acre-
dito que também possa ter tido falha na gestdo da cooperativa, falta de experiéncia em
atuagdo praga desconhecida (Entrevistado 03).

As principais resisténcias a incorporagdo partiram das liderancas fun-
dadoras da Cresol Itatiba do Sul, marcadas por um forte sentimento de
pertencimento a cooperativa criada em 2003. Em contraposi¢ao, os associa-
dos mais jovens demonstraram apoio ao processo. Em abril de 2023, du-
rante assembleia conjunta com a Cresol Sdo Valentim, a incorporagao foi
aprovada. A partir de entdo, a Cresol Itatiba do Sul e suas unidades em
Vacaria e Monte Alegre dos Campos passaram a operar como postos de
atendimento da Cresol Sao Valentim. Embora o processo legal tenha sido
concluido em 25 de setembro, 0s ajustes ja estavam em curso anteriormente.

Esse periodo foi marcado por incertezas e tensdes para a equipe de
colaboradores. Mudancas como a alteracao dos nameros das contas dos
associados da Cresol Itatiba do Sul e a possibilidade de discrepancias nos
saldos durante a migracao geraram preocupagdes entre os funcionarios.
Contudo a transi¢do foi realizada de maneira satisfatéria com poucos pro-
blemas operacionais.
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Na comunidade de Itatiba do Sul, a incorporacdo gerou desconfian-
¢a. Houve boatos de que a Cresol Itatiba do Sul estava proxima da faléncia
e poderia encerrar suas operagdes, o que causou consideravel desconforto.
No entanto, esses boatos foram originados por um pequeno grupo, e a coope-
rativa fez esforgos significativos para garantir a transparéncia do processo.

Os associados, na sua grande maioria, reagiram bem, pois desde o inicio foi um pro-
cesso que foi aberto, democratico e participativo, foi sempre mostrado os beneficios
que eles iriam ter com o processo de jungdo/incorporagdo e que sempre o principal
foco foi em atender bem o associado e levar a ele o que tem de melhor no acesso ao
crédito e aos produtos e servigos sempre esteve em primeiro lugar (Entrevistado 05).

Durante a incorporagao, a Cresol Itatiba do Sul contava com dois
diretores em dedicagao exclusiva, cinco funcionarios e uma estagiaria. Com
a incorporagdo os dois diretores foram reintegrados como funcionarios (ge-
rente da agéncia e responsavel pela carteira agricola), trés funcionarios fo-
ram realocados para a sede da cooperativa em Sao Valentim para apoio e a
estagiaria foi efetivada. Dessa forma, todos os colaboradores mantiveram
seus empregos, a maioria experimentando uma melhoria na remuneragao.

Com a incorporagao a Cresol Sdo Valentim expandiu sua rede para
nove unidades de atendimento na regiao do Alto Uruguai e dos Campos de
Cima da Serra, aumentando o nimero de associados para mais de nove
mil. A capacidade de empréstimos da Cresol Sao Valentim também foi
ampliada: ao somar o patrimoOnio de referéncia (PR) da Cresol Itatiba do
Sul (R$ 4.630.980,00) com o da cooperativa de Sdo Valentim (R$
12.756.225,00), o novo PR totalizou R$ 17.387.205,00. Em termos de ati-
vos, a combinag¢do dos valores das duas cooperativas resultou em um total
de R$ 161.471.969,00 com um aumento no limite de empréstimos para os
associados da Itatiba, que passou de R$ 1.250.000,00 para R$ 4.300.000,00.

Esses avancos foram amplamente divulgados por diversos meios (ra-
dios, jornais, etc.) e principalmente durante a assembleia de 2023. O evento
contou com significativa participacdo dos associados e apresentou um re-
sultado positivo, refletindo na remuneracdo do capital social. Com isso o
processo de incorporagao foi se estabilizando, e a unidade de atendimento
da Cresol Itatiba do Sul gradualmente recuperou a confianca da comunida-
de local.
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4.3 Vantagens e desvantagens do processo de incorpora¢ao

A incorporagao da Cresol Itatiba do Sul causou muitas transforma-
¢Oes na atuagdo da cooperativa, principalmente na sede, na cidade de Itati-
ba do Sul. A principal perda foi a falta do Conselho de Administragao e do
Conselho Fiscal, que se reuniam mensalmente para analisar os nimeros e
pensar estratégias para que a cooperativa sempre estivesse em evidéncia de
forma positiva na comunidade. Ao longo dos anos, a Cresol tornou-se a
entidade com maior poder de organizar e mobilizar pessoas no municipio
de Itatiba do Sul. Porém, a incorporacao desmotivou essa inser¢cao e a cria-
tividade para desenvolver projetos na comunidade. Atualmente, apesar de
ter encontros periodicos de liderangas, como o grupo de agentes comunita-
rios, essas pessoas sentem-se mais retraidas a propor, pois sabem que a Cre-
sol Itatiba do Sul ndo possui mais plena autonomia nos processos decisorios.

Uma das dificuldades é a autonomia da Cresol em pensar e desenvolver sempre novos

projetos, pois agora tem que esperar a liberagdo de tudo da Cresol de Sdo Valentim;
isso se torna um ponto negativo (Entrevistado 04).

Em alguns processos os sécios eram acostumados que era resolvido na ponta, no aten-
dimento, na hora, no contato direto com a direcdo da cooperativa, ainda mais quan-
do se tratava de ser na agéncia sede e como mudou algumas rotinas, possuem-se um
[fluxo ou pouco diferente em alguns itens, como andlise e aprovagdo dos créditos, aber-
turas de contas, atualizacées cadastrais, bem como no desenvolvimento de projetos
sociais, pois foi ajustado e teve mudanga os fluxos, ndo sé com a incorporagdo, mas
devido as mudangas que vém ocorrendo no ultimo periodo do Sistema Financeiro,
hoje as decises estdo mais distantes, até porque envolve outras pessoas e sistemas e
precisa ser neste formato. (Entrevistado 05).

Além dos beneficios previamente mencionados, como o ganho em
escala e o aumento dos limites de crédito para os associados, a incorpora-
¢do trouxe outros avangos significativos para a cooperativa. Em uma coo-
perativa de crédito em que o desempenho financeiro ¢é crucial, um dos prin-
cipais beneficios foi a redugdo de custos. Antes da incorporagdo, a Cresol
Itatiba do Sul enfrentava despesas com mensalidades de aproximadamente
R$ 600.000,00 por ano, referentes aos pagamentos para o escritorio da re-
gido do Alto Uruguai (Base Alto Uruguai), Cresol Central e Cresol Confe-
deragdo. Com a incorporagao e a transformagdao em uma Unidade de Aten-
dimento esses custos tiveram uma economia de cerca de 60%, ou seja, R$
360.000,00.

Adicionalmente, a incorporag¢do proporcionou a cooperativa uma
maior capacidade de investimento e mobiliza¢ao de recursos, permitindo
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melhorias substanciais na infraestrutura fisica. Entre as melhorias realiza-
das estdo a instalacdo de um terminal eletrdénico de atendimento, uma nova
fachada e moveis modernos na sede da cooperativa em Itatiba do Sul.
Outro beneficio importante foi a reestruturagao do quadro de fun-
cionarios. Anteriormente, a Cresol Itatiba do Sul contava com trés funciona-
rios dedicados exclusivamente a retaguarda, o que muitas vezes nao era
suficiente para atender a demanda devido a necessidade de suporte opera-
cional em diversas areas. Com a incorporagao os funcionarios da retaguar-
da foram integrados a equipe da sede em Sao Valentim, o que resultou na
redugdo das despesas com folha de pagamento e na melhoria do servigo
prestado, dado que a retaguarda da sede conta com cerca de dez pessoas.
Os funcionarios que permaneceram na unidade de Itatiba do Sul agora se
concentram exclusivamente no atendimento, oferecendo um servico de
qualidade aos associados e ampliando a capacidade de prospecgao de no-
vOs negocios.
A divisdo de tarefas, foco no crescimento do posto de atendimento, menos pressdo por
precisar obter resultado em um periodo curto, atendimento mais voltado aos associa-

dos do nosso Municipio podendo planejar mais e prospectar mais negocios (Entrevis-
tada 01).

Neste caso, a melhora foi para os associados, pois teve a modernizagdo das estruturas,
maiores limites de financiamento em todas as linhas, principalmente no agro (Entre-
vistado 03).

O estudo revelou, conforme evidenciado na literatura existente, que
a década de 1990 foi marcada pelo fortalecimento dos movimentos sociais,
especialmente no meio rural (Cresol, 2020). Durante esse periodo, tais mo-
vimentos advogaram por politicas publicas direcionadas aos pequenos
agricultores e intensificaram os estudos e debates sobre as condigdes necessa-
rias para a implementacdo de um sistema de cooperativas de crédito que
atendesse as necessidades desses agricultores. Foi nesse contexto que sur-
giu a Cresol Itatiba do Sul.

Criado e gerido majoritariamente por agricultores com baixa escola-
ridade, o sistema de cooperativas conseguiu estabelecer-se e operar com
sucesso por aproximadamente duas décadas, transformando a vida de mui-
tas familias rurais. No cenario atual, essas familias evoluiram e, em muitos
casos, tém acesso a outras instituicoes financeiras.

Fusdes e incorporagdes entre cooperativas tém se consolidado como
uma tendéncia significativa no cooperativismo contemporaneo. Esses pro-
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cessos sdo frequentemente vistos como estratégias de alianca que podem
potencialmente melhorar o desempenho das cooperativas. No entanto, a
aglutinacdo de cooperativas pode acarretar a perda de valores fundamen-
tais associados as cooperativas de crédito, tais como o relacionamento pro-
ximo com os cooperados, o atendimento personalizado, a transparéncia na
gestao e na prestacao de contas, a comunicagao efetiva com os cooperados
e a promog¢ao da educagdo e formagdo tanto dos cooperados quanto dos
colaboradores.

Cooperativas com governanga robusta, resultados financeiros positi-
vos e conformidade ao BCB tendem a distanciar-se dos associados. Ja as
menores, com maior proximidade e participacao, frequentemente enfren-
tam desafios para equilibrar desempenho financeiro e exigéncias regulato-
rias, revelando o dilema entre eficiéncia e engajamento comunitario.

A pesquisa analisou a percep¢ao dos funcionarios das cooperativas
envolvidas no processo de incorporacdo. O estudo destaca que a incorpora-
¢do impactou no valor percebido para os cooperados e funcionarios das
cooperativas incorporadas; por sua vez, esse processo nao trouxe percep-
cdo de valor para os cooperados das cooperativas incorporadoras.

Os desafios identificados em nossa pesquisa também encontram res-
paldo na literatura. A perda de identidade e autonomia da cooperativa incor-
porada, destacada como uma desvantagem, ¢ amplamente discutida por Car-
valho et al. (2015), que exploram a tensdo entre eficiéncia econdmica e os
principios cooperativos. Sparemberger et al. (2023) sugerem que a perda de
autonomia pode ser mitigada por mecanismos de governanga robustos, mas
o estudo de caso indica que tais estratégias nem sempre sao implementadas
de forma eficaz, resultando em desmobiliza¢do de liderangas e distanciamento
da base, desafios também apontados por Gongalves e Renato (2020).

Assim, os nossos resultados e a literatura convergem quanto aos be-
neficios econdmicos das incorporagdes, como reducao de custos, ganhos
de escala e ampliacao da capacidade de investimentos. Contudo, enfatiza-
mos que os desafios relacionados a perda de identidade, autonomia e enga-
jamento indicam a necessidade de estratégias mais solidas de governancga e
integragdo comunitaria para assegurar a sustentabilidade dos modelos coo-
perativos e o alinhamento com seus principios fundamentais.
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5 Consideracoes finais

Esta pesquisa examinou o processo de incorporagao da Cooperativa
de Crédito Cresol do municipio de Itatiba do Sul (RS) pela Cresol Sdo Va-
lentim. O estudo abordou os motivos subjacentes a incorporagao, bem como
as vantagens e desvantagens dessa incorporac¢ao. O estudo apresenta em
detalhes um exemplo da tendéncia crescente, na qual cooperativas menores
sdo incorporadas por cooperativas de maior porte, resultando na transfor-
macdo das cooperativas incorporadoras em entidades de médio e grande
portes e das cooperativas incorporadas em postos de atendimento.

A analise historica revela que as décadas de 1980 e 1990 foram mar-
cadas por intensas lutas de classe, especialmente por parte dos pequenos
agricultores. Esse periodo foi crucial para a criagdo das cooperativas, sur-
gindo como uma resposta a necessidade que, a época, nao era atendida por
outras institui¢des financeiras. Atualmente, essa necessidade foi suprida por
uma gama de institui¢des financeiras, reduzindo a dependéncia de coope-
rativas como a Cresol.

O estudo evidencia que com a expansao do sistema cooperativo fu-
sOes e incorporagdes tornaram-se estratégias recorrentes para alcangar eco-
nomias de escala e fortalecer a competitividade no setor financeiro. Ao lon-
go de quase trés décadas, o sistema Cresol passou por significativas trans-
formagoes, distanciando-se gradualmente do modelo original de pequenas
cooperativas locais voltadas exclusivamente para agricultores familiares.
Nesse contexto, a Cresol Itatiba do Sul, mesmo apds seu processo de incor-
poragao, demonstrou notavel capacidade de adaptagao as novas exigéncias
do setor. A cooperativa manteve sua atuacdo no municipio de origem de
forma sélida, preservando o reconhecimento da comunidade local e prepa-
rando-se para enfrentar novos desafios institucionais.

A inclusao de andlises anteriores sobre as vantagens e desvantagens
de incorporagoes e fusdes de cooperativas de crédito poderia fortalecer os
resultados e discussdes deste estudo. A pesquisa concentrou-se nos impac-
tos institucionais, sem aprofundar os efeitos sobre os socios e a comunida-
de local. Investigacdes futuras poderiam explorar como as incorporagdes
afetam a representatividade das cooperativas nas localidades incorporadas
e 0os impactos sobre a comunidade externa. Além disso, seria pertinente
avaliar o efeito dessas transformagdes no engajamento dos cooperados tan-
to em médio quanto em longo prazo.

413



MIOTO, P. C.; SANTOS, C. A. F. dos » Analise das vantagens e desvantagens da incorporacéo
de uma cooperativa de crédito

Referéncias

BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é cooperativa de crédito. [S. 1.], s.d.
Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%
2F%2Fwww.bcb.gov.br%2Fpre%2Fcomposicao%2Fcoopcred.asp. Acesso em: 12
mar. 2024.

BARDIN, L. Analise de contetido. Edigdo revista e ampliada. Lisboa: Edigdes 70,
2010.

CARVALHO, F. L.; MONTOYA DIAZ, M. D.; BIBALOSKORSKI, N. S.; GUIMA-
RAES, K. A. E. Saida e insucesso das cooperativas de crédito no Brasil: uma analise
do risco. Revista Contabilidade & Finangas, Sao Paulo, v. 26, n. 67, p. 70-84, 2015.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rcf/a/JkLIjWrQjzr5JQ7JQJQJQJQ/. Aces-
so em: 10 maio 2024.

CRESOL. Historia do cooperativismo financeiro. 2020. Disponivel em: https://
cooperativismodecredito.coop.br/cenario-mundial/cenario-brasileiro/sistema-cre-
sol/#:~:text=A%20hist%C3%B3ria%20da%20Cresol%20come%C3%A70u,0%
20Fundo%20de%20Cr%C3%A9dito%20Rotativo. Acesso em: 12 mai. 2024.

GONCALVES, R. B.; BENATO, A. B. Analise do processo de incorporagio de
cooperativas. Redes, Santa Cruz do Sul, v. 25, n. 2, p. 671-695, maio 2020. Dispo-
nivel em: https://www.redes.unisinos.br/article/12345. Acesso em: 15 maio 2024.

OCB. Nova regra deve estimular a fusao de cooperativas de crédito. 2015. Dispo-
nivel em: https://ocbms.org.br/noticia/nova-regra-deve-estimular-a-fusao-de-coo-
perativas-de-credito/4043/. Acesso em: 15 maio 2024.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.). Pesquisa social: teoria, método e criati-
vidade. 34. ed. Petropolis: Vozes, 2015.

PERIUS, V. F. Sociedades cooperativas. In: KRUEGER, G.; MIRANDA, A. B.
(org.). Comentarios a legislacao das sociedades cooperativas. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2007. p. 45-70. Disponivel em: https://sistemaocemg.coop.br/wp-
content/uploads/2020/02/ocemg-publicacoes-fundos-de-cooperativas.pdf. Acesso
em: 20 maio 2024.

SPAREMBERGER, A. et al. Vantagens competitivas em um processo de incorpo-
ragdo de uma cooperativa de crédito no contexto do desenvolvimento regional:
uma analise do caso Cresol na regido celeiro do Rio Grande do Sul. In: Topicos
atuais em desenvolvimento regional e urbano, v. 2. [S. 1.]: Editora Cientifica Digi-
tal, 2023. p. 89-108. Disponivel em: https://www.editoracientifica.com.br/books/
livro-topicos-atuais-em-desenvolvimento-regional-e-urbano. Acesso em: 20 nov.
2024.

414



DOTL: https://doi.org/10.29327/5654119.1-24

Compliance: um estudo de percepcao em
uma cooperativa de crédito localizada
no oeste de Santa Catarina

Thayane Somensi Burtulli
Leticia Gomes Locatelli

1 Introdugao

No Brasil, as cooperativas de crédito compdem o Sistema Financeiro
Nacional (SFN) e sdo caracterizadas como um modelo que colabora para o
desenvolvimento e o crescimento sociocultural e econdmico de sua area de
atuacdo. A expansao do sistema de cooperativas de crédito representa a
conscientizacdo em um modelo econémico que beneficia quem faz parte
dele, reduzindo as desigualdades e promovendo um crescimento economi-
co sustentavel (De Paiva, 2017; Queiroz, 2022).

As cooperativas de crédito sdo entidades financeiras ndo bancarias,
formadas pela vontade de seus associados, que investem seus recursos na
constituicao do capital inicial, visando ao crescimento continuo desses fun-
dos (Reis et al., 2015). Embora sua finalidade nao seja a obtengao de lucro,
os resultados obtidos podem levar & distribui¢do das sobras e, assim, satis-
fazer seus associados. Para alcancar esse objetivo, as cooperativas contam
com uma série de processos e procedimentos, como € o caso do compliance,
a fim de garantir a confiabilidade das informa¢des contabeis, o cumpri-
mento das normas e a observancia da legislagao vigente (Reis et al., 2015).

Compliance é a pratica de agir em conformidade com os principios
éticos, seguindo as normas estabelecidas, de forma a promover a transpa-
réncia e a sustentabilidade das institui¢des. Além de ser um modelo de ges-
tao e negocio, o compliance representa um meio para as organizagoes atingi-
rem seus objetivos. Ao incentivar o cumprimento das leis e regulamentos
de maneira precisa, o compliance encoraja as organizacdes a conduzir suas
atividades com total consciéncia (Haas et al., 2020).

Nesse sentido, o tema do presente estudo é o compliance em institui-
¢Oes financeiras. Para tanto, o estudo buscara responder ao seguinte proble-
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ma de pesquisa: Qual a percepcao dos gestores sobre as praticas de com-
pliance da cooperativa de crédito? Para isso, considera-se como objetivo
geral identificar qual a percep¢ao dos gestores sobre as praticas de complian-
ce da cooperativa objeto deste estudo.

Este capitulo de livro esta dividido em seis se¢des. A primeira com-
preende a presente secdo. A segunda aborda a revisao de literatura referen-
te ao compliance, ao compliance em cooperativas de crédito e aos estudos
precedentes relacionados ao tema. A terceira secao, por sua vez, apresenta
os procedimentos metodologicos. Na quarta segao estdo descritas as anali-
ses e apresenta-se a discussdo dos resultados. Por fim, a quinta se¢ao com-
preende as conclusdes, que sao seguidas das referéncias bibliograficas.

2 Revisdo de literatura

2.1 Compliance

O compliance € um conceito originario da lingua inglesa que deriva do
verbo fo comply; traduzindo para o portugués, significa cumprir, obedecer e
executar aquilo que foi determinado. O compliance refere-se a responsabili-
dade das organizagdes em promover uma cultura que incentive todos os
seus membros a agir de forma ética e a exercer suas atividades em confor-
midade com a legislacao vigente (Assi, 2018).

O compliance nas organizagdes teve sua origem nas institui¢oes financei-
ras, especialmente em 1913 com o estabelecimento do Banco Central Ameri-
cano, criado com a finalidade de promover um sistema financeiro mais dina-
mico, seguro e estavel (Nakamura e al., 2019). No contexto brasileiro, a imple-
mentagao do compliance teve inicio apenas a partir de 1992, impulsionado pela
abertura comercial do pais. A partir desse momento, os 6rgdos reguladores
nacionais intensificaram seus esfor¢os para aprimorar as condi¢cdes de com-
petitividade, o que resultou na ado¢ao de novas medidas de seguranga, ini-
cialmente voltadas as instituicOes financeiras (Mendes; Guimaraes, 2023).

Com a publicacao da Lei Anticorrup¢ao (Lei 12.846/2013) o tema
compliance ganhou maior destaque, exigindo das empresas maior atengdo a
ética e a conduta. A Operacao Lava Jato refor¢cou essa necessidade ao ex-
por praticas ilicitas no setor empresarial e politico, evidenciando a impor-
tancia da implementagdo de programas de compliance em organizagdes de
todos os tamanhos (Assi, 2019; Deconto et al., 2023).
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No Brasil, o compliance tem como principal objetivo assegurar a con-
formidade com normas e procedimentos, alinhando processos e promoven-
do a adaptacdo as mudancgas, a0 mesmo tempo em que preserva a reputa-
cao institucional. Mais do que atender exigéncias legais e regulatorias, o
compliance incorpora valores éticos como integridade e comprometimento.
Sua auséncia pode gerar riscos significativos, inclusive reputacionais, finan-
ceiros e operacionais. A area de compliance é responsavel por estabelecer poli-
ticas claras, controles eficazes e relatorios que contribuam para a melhoria
continua, garantindo transparéncia, credibilidade e sustentabilidade financeira
perante os acionistas e demais partes interessadas (Nakamura et al., 2019).

Um programa de compliance eficaz consiste na coordenagao estrutu-
rada, persistente e coerente de varias iniciativas, tais como a defini¢do e
divulgacao de principios éticos e competitivos pela alta direcdo, a elabora-
¢do de um cédigo de conduta com normas claras e o estabelecimento de
mecanismos para identificar e corrigir falhas e infracdes. Nao existe um
modelo fixo para implementar um programa de compliance. O fundamental
€ que ele seja adaptado ao tamanho, a complexidade, aos recursos e aos
riscos especificos de cada empresa (Mendes; Guimaraes, 2023).

Para Nakamura et al. (2019), o compliance esta assumindo um papel
cada vez mais crucial como diferencial para a competitividade das cooperati-
vas de crédito, uma vez que se buscam as melhores praticas de governanga
corporativa, como a transparéncia e a €tica nas suas interagcdes economicas e
sociais. Nesse contexto, Schmitt (2022) complementa que o compliance consti-
tui-se como um dos pilares da governanga corporativa, garantindo que as agdes
da institui¢do estejam alinhadas com as normas e leis internas e externas.

Apbs a apresentagdo da evolugdo e da importancia do compliance,
fica evidente que essa pratica nao apenas assegura a conformidade legal,
mas também refor¢a a governanga, fomenta uma cultura ética e sustenta a
reputagdo corporativa, sendo essencial para a competitividade e permanén-
cia das empresas no mercado. Tais praticas mostram-se pertinentes a todos
os setores, inclusive as instituigdes financeiras e as cooperativas de crédito,
como evidenciado na se¢ao subsequente.

2.2 Compliance em cooperativas de crédito

Ao longo dos anos, as cooperativas tém demonstrado uma tendéncia
de expansao constante no numero de cooperados, contrariando as crises
econdmicas e desempenhando um papel significativo na economia nacio-
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nal ao gerar empregos e renda para a populagao. Seguindo o contexto de
desenvolvimento pelo qual as cooperativas de crédito estdo passando, fica
evidente a necessidade do estabelecimento de normas reguladoras para os
processos societarios e também para os processos contabeis e fiscais (De
Oliveira, 2017; OCB, 2023).

As regulamentagdes que envolvem o setor de cooperativismo de crédito
demandam a observancia dos mesmos principios e fundamentos aplicaveis a
outras institui¢cdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional. Em virtude da
necessidade de atender as peculiaridades desse mercado e promover a eficién-
cia das cooperativas de crédito, as exigéncias por parte do Banco Central do
Brasil (BCB), entidade reguladora, sdo intensificadas com o objetivo de asse-
gurar o adequado desempenho dessas organizagdes (Trindade; Neto, 2014).

Em consonancia com as tendéncias regulatérias nacionais e interna-
cionais, a obrigatoriedade de implementagdao de programas de compliance
foi aplicada as instituicdes do Sistema Financeiro Nacional por meio da
Resolug¢ao do Conselho Monetario Nacional n°® 4.595, de 28 de agosto de
2017, sob a designagdo de “politica de conformidade”. Essa resolugao in-
troduziu novas exigéncias de supervisao para os regulados em relagdo ao
chamado “risco de conformidade” (Aires, 2019).

De acordo com o Codigo das Melhores Praticas de Governanga Cor-
porativa (IBGC, 2023), o compliance é assegurado através da colaboragao
de diversos agentes de governanga, como conselheiros, diretores e audito-
res. Esses agentes sao responsaveis por assegurar que a instituicao opere em
conformidade com seus principios e valores, fundamentados nas politicas
internas e regulamentos aplicaveis. Isso destaca que o sistema de compliance
nao depende exclusivamente de uma unica area, mas sim da integracdo e do
comprometimento de todos os niveis de governancga dentro da organizagao.

O programa de compliance também pode ser entendido como um con-
junto de procedimentos aplicados para cumprir todas as normas legais da
organizac¢ao. Assim, o programa de compliance permeia todos os niveis da
institui¢do e é considerado uma area de suporte interno, desempenhando
um papel importante na tomada de decisdo devido a necessidade de cum-
prir leis, normas e politicas (Schmitt, 2022; Assi 2019). Embora nao exista
um modelo tnico de programa de compliance que seja universalmente apli-
cavel a todas as organizacoes, € essencial definir diretrizes que, ajustadas as
particularidades de cada institui¢ao, demonstrem a existéncia de um pro-
grama de conformidade (Christ, 2023).
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A eficiéncia de um programa de compliance fundamenta-se em pilares
e elementos que definem os principios pelos quais a organizagdo pretende
conduzir suas operacoes. Esses elementos sdao os alicerces do programa e
exigem uma andlise detalhada por parte da alta administracio. E crucial
investir um tempo significativo no planejamento desde a concepgao até a
implementacdo das agdes cotidianas do programa, visando estabelecer cre-
dibilidade entre todos os envolvidos (Schmitt, 2022).

Nesse sentido, os autores buscaram definir pilares e elementos es-
senciais para o programa de compliance, aplicaveis a todas as institui¢des. A
Tabela 1 sintetiza os principais elementos (pilares) definidos pelos autores
que foram objeto desta revisao de literatura.

Tabela 1 — Elementos do compliance por autor

AUTOR (ANO)

PILARES

IBGC (2017)

1) Comprometimento e apoio da administracao;

2) Prevencgao: avaliagdo de riscos, politicas e procedimentos,
estrutura e comunicagdo e treinamento;

3) Detec¢do: monitoramento e canais de dentincia;

4) Resposta: investigacao, medidas disciplinares, remedia¢do
e reporte.

Massi (2019)

1) Alta administragao;

2) Prevenir: politicas claras, programas de treinamento e apoio;
3) Detectar: sistema abrangente de controle e monitoramento;
4) Responder: consequéncias claras e respostas sem conflitos.

Schmitt (2022)

1) Suporte da alta administragao;

2) Analise de riscos;

3) Elaboragdo de codigo de conduta e politicas institucionais;
4) Auditorias e controles internos;

5) Treinamento;

6) Canais de comunicagao;

7) InvestigacOes internas ou correi¢ao;

8) Due diligence;

9) Monitoramento interno do programa;

10) Diversidade e inclus@o.

Fonte: Elaboragdo propria (2024).
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Por meio da analise da Tabela 1 verifica-se que os pilares de complian-
ce apresentam tanto convergéncias quanto particularidades em suas abor-
dagens, refletindo a complexidade e a adaptabilidade necessarias em pro-
gramas de compliance. Os autores apresentam modelos que, apesar de suas
diferengas, enfatizam a importancia do envolvimento da alta administra-
cdo e da implementacao de politicas claras e procedimentos para preve-
nir, detectar e responder a nao conformidades (IBGC, 2017; Massi, 2019;
Schmitt, 2022).

Os pilares descritos pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corpo-
rativa (IBGC) (2017) e por Massi (2019) destacam a importancia do com-
prometimento da alta administragao e enfocam uma estrutura classica di-
vidida em prevenc¢ao, detecgdo e resposta. Apesar de suas variagdes, ambos
demonstram um alinhamento na concep¢ao de que o compliance eficaz re-
quer uma combinagdo de lideranga comprometida, politicas claras, proces-
sos de monitoramento rigorosos e uma resposta decisiva a problemas, to-
dos apoiadas por uma cultura de transparéncia e responsabilidade.

Por outro lado, Schmitt (2022) expande esses pilares ao introduzir
elementos adicionais como due diligence, diversidade e inclusao, refletindo
uma abordagem alinhada as demandas modernas de governanga corpora-
tiva. A introducgao desses pilares reponde as expectativas das partes relacio-
nadas por praticas de negdcios éticas e inclusivas. Além disso, mostra tam-
bém a adaptagdao as evolugdes nas normativas regulatérias, enfatizando a
necessidade de atualizagdo constante nos programas de compliance.

A partir da analise da origem do compliance nas cooperativas de crédi-
to, bem como dos pilares que podem estruturar um programa de compliance,
fica evidente a relevancia do tema para as cooperativas de crédito. Tal impor-
tancia é destacada pela literatura, como abordado na se¢ao subsequente.

2.3 Estudos precedentes

Como ressaltado anteriormente, o compliance possui relevancia em
todos os setores por buscar assegurar uma politica ética e de integridade e
conformidade. Estudos como os de Nakamura et al. (2019), Wanderer (2017),
Schmitt ef al. (2022) e Christ (2023) apresentam evidéncias nesse sentido.

Nakamura et al. (2019) buscaram descrever de forma aplicada a evo-
lugdo da area de compliance, sua importancia, sua abrangéncia, as contri-
buicdes da existéncia de uma adequada estrutura de compliance as necessi-
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dades da instituicdo financeira estudada. O estudo teve como objeto de es-
tudo a diretoria de compliance de uma institui¢ao financeira multinacional
de grande porte. Os principais resultados encontrados indicam que as insti-
tuicdes devem priorizar o compliance para fortalecer sua posicao no merca-
do, visto que o compliance é considerado uma extensdao dos 6rgdos regula-
dores na administracdo, garantindo seguranca e conformidade com nor-
mas e ética.

O estudo realizado por Wanderer (2017) teve como objetivo investi-
gar a validagdo e a aderéncia em relagdo ao programa de compliance no
Sistema de Crédito Cooperativo (Sicredi) de acordo com a percepgao dos
entrevistados. Portanto, a metodologia utilizada pelo autor foi o estudo de
caso a partir de entrevistas com individuos ocupantes de cargos-chave na
institui¢ao. Os resultados destacaram a importancia da implementacao de
um programa de compliance nas organizagdes, bem como os principais ele-
mentos que devem ser considerados para sua eficacia, a saber: treinamento
para todos os envolvidos, estabelecimento de indicadores de gestao, apoio e
comprometimento da alta administragdo e a promog¢ao de uma cultura de
compliance em toda a organizacgao.

Ja o estudo de Schmitt et al. (2022) investigou a percepgdo dos cola-
boradores das cooperativas de crédito da Regiao Sul do Brasil sobre os dez
pilares do programa de compliance. Para isso, realizaram uma pesquisa por
meio de questionarios encaminhados de forma on-/ine, em que receberam
120 respostas espontaneas de colaboradores de 68 cooperativas de crédito.
Os dados foram analisados e interpretados considerando a categoria, o re-
gime e o porte das cooperativas de crédito. Por meio dos resultados identi-
ficou-se que os colaboradores de cooperativas plenas possuem uma percep-
¢ao mais elevada em relagdao a presenca desses elementos, indicando uma
influéncia do contexto de trabalho na percepgao dos colaboradores.

Por sua vez, Christ (2023) buscou analisar em seu estudo a relacao
entre a governanga corporativa e o programa de compliance da Cooperativa
de Crédito Sicredi, avaliando se os pontos essenciais da tematica sdo aten-
didos. O estudo adotou uma abordagem qualitativa com método dedutivo,
explorando técnicas documentais e bibliograficas. A autora concluiu que o
compliance desempenha um papel crucial para as boas praticas de governan-
¢a corporativa no Sicredi, garantindo conformidade legal, ética e regulato-
ria, além de promover transparéncia, integridade, responsabilidade e sus-
tentabilidade nos negocios.
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Os estudos precedentes revisados evidenciam a relevancia do complian-
ce para as organizacgodes de crédito. Este estudo contribui para a literatura
fornecendo elementos quanto a percepgao dos gestores sobre as praticas de
compliance de uma cooperativa de crédito. A fim de instrumentalizar a pes-
quisa foram empregados os procedimentos metodoldgicos descritos a seguir.

3 Metodologia

A pesquisa ¢ caracterizada como descritiva quanto aos objetivos por
utilizar técnicas padronizadas para a coleta dos dados e considerar as rela-
¢Oes entre as caracteristicas da amostra com a pratica investigada (Gil, 2016).

No que diz respeito aos procedimentos técnicos utilizados, esta pes-
quisa adota o método do estudo de percepgao para capturar a percepgao e
o entendimento dos individuos envolvidos por meio do tipo levantamento
(survey), com aplicacao de questionario de escala tipo Likert de 5 pontos.
Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € classificada como quanti-
tativa por utilizar técnicas estatisticas para a analise dos resultados (Gil,
2016; Sampieri et al., 2013).

Para tanto, a unidade de analise da presente pesquisa € uma coopera-
tiva de crédito estabelecida ha 30 anos no oeste de Santa Catarina. A coo-
perativa opera por meio de seis agéncias distribuidas por seis municipios da
regido, empregando cerca de 60 funcionarios e servindo aproximadamente
7.300 associados. Além de oferecer produtos e servigos financeiros, a coo-
perativa dedica-se a iniciativas que promovem o desenvolvimento sustenta-
vel e o fortalecimento da comunidade local.

Para entender a estrutura de compliance na cooperativa e verificar a
aplicabilidade das praticas de compliance discutidas na literatura ao contexto
especifico da cooperativa foi desenvolvido um instrumento de coleta de
dados. Isso envolveu a realizacao de uma pesquisa por meio de um questio-
nario dirigido, aplicado pela ferramenta Google Forms® aos ocupantes de
cargos estratégicos na cooperativa, incluindo um Presidente, trés Diretores
Executivos, sete Gerentes de Agéncias, um Controller e uma Assessora, to-
talizando uma amostra de 13 gestores.

O instrumento de pesquisa era composto por questdes sociodemo-
graficas e por afirmagdes que abordam os pilares propostos por IBGC (2017),
Massi (2019) e Schmitt (2022), conforme apresentados na Tabela 1. Para as
afirmacoes em cada item os respondentes indicam seu grau de concordan-

422



Cooperativismo de Crédito e Desenvolvimento Sustentavel:
Um olhar sobre governanca e geracao de valor

cia ou discordancia, utilizando a escala Likert de cinco pontos, onde 1 re-
presenta total discorddncia e 5 indica total concordancia com as condigdes
do programa de compliance da cooperativa de crédito.

O questionario foi aplicado do dia 18 de agosto ao dia 2 de setembro,
e todos os gestores responderam a pesquisa. Nesse sentido, a proxima se-
¢ao aborda a analise dos resultados obtidos pela pesquisa.

4 Analise e discussao dos resultados

Esta secao ¢ dedicada a apresentacgao e discussao dos resultados obti-
dos com a pesquisa. Cabe retomar que o objetivo do presente estudo foi
identificar a percep¢do dos gestores sobre as praticas de compliance da coo-
perativa objeto de analise.

A composi¢ao da amostra total é de 13 gestores; destes, 7 sdo do
género masculino, representando 53,85% do total, enquanto 6 sao do géne-
ro feminino, correspondendo a 46,15%. Em relagdo a idade, a distribuig¢do
¢ a seguinte: 1 gestor tem menos de 25 anos (7,69%), 4 tém entre 25 e 35
anos (30,77%), 5 estdo na faixa de 36 a 45 anos (38,46%), 2 tém entre 46 e
55 anos (15,38%) e 1 gestor esta entre 56 e 65 anos, também representando
7,69% da amostra. Essa distribuicao sugere uma lideranga diversificada em
termos de género e uma concentragdo de experiéncia na faixa etaria média,
refletindo um equilibrio entre maturidade e dinamismo na gestao da coo-
perativa.

A analise da distribuicao dos cargos da amostra de gestores revela a
seguinte composi¢cdo:1 Presidente (7,69%), 3 Diretores Executivos (23,08%),
7 Gerentes (53,85%), 1 Controller (7,69%) e 1 Assessora (7,69%). Ressalta-se
que, para fins desta analise, os cargos de Controller e Assessora sao consi-
derados de gestdo em virtude de sua responsabilidade na coordenagdo de
equipes nas areas de Retaguarda e de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(ATER), respectivamente.

No que concerne ao tempo de atuagdo desses gestores na cooperati-
va, observa-se a seguinte distribui¢cdo: 30,77% com 1 a 5 anos de servigo,
15,38% com 6 a 10 anos e uma expressiva maioria de 53,85% com 11 a 15
anos de experiéncia na organiza¢ao. Essa distribuicao sugere uma base de
lideranga experiente e com um conhecimento aprofundado da cooperativa.

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos respondentes: 3 gestores
possuem Ensino Médio completo (23,08%); 6 tém Ensino Superior com-

423



BURTULLI, T. S.; LOCATELLI, L. G. « Compliance: um estudo de percepcdo em uma cooperativa
de crédito localizada no oeste de Santa Catarina

pleto (46,15%); 3 possuem Pos-graduacao (23,08%) e 1 detém Pds-douto-
rado (7,69%). Isso reflete um alto nivel de diversidade académica, que pode
enriquecer as praticas de gestdao e compliance da cooperativa.

A autoavaliagdo do nivel de conhecimento sobre compliance pelos ges-
tores revelou uma distribui¢ao concentrada nas categorias basica e modera-
da. Nesse sentido, 6 gestores classificaram seu conhecimento como basico
(46,15%), 6 como moderado (46,15%) e um gestor indicou possuir conhe-
cimento avangado (7,69%). Esses resultados destacam a importancia de
fortalecer os programas de treinamento em compliance, uma vez que a maior
parte dos gestores possui conhecimento apenas basico ou moderado sobre
0 assunto.

Na sequéncia, esta disposta a analise dos dados coletados por meio
das questdes da Escala Likert. Para tanto, adotou-se uma abordagem quan-
titativa que envolveu o calculo do Ranking Médio (RM) de cada item. Esse
processo consistiu primeiramente determinar a frequéncia de cada respos-
ta. Em seguida, cada resposta foi ponderada de acordo com sua intensida-
de na escala Likert, que varia de 1 a 5. Os valores resultantes foram entdo
somados, e a soma total foi dividida pelo nimero de respondentes, resul-
tando na média ponderada para cada item (Wanderer, 2017). Os resultados
dessa analise, incluindo as frequéncias das respostas e os 7ankings médios
calculados, estdo detalhados na Tabela 2.

Tabela 2 — Avaliacao do programa de compliance

Frequéncia de pesquisados
1 2 3 4 5 RM

Questoes

Estrutura de Compliance

1 A cooperativa de crédito possui um programa de compliance -2 1 5 5 4,00
formalmente documentado e acessivel.

2 O programa de compliance é revisado e atualizado periodicamente. | 1 1 3 3 5 3,77

3 Existe uma estrutura de governanga cooperativa claramente 2 - 1 5 5 384
responsavel pelo compliance.

Comprometimento da Alta Administracao

4 A alta administracdo demonstra um compromisso de forma 1 1 1 5 5 392
exemplar com o compliance.

5 A alta administracdo apoia e se envolve no planejamento e na 2 - 2 5 4 369
execucdo das agoes de compliance.

6  Existem recursos adequados (financeiros, humanos, tecnolégicos) |2 1 3 5 2 3,31
alocados para o compliance.
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Prevencdo

7 O codigo de conduta é claro, acessivel a todos os funcionarios 1 - 5 6 1 3,46
e eficaz em manter a conformidade e promover uma cultura
de integridade.

8  As politicas e procedimentos estdo claramente documentados -2 3 4 4 377
e acessiveis a todos os funcionarios.
9 A cooperativa realiza avaliagdes de risco de forma sistematica -1 4 5 3 377
e regular.
10 A cooperagao entre departamentos para garantir a preveng¢ao
de riscos ¢é efetiva. 1 2 1 8 1 346
11 Os programas de treinamento sao eficazes e informativos. 1 1 1 9 1 362
12 A cooperativa investe em treinamentos e na comunicagao -1 4 5 3 377

interna aos colaboradores, para que possam entender os
objetivos, as regras e o papel de cada um.

Deteccdo

13 Existem sistemas eficazes de monitoramento e controle para 2 1 3 5 2 331
detectar desvios de compliance.

14 A cooperativa desenvolve continuamente processo de auditoria - - 2 7 4 415
para avaliar a execu¢do das atividades e se as pessoas estao
comprometidas com as normas.

15 Os funcionarios estdo cientes dos canais de denuncia e se -5 3 4 1 3,08
sentem seguros para usar.

16 A cooperativa procede com investigagdes internas para apurar -1 5 2 5 385
qualquer indicio de comportamento antiético e ilicito que
tenha sido informado nos canais de denuncia.

Resposta

17 A cooperativa responde rapida e eficazmente as violagdes -1 4 4 4 385
identificadas.

18 As agdes corretivas sao adequadas e ajudam a prevenir -1 6 3 3 362

futuras recorréncias.

Due diligence

19 A due diligence é realizada consistentemente antes de iniciar 2 2 5 2 2 3,00
relagdes com novos clientes ou parceiros.

20 Existem procedimentos especificos para lidar com riscos - 2 4 3 4 369
associados a pessoas politicamente expostas.

Diversidade e inclusiao

21 As politicas de diversidade e inclusao sao ativamente 1 2 6 4 - 3,00
promovidas e efetivamente integradas ao compliance.

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

As questdes que receberam maior concordancia (RM préximo a 4 ou
mais) sugerem areas onde a cooperativa demonstra forte aderéncia as prati-
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cas de compliance. Por outro lado, as pontuagdes menores de RM indicam
aspectos do programa de compliance que ainda ndo estio completamente
alinhados as melhores praticas e expectativas regulatorias.

Nesse sentido, a documentagao e a acessibilidade do programa de
compliance sao bem avaliadas pelos gestores (RM=4,00), indicando que a
maioria concorda, pelo menos parcialmente, que o programa é bem docu-
mentado e acessivel. No entanto, a revisao periddica do programa (RM=3,77)
e a clareza na estrutura de governanca (RM=3,84) mostram uma tendéncia
para a indiferenga ou concordancia parcial. Esses resultados sugerem que,
embora a documentagao e a acessibilidade do programa de compliance se-
jam eficazes, ha uma necessidade clara de fortalecer a revisdao periodica e a
clareza na estrutura de governanga para melhorar a efetividade geral do
programa de compliance na cooperativa.

Quanto ao comprometimento da alta administragdo com o compliance,
¢ percebido de forma positiva (RM=3,92), indicando concordancia parcial
com seu compromisso exemplar. No entanto, o suporte na execugao de
agoes de compliance (RM=3,69) e a alocagao de recursos (RM=3,31) estdo
mais proximos da indiferenca. Esses resultados indicam que, embora haja
um reconhecimento do compromisso da alta administragdo com o complian-
ce, ha uma necessidade de melhorar o suporte na execugao das agdes e na
alocagdo de recursos, que atualmente tendem a ser percebidos com certa
indiferenca pelos gestores.

As politicas e os procedimentos, incluindo o c6digo de conduta, sao
reconhecidos por sua clareza e acessibilidade (RM variando de 3,46 a 3,77),
mas as pontuagdes apontam para uma concordancia menor. As avaliagoes
de risco regulares (RM=3,77) e a cooperagao entre os departamentos para
prevenir o risco (RM= 3,46) também indicam uma tendéncia para a con-
cordadncia parcial. Da mesma forma, a concordancia quanto aos progra-
mas de treinamento serem eficazes e informativos e sobre o investimento
em treinamentos e na comunicac¢ao interna aos colaboradores indicou uma
concordancia parcial (RM variando de 3,62 a 3,77). Essas pontuagdes indi-
cam que ha espaco para melhorar a concordancia e a eficacia geral do pro-
grama de compliance.

Os sistemas de monitoramento para detectar desvios de compliance
(RM=3,31) sao percebidos como insuficientes, mostrando uma pontuag¢ao
mais proxima da indiferenga. Por outro lado, a auditoria continua recebe
uma avaliagdo positiva (RM=4,15), demonstrando uma concordancia par-
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cial de que ¢ efetivamente conduzida. Embora a auditoria continua seja
avaliada positivamente, indicando uma concordancia parcial com sua efi-
cacia, os sistemas de monitoramento para detectar desvios de compliance
sao vistos como insuficientes, refletindo uma percep¢ao mais proxima da
indiferenca.

As praticas de due diligence antes de estabelecer novas parcerias
(RM=3,00) e as politicas de diversidade e inclusao (RM=3,00) recebem as
menores pontuagdes, indicando indiferenca e destacando que essas areas
sdao percebidas como inadequadamente integradas ao programa de com-
pliance. Isso reflete uma necessidade de revisdo dessas politicas e praticas
para garantir que a cooperativa nao apenas cumpra regulamentacdes basi-
cas, mas também adote praticas de negdcios éticas e inclusivas que sdo fun-
damentais para um ambiente corporativo moderno e ético.

Por outro lado, ao analisar as respostas individualmente, percebe-se
grande diferenca de percepgao sobre as praticas de compliance entre os ges-
tores. A Tabela 3 demonstra a analise do RM por gestor.

Tabela 3 — Avaliacao do Ranking Médio das respostas por gestor

Gestores Ranking médio das respostas por gestor
Gestor 1 4,29
Gestor 2 3,10
Gestor 3 4,62
Gestor 4 4,24
Gestor 5 4,81
Gestor 6 3,29
Gestor 7 3,62
Gestor 8 2,00
Gestor 9 3,52
Gestor 10 3,71
Gestor 11 3,19
Gestor 12 4,62
Gestor 13 2,00

Fonte: Elaboragdo propria (2024).
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A analise da Tabela 3 revela que os gestores 3, 5 e 12 tém RMs proxi-
mos a 5, refletindo uma alta concordancia com as praticas de compliance
implementadas. Os gestores 1 e 4 mostram concordancia moderada, com
RMs situando-se entre 4 e 4,5. Em contraste, os gestores 2,6, 7,9, 10 e 11
demonstram uma postura mais neutra ou indiferente, com RMs em torno
de 3. Finalmente, os gestores 8 e 13 exibem baixa concordancia, com RMs
abaixo de 3, indicando descontentamento ou discordancia com as praticas
atuais de compliance.

Essa variagdo nas percepgdes sugere que, embora partes do progra-
ma de compliance sejam eficazes, ha areas significativas que requerem aten-
¢do para aumentar a aceitacao e efetividade geral do sistema. A alta adminis-
tragdo da cooperativa pode explorar as demais razdes por tras dessa varieda-
de de opinides e empenhar-se por reforcar os pontos fracos, aprimorando a
comunicagao sobre a importancia e o impacto das praticas de compliance e
ajustando-as para melhor atender as necessidades e expectativas dos gestores.

Com o objetivo de entender as variadas percepg¢des dos gestores em
relagdo ao programa de compliance, observou-se que entre os dois gestores
que demonstraram os menores niveis de concordancia (RM=2,0) um de-
tém conhecimento avangado em compliance e atua como Controller. O outro
ocupa a posi¢ao de diretor executivo, além de possuir a maior experiéncia e
o mais elevado nivel educacional entre seus pares, apesar de relatar ter co-
nhecimento moderado sobre o assunto. Adicionalmente, o gestor que pos-
sui conhecimento avangado sobre o compliance contribuiu com o seguinte
comentario:

A politica de compliance da cooperativa é exclusiva para atender a legislacao,
porém, além de garantir a conformidade com a legislacao vigente, deveria-
mos utilizar como uma ferramenta estratégica para a melhoria continua dos
processos e para o fortalecimento da governanga da cooperativa. Portanto,
o compliance nao deveria ser visto apenas como uma obrigacao legal, mas
como uma oportunidade para otimizar processos, fortalecer a governanca e
promover o crescimento sustentavel da cooperativa.

A partir do comentario do gestor que expressou maior discordancia
fica evidente que, embora o programa de compliance da cooperativa atenda
as exigéncias legais, ele é percebido como subutilizado em seu potencial
estratégico. O gestor sugere que o compliance deveria ser uma ferramenta
para fortalecer a governanga e otimizar processos, nao apenas uma obriga-
cdo legal. A proéxima secao apresenta as conclusdes do presente estudo.
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5 Conclusoes

Este estudo explorou o tema do compliance em uma cooperativa de
crédito, ressaltando sua importancia para a conformidade legal, o fortaleci-
mento da governanga e a promo¢do de uma cultura ética que sustenta a
reputagdo corporativa, elementos essenciais para a competitividade e sus-
tentabilidade no mercado. Assim, o objetivo do estudo consistiu em identi-
ficar qual a percep¢ao dos gestores sobre as praticas de compliance da coope-
rativa de crédito situada no oeste de Santa Catarina.

A analise da estrutura de compliance revela uma percep¢ao positiva
quanto a documentagdo e a acessibilidade do programa, embora a revisdao
do programa e a estrutura de governanga necessitem de melhorias para
assegurar uma gestdo efetiva e dindmica. O comprometimento da alta ad-
ministragdo com o compliance é evidente, porém 0 apoio na execugao € a
alocagao de recursos ainda sao insuficientes, destacando uma discrepancia
entre 0 compromisso tedrico e a pratica operacional.

No que diz respeito a preven¢ao, apesar do reconhecimento da clare-
za e acessibilidade das politicas e do codigo de conduta, ha uma necessida-
de critica de aprimorar a comunicagdo e o treinamento relacionados. As
avaliagOes de risco, embora existentes, requerem uma abordagem mais sis-
temadtica e regular para ser verdadeiramente eficazes.

No pilar detecgdo, os sistemas de monitoramento sao percebidos como
insuficientes, indicando uma area critica que necessita de aten¢ao para melho-
rar a capacidade de deteccao de nao conformidades. Por outro lado, a audito-
ria continua mostra uma avaliagdo positiva, sugerindo sua eficacia. Ja a avalia-
¢do dos canais de dentincias sugere que os funcionarios podem nao se sentir
seguros para reportar infragdes, indicando a necessidade de fortalecimento
na comunicagdo dos canais. O pilar resposta apresentou-se como uma area
que possui espacos para melhorias para garantir a efetividades das respostas.

A analise das percepgOes dos gestores sobre o programa de complian-
ce mostra uma variedade de opinides, alguns expressando alta concordan-
cia e outros mostrando neutralidade ou descontentamento. Essa diversida-
de sugere a necessidade de a alta administracao revisar e fortalecer o pro-
grama, melhorando a comunica¢do e ajustando as praticas para alinhar
com as expectativas dos gestores. Tal abordagem ajudara a integrar o com-
pliance na estratégia organizacional, promovendo uma cultura de desenvol-
vimento sustentavel.
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Uma das principais limitagdes do estudo € a subjetividade das respostas
devido a dificuldade dos participantes em avaliar seu proprio conhecimento
sobre compliance, o que pode distorcer os dados. As percepcdes também po-
dem ser influenciadas por fatores pessoais e emocionais, comprometendo a
precisao dos resultados. Para superar essas limitagdes, recomenda-se que es-
tudos futuros combinem métodos de percepcao com abordagens mais objeti-
vas ou qualitativas a fim de obter analises mais consistentes e validadas.
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1 Introducgao

As institui¢Oes financeiras desempenham um papel crucial no desen-
volvimento sustentavel local. Destacam-se, neste cendrio, as cooperativas
de crédito que exercem uma func¢do social importante ao facilitar a inter-
mediagdo financeira entre seus cooperados. No entanto, essas instituigdes
devem seguir as regulamentagdes estabelecidas pelo Conselho Monetario
Nacional e pelo Banco Central do Brasil (BCB) para operar no mercado de
concessao de empréstimos e produtos relacionados. Essas regulamentagoes
preveem a necessidade de constituicao de Provisao para Créditos de Liqui-
dagdo Duvidosa (PCLD) para toda a carteira de créditos (Banco Central do
Brasil, 2024).

A provisdo para créditos de liquidacao duvidosa refere-se a um valor
provisionado no final de cada exercicio para cobrir no exercicio seguinte
qualquer perda decorrente do nao recebimento de pagamentos de parcelas
de empréstimos ou afins. Caso a divida nao seja saldada por parte do toma-
dor, o provisionamento da carteira de crédito é reconhecido como uma
despesa contabil (Silva, K. O.; Robles Junior, A., 2018).

Em 1999, a Resolugdo n® 2.682 do BCB foi implantada, exigindo que
as instituicdes financeiras se adequassem aos critérios de constituicao da
Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa. Essa resolugdo classifica
os riscos de nao pagamento de operagdes de crédito em diferentes niveis,
permitindo a constitui¢ao da provisdo de acordo com o rating de cada ope-
racao. Segundo a norma, as institui¢des financeiras e demais instituicdes
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autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem classificar as
operagdes de crédito em ordem crescente de risco nos niveis AA a H (Neto,
1999).

A Resolugao n® 4.966/21, publicada pelo Conselho Monetario Nacio-
nal (CMN), estabelece novas regras contabeis para instrumentos financei-
ros, baseando-se nos conceitos da norma internacional IFRS 9. A nova re-
solugdo entrou em vigor em 1° de janeiro de 2025 e substituiu o texto da
Resolugao CMN n° 2.682/99. A nova legislacao requer que as instituigcoes
estimem suas provisoes para créditos de liquidagao duvidosa com base no
conceito de perda esperada, sem a necessidade de aguardar eventual inadim-
pléncia (Deloitte, 2024).

Em 2022, a Resolugao CMN 5.019/22 alterou parte do texto da Re-
solugcao 4.966/21, tornando necessaria a elaboragao de um plano de imple-
mentac¢do e modificando a forma de calculo da PCLD. Diante disso tor-
nou-se relevante analisar os impactos resultantes da migracdao de parame-
trizagdes da PCLD, pois é essencial conduzir uma analise detalhada, consi-
derando ndo apenas a conformidade regulatoria, mas também os efeitos
praticos dessas mudancas na saude financeira e na eficiéncia operacional
das institui¢des financeiras. Dessa forma, o presente estudo tem como pro-
blema de pesquisa a seguinte questdao: Quais os impactos da adequacao a
Resolu¢ao CMN 4.966/21 em uma cooperativa de crédito?

A compreensao dos novos parametros e a adequagdao aos requisitos
normativos sao passos cruciais para garantir a solidez e a conformidade da
cooperativa no ambiente regulatorio em constante evolugao. Nesse senti-
do, o objetivo principal deste estudo é identificar as implicagdes praticas e
os efeitos que a adequagdo a Resolugao CMN 4.966/21 trara aos procedi-
mentos contabeis da cooperativa de crédito estudada.

Este capitulo de livro est4 organizado em seis se¢des para apresentar
os elementos centrais do estudo. A primeira se¢do consiste na presente in-
trodugao. Apods, é apresentado o referencial tedrico que aborda a con-
textualizagdo do tema sob a perceptiva da solvéncia e liquidez, bem como
a PCLD em diferentes aspectos e aplicagdes a partir das normativas vigentes.
Na sequéncia, a terceira se¢do descreve a metodologia utilizada, enquanto
a quarta secdo apresenta a analise de dados a partir da comparagcao dos
valores de provisdao nos diferentes cenarios normativos e 0s impactos nos
resultados financeiros da cooperativa. Por fim sdo apresentadas as conside-
racdes finais e as referéncias do presente estudo.
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2 Referencial tedrico

A solvéncia ¢ utilizada no mundo financeiro para descrever a capaci-
dade de uma empresa ou individuo de cumprir com suas obrigacoes finan-
ceiras. Relaciona-se, portanto, com a capacidade de pagar dividas e despe-
sas de forma oportuna e completa, sendo um indicador importante da sau-
de financeira de uma empresa ou pessoa (Actioncoach, 2024).

O indice de solvéncia corresponde a relagdo entre o ativo total da
empresa e seu passivo total, ou seja, ele mede a capacidade da empresa de
servir suas dividas a longo prazo (Riskallay, 2023). Ja a liquidez est4 relacio-
nada com a capacidade de um ativo ser transformado em dinheiro, sem
perder o seu valor. Podemos relacionar os indicadores de liquidez com in-
dices financeiros utilizados para analisar como esta a situagdo financeira de
uma empresa, isto €, os seus créditos e a capacidade monetaria para cum-
prir com as suas obrigagdes (Contas on-line, 2023).

Os indicadores de liquidez sdo indices financeiros utilizados para
verificar como estd o crédito da empresa, sua capacidade monetaria para
cumprir com as obrigagdes compreendidas no passivo circulante (Adapti-
ve, 2024). Visto que a PCLD ¢é uma conta redutora de ativo, o reconheci-
mento e a mensuragdo da PCLD trazem reflexos no balango patrimonial,
no resultado e nos indicadores das entidades. Nesse cenario, torna-se rele-
vante compreender as diferentes formas de reconhecimento e mensuragao
da PCLD para as institui¢cOes financeiras, como tratado a seguir.

2.1 Provisao para Crédito de Liquidacao Duvidosa (PCLD)

Segundo Neves e Viceconti (1998), a provisdo atribuem-se as despe-
sas com perdas de ativos ou com a constituicao de obrigacdes. A grande
maioria das instituigdes financeiras possui o crédito como seu principal pro-
duto, e a provisao assume um papel expressivo dentro destas. Os indices
relacionados ao provisionamento da carteira de crédito das instituigdes fi-
nanceiras tendem a aumentar ou diminuir conforme for o crescimento ou a
reducgao do risco de inadimpléncia de suas operacoes de crédito (Silva, K.
O.; Robles Junior, A., 2018).

Conforme apresentado por Coimbra (2023), o provisionamento de
ativos e passivos no Brasil é balizado através da norma contabil NBC TG
25, que estabelece os critérios para o reconhecimento e a mensuragao de
provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes. Ela fornece orienta-
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¢Oes sobre como as empresas devem lidar com obrigacdes presentes ou pos-
siveis futuras, bem como com ativos que dependem da ocorréncia de even-
tos futuros.

A funcgao da Provisao para Crédito de Liquidagao Duvidosa (PCLD)
pode ser entendida como um espelho no resultado contabil das institui¢des
as provaveis perdas em sua carteira de crédito. Também pode ser usada
como ferramenta administrativa, pois demonstra a qualidade da carteira e
fornece bons indicios para avaliacdao das politicas de crédito vigentes (Vas-
concelos; Ferreira; Neto, 2019). Portanto, mostra-se relevante compreen-
der as diferentes formas de reconhecimento e mensura¢ao da PCLD para
as institui¢des financeiras, como abordado nos topicos subsequentes.

2.2 PCLD em instituicoes financeiras conforme o BCB

Com o objetivo de conservar o Sistema Financeiro Nacional, o go-
verno do pais editou as normas que se referem a regulamentagdao do provi-
sionamento das carteiras de crédito das institui¢des financeiras. Inicialmente,
a regulamentacdo do provisionamento para instituicdes financeiras foi es-
tabelecida em 1994 pelo CMN através da Resolugdo n°® 2.099. Atualmente,
a regulamentacgao ¢ dada pela Resolu¢ao n°® 2.682, de 1999, editada pelo
BCB e que trata de determinagdes especificas em relagdo a provisao para
devedores duvidosos (Silva, K. O.; Robles Junior, A., 2018).

De acordo com Neto (1999), o artigo 6° da Resolugao n° 2.682 dis-
poe o percentual de PCLD para cada operagao a partir de uma série de crité-
rios, em que a instituicdo devera classificar os niveis de risco no momento
da concessdo de crédito, mensalmente por ocasiao dos balangos e em fun-
¢ao de atraso verificado no pagamento de parcela do principal ou dos en-
cargos. Segundo a Resolugao, as instituigdes financeiras devem classificar
as operagoes de crédito por ordem crescente de risco.

Em 2021 foi editada pelo CMN a Resolu¢ao CMN n° 4.966, de 25 de
novembro de 2021. Essa norma dispde sobre os conceitos e 0s critérios con-
tabeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem como para a designagao e
o reconhecimento das relagdes de protegao contabeis pelas intuigdes finan-
ceiras e demais intui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil. Essa nova metodologia entrou em vigor em 1° de janeiro de 2025,
impondo adaptagdes as institui¢des financeiras.

A Resolugao CMN n° 4.966 estabelece novas regras contabeis para
instrumentos financeiros com base nos conceitos da norma internacional
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IFRS 9, produzida pela Internacional Financial Reporting Standards Foundation.
A atualizagdo das normas teve por objetivo o alinhamento do Bacen e do
CMN a padroes internacionais, que servem de apoio para as empresas elabo-
rarem as demonstrag¢des financeiras, comumente utilizadas por investidores,
orgaos reguladores internacionais e agentes do mercado (Deloitte, 2022).

2.3 Provisao para perdas associadas ao risco de crédito conforme
resolu¢ao BCB n° 352

O provisionamento de carteira € uma ferramenta essencial para as
institui¢des financeiras gerenciarem seus riscos de crédito. As normas que
regem essa pratica no Brasil sofreram alterac¢des significativas ao longo dos
anos, a exemplo da substituicao da Resolugao BCB 2682/99 pela Resolu-
¢ao CMN 4.966 e da publicagao da Resolugao BCB 352/23, como mencio-
nado anteriormente (Silva, K. O.; Robles Junior, A., 2018).

A Resolugao BCB n° 352, publicada em 23 de novembro de 2023,
dispde sobre os conceitos e os critérios contabeis aplicaveis a instrumentos
financeiros, bem como a constituicao de provisao para perdas associadas
ao risco de crédito. A edigdo dessa nova regulamentagdo visou promover
um ambiente mais seguro e confiavel para todos os envolvidos no mercado
financeiro ao introduzir uma abordagem mais ampla (Santos, 2023).

As instituicoes mencionadas no inciso II do art. 1° da Resoluc¢ao n°
352 do BCB devem observar os niveis de provisao estabelecidos para per-
das incorridas associadas ao risco de crédito para os ativos financeiros
inadimplidos. O estabelecimento dessa provisao nao elimina a necessidade
de constituicao de provisao em montantes suficientes para fazer face a tota-
lidade da perda esperada na realizagdo desses ativos, na forma do disposto
no capitulo IV da Resolugao CMN n° 4.966, de 2021 (Santos, 2023).

A Resolugao CMN 4.966 introduziu maior granularidade no calculo
do provisionamento, exigindo das institui¢des financeiras um modelo de
risco mais robusto e sofisticado. Por sua vez, a Resolu¢ao BCB 352/23 re-
forca essa necessidade com a inclusao de fatores macroecondmicos no cal-
culo e exigéncias mais rigorosas de monitoramento e divulgacgao.

As mudancgas nas resolugdes trouxeram impactos as instituicoes fi-
nanceiras, exigindo ajustes nos processos internos, nos modelos de risco e
na gestdo de capital. Na Tabela 1 sdo sintetizados os principais pontos das
resolucOes referentes a PCLD em instituicOes financeiras.
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Tabela 1 — Sintese das resolucgdes

Toépico

Resolugao BCB 2.682/99

Resolug¢io CMN 4.966/21

Resolugio BCB 352/23

Base para Calculo

Saldo devedor

Saldo devedor bruto ajustado

Saldo devedor bruto
ajustado

Fatores de Risco

Homogéneos por tipo de
operagao

Segmentados por tipo de
opera¢ao e qualidade do
crédito

Segmentados por tipo de
operagdo, qualidade do
crédito e caracteristicas

com garantias e/ou
seguros

incluindo operagdes com
garantias, seguros, caracte-
risticas do tomador e cenario
macroecondmico

do tomador
Niveis de Fixos Variaveis Variaveis com limites
Provisionamento minimos e maximos
Métodos de Simplificado Mais complexo, considerando | Mais complexo, conside-
Calculo inadimpléncia historica e rando inadimpléncia
caracteristicas do tomador historica, caracteristicas
do tomador e cenario
macroecondmico
Ajustes Previstos para operagdes | Ampla gama de ajustes, Ampla gama de ajustes,

similar a Resolugao
CMN 4966

Exigéncias de
Monitoramento

Basicas

Mais rigorosas, com exigéncia
de modelos de risco e testes de

Mais rigorosas, similar a
Resolugdao CMN 4966

estresse

e Divulgagdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante das regulamentac¢des contabeis e das diretrizes estabelecidas,
¢é essencial analisar os impactos que essas normas tém sobre a PCLD nas
institui¢des financeiras. As mudancgas na legislagao podem influenciar dire-
tamente a forma como essas provisdes sao calculadas e registradas, afetan-
do a gestdo de riscos e a saude financeira das instituicdes. A analise dessas
regulamentagdes permite compreender melhor como as institui¢des finan-
ceiras se adaptam as exigéncias contabeis, ajustando suas politicas internas
para assegurar conformidade e eficiéncia na gestao de créditos.

3 Procedimentos metodoldgicos

Este estudo caracteriza-se como um estudo de caso com a utilizacao
de analise documental. Como unidade de anadlise foi utilizada uma coope-
rativa de crédito situada no oeste de Santa Catarina. Essa cooperativa foi
escolhida devido a sua representatividade e relevancia no setor de coopera-
tivas de crédito na regido. Logo, suas caracteristicas e operagdes servem
como base para a analise.
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Foram coletados dados financeiros publicados pelo Banco Central
do Brasil referentes ao ano de 2023, ano mais recente de disponibilizagdo
quando da operacionaliza¢ao da presente pesquisa. Os documentos anali-
sados incluem os balancos patrimoniais, demonstrativos de resultados e
relatorios de provisoes de crédito. Os dados coletados foram tabulados em
uma planilha Excel®, permitindo a organiza¢do e comparagao sistematica
dos dados.

A partir dos dados coletados foram comparados os cenarios frente a
norma em vigor no momento da coleta dos dados (Resolugao CMN n°
2.682/99) e aquela que passara a vigorar a partir de 1° de janeiro de 2025
(Resolugao CMN n° 4.966/99). A seguir sdo apresentados os resultados
encontrados a partir dos dados analisados.

4 Analise e discussao dos resultados

A Resolugao CMN n° 2.682/99 estabelecia critérios especificos para
a constitui¢do da PCLD, baseados principalmente na classificagdao de risco
dos créditos (de AA a H), resultando em um indice fixo de provisionamen-
to por categoria de risco. Com a entrada em vigor da Resolu¢ao CMN n°
4.966/21 a base de calculo para as provisdes mudou significativamente.

Com a nova normativa a abordagem passou de uma visao baseada
exclusivamente em classificagcdo de risco para uma abordagem que também
considera a perda esperada. Essa nova metodologia proporciona uma visao
mais precisa das perdas futuras, exigindo que as institui¢des financeiras pro-
visionem valores que reflitam ndo apenas o histérico de inadimpléncia, mas
também fatores macroecondmicos que possam impactar a capacidade de
pagamento dos tomadores de crédito.

Apresentam-se a seguir os reflexos econOmicos dessa alteragao de
abordagem na cooperativa de analise.

4.1 Impactos em relagao ao ativo

Inicialmente foram analisados os valores provisionados para PCLD
em relagdo aos dados do ativo da cooperativa. Na Tabela 2 sdo apresenta-
dos os principais destaques da demonstra¢ao contabil do ativo da coopera-
tiva.
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Tabela 2 — Comparagao em relagao ao ativo

Resolugao Operagoes de| Provisao Percentual | Operagdes de |Ativo Total
Crédito (A) | operacdes de | provisionado créditos
crédito (B) (B/A)x100 liquidas de
provisao (A-B)
CMN n° 2.682/99 85.313 5.824 6,83% 79.489 164.052
CMN n° 4.966/21 87.398 6.773 7,75% 80.625 165.191

Valores em R$ mil.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Em dezembro de 2023, a cooperativa apresentava um total de R$
85.313 milhdes em operagdes de crédito. Desse montante, R$ 5.824 mi-
Ihoes foram provisionados, correspondendo a 6,83% da carteira de crédito.
Esse valor reflete as provisdes destinadas a cobrir possiveis inadimpléncias
com base nas normas vigentes até entao, resultando em um saldo liquido
de provisao de R$ 79.489 milhoes.

Sob as novas diretrizes, o volume total de operagdes de crédito da
cooperativa aumentou para R$ 87.398 milhdes (aumento de 2%), e o valor
provisionado passou para R$ 6.773 milhdes (7,75% do total das operagdes
de crédito), representando um aumento de 13,52 p.p. em comparagdo com
a provisao feita pela resolugao anterior. O saldo liquido das operacdes de
crédito apos o provisionamento resultou em R$ 80.625 milhoes. Essa varia-
¢do no provisionamento reflete o novo critério de calculo, que visa ser mais
preciso e preventivo em relacdo a possiveis inadimpléncias.

Essas mudangas nos critérios de provisionamento impactaram dire-
tamente o ativo total da cooperativa. Sob a Resolu¢ao CMN n° 2.682/99, o
ativo total foi de R$ 164.052 milhdes, enquanto sob a nova Resolugao CMN
n°4.966/21 o ativo total ajustado aumentou para R$ 165.191 milhdes. Esse
aumento de R$ 1.139 milhdes (0,69%) é parcialmente atribuido a maior
precisao no provisionamento, o que reflete uma expectativa mais ajustada
sobre as perdas futuras e uma melhor capacidade da cooperativa de geren-
ciar seus riscos de crédito.

Ao comparar os dois cenarios, observamos que o indice de provisio-
namento sobre as operagdes de crédito passou de 6,83% sob a Resolugdo
CMN n° 2.682/99 para 7,75% sob a Resolu¢ado CMN n° 4.966/21. Essa
mudanga reflete a maior necessidade de provisionamento das carteiras de
crédito, uma vez que 0s novos critérios demandam uma visao mais ampla e
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preventiva sobre o risco de inadimpléncia, levando em considera¢do nao
apenas o historico de pagamento, mas também fatores externos como con-
dicdes macroecondmicas e a situacao financeira dos tomadores de crédito.

Esses ajustes resultam em um impacto positivo na solvéncia da ins-
tituicdo, uma vez que a nova metodologia de provisionamento permite a
cooperativa antecipar com mais precisdao as perdas futuras, garantindo
maior robustez na gestao de sua carteira de crédito, assegurando a fungado
da PCLD (Vasconcelos; Ferreira; Neto, 2019). Embora isso eleve as depe-
sas no curto prazo, a longo prazo fortalece a posi¢do da cooperativa em
termos de estabilidade financeira e capacidade de enfrentamento de crises
de inadimpléncia.

4.2 Impactos nos resultados financeiros

Ainda que haja um impacto positivo na solvéncia da cooperativa no
longo prazo, o aumento da PCLD pode impactar os resultados financeiros,
dado o reconhecimento de receitas e despesas operacionais. Na Tabela 3
sao apresentados os principais destaques na demonstracao de resultado da
cooperativa estudada frente a mudanca legislativa.

Tabela 3 — Comparagdo em relagdo a demonstragao de resultado

Resolucdo Despesas de Resultado de Resultado | Lucro liquido
intermediag¢dao | intermediag¢do | operacional
financeira financeira
CMN n° 2.682/99 6.818 7.169 2.439 2.296
CMN n° 4.966/21 5.680 8.307 3.577 3.434

Valores em R$ mil.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise dos resultados financeiros da cooperativa apds a implemen-
tacdo das novas diretrizes de provisionamento revela mudangas significati-
vas, refletindo diretamente na performance econdmica da instituicao. Con-
forme apresentado na Tabela 3, as despesas de intermediagdo financeira sob
a Resolucao CMN n° 2.682/99 totalizaram R$ 6.818 milhdes enquanto com
aResolugao CMN n°4.966/21 essas despesas foram reduzidas para R$ 5.680
milhoes, resultando em uma diminuigao de 16,7%. Essa redugao € indicati-
va de uma gestao mais eficiente dos custos associados as operagdes de cré-
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dito, permitindo a cooperativa otimizar seus gastos financeiros e melhorar
sua margem operacional.

O resultado de intermediagao financeira também apresentou uma evo-
lugdo positiva. Sob a Resolugdo CMN n° 2.682/99, o resultado foi de R$
7.169 milhdes, enquanto com a nova resolugdo esse valor aumentou para
R$ 8.307 milhdes, representando um incremento de cerca de 15,8%. Esse
crescimento € reflexo nao apenas da redugdo das despesas, mas também do
aumento das operacgoOes de crédito e da eficiéncia na gestao dos ativos.

O resultado operacional da cooperativa, que era de R$ 2.439 milhoes
sob as normas anteriores, subiu para R$ 3.577 milhdes apos a adogdo das
novas diretrizes, demonstrando um crescimento de 46,7%. Esse aumento é
um indicativo da robustez financeira da cooperativa em se adaptar as novas
exigéncias regulamentares, permitindo uma performance operacional su-
perior.

O lucro liquido da cooperativa, por sua vez, passou de R$ 2.296 mi-
Ihoes para R$ 3.434 milhdes, o que representa um crescimento de 49,7%.
Esse resultado reflete a combinag¢do de uma maior eficiéncia operacional
com a implementagao das novas praticas de provisionamento.

A evolugao dos resultados financeiros indica que, apesar do aumento
nas provisoes exigidas pela nova regulamentagao, a cooperativa obteve um
melhor resultado financeiro. A analise dos impactos nos resultados finan-
ceiros evidencia, portanto, que a transicao para as novas normas de pro-
visionamento trouxe beneficios para a cooperativa, culminando em uma
melhora na performance financeira. Esse processo de adaptacao reforca a
importancia de uma gestao proativa e alinhada com as melhores praticas
do setor financeiro.

4.3 Efeitos na estabilidade financeira

A implementagao das novas diretrizes de provisionamento estabele-
cidas pela Resolugao CMN n° 4.966/21 trouxe impactos financeiros para a
cooperativa de crédito em analise. Conforme descrito nos itens 4.1 e 4.2, o
provisionamento de créditos aumentou de R$ 5,824 milhoes (6,83% das
operagdes de crédito) sob a Resolugdo CMN n° 2.682/99 para R$ 6,773
milhdes (7,75% das operacgdes de crédito) com a Resolugao CMN n° 4.966/
21. Esse aumento reflete a maior precisao no calculo das perdas esperadas,
que agora incorpora nao sé o historico de inadimpléncia, mas também fa-
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tores macroecondmicos e outros elementos externos que possam afetar a
capacidade de pagamento dos cooperados.

Um exemplo de fator macroecondémico aplicavel ao calculo da provi-
sao ¢ o indice de endividamento das familias. Quando o endividamento
esta alto, os consumidores podem ter mais dificuldade para honrar novas
dividas, aumentando o risco de inadimpléncia. Com a Resolu¢ao CMN n°
4.966/21, as cooperativas devem incorporar esses fatores macroeconomi-
cos ao calculo da PCLD, ajustando a provisao de acordo com o cenario
econOmico e com o perfil financeiro dos clientes, resultando em uma provi-
sdo mais precisa e alinhada ao risco esperado.

A elevagao no volume de provisdes, embora aumente as depesas de
curto prazo, reforga a solvéncia da cooperativa, garantindo uma maior ca-
pacidade de absorver potenciais perdas sem comprometer sua estabilidade
financeira (Actioncoach, 2024; Riskallay, 2023). A nova metodologia per-
mite a cooperativa uma preparacao mais eficaz contra eventuais crises de
inadimpléncia, fortalecendo sua posi¢cdo frente a riscos de crédito. Esse
aumento no provisionamento, que se traduz em um maior preparo para
perdas futuras, tende a oferecer maior seguranca nao so6 para 0s coopera-
dos, mas também para os investidores.

Observam-se também impactos na estabilidade financeira. As despe-
sas de intermediagdo financeira, que eram de R$ 6,818 milhGes sob a Reso-
lugdo CMN n° 2.682/99, foram reduzidas para R$ 5,680 milhdes com a
nova resolugao, o que demonstra uma gestao mais eficiente dos custos ope-
racionais. Ao mesmo tempo, o resultado operacional da cooperativa au-
mentou de R$ 2,439 milhdes para R$ 3,577 milhdes, mostrando que, ape-
sar das provisOes mais rigorosas, a cooperativa conseguiu melhorar sua per-
formance financeira.

Além disso, o lucro liquido subiu de R$ 2,296 milhdes sob a antiga
norma para R$ 3,434 milhGes com a nova resolugao, reforgcando que a ado-
cdo das novas praticas de provisionamento nao s6 protege a cooperativa
contra possiveis inadimpléncias, mas também impulsiona a eficiéncia fi-
nanceira. Isso é evidenciado no aumento do ativo total, que passou de R$
164,052 milhdes para R$ 165,191 milhdes com a nova metodologia, refle-
tindo a melhor capacidade da cooperativa de gerenciar seus ativos e, conse-
quentemente, melhorar sua solvéncia.

No caso do aumento do lucro, ele ndo ocorre apenas pela alteracao
na PCLD. Embora o provisionamento maior melhore a resiliéncia da coo-
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perativa diante de inadimpléncias, a eficiéncia gerada pela reducdo de des-
pesas e a melhoria nas margens de intermediacdo financeira também con-
tribuem para o resultado positivo, indicando um efeito combinado das no-
vas praticas contabeis e de uma gestao financeira mais rigorosa. Nesse sen-
tido, os resultados obtidos com o presente estudo alinham-se a literatura
revisada, indicando que a PCLD pode ser usada como uma ferramenta
administrativa (Vasconcelos; Ferreira; Neto, 2019).

5 Considerac¢oes finais

O presente estudo teve como objetivo principal analisar os impactos
da transi¢cao das normas relativas a Provisao para Créditos de Liquidagao
Duvidosa (PCLD) em uma cooperativa de crédito do oeste catarinense. A
analise foi centrada nas implicag¢des praticas da substitui¢do da Resolugao
CMN n° 2.682/99 pelas novas Resolugdes CMN n° 4.966/21 e BCB n°
352/23. A partir da andlise dos dados financeiros da cooperativa, investi-
gou-se como a alteracao nas regras de provisionamento impactou o ativo e
os resultados financeiros da institui¢ao.

Os resultados indicam que a nova metodologia de calculo das provi-
sOes, baseada no conceito de perdas esperadas, proporcionou maior precisao
nas previsoes de inadimpléncia. Isso resultou em um aumento no volume
das provisdes, como mostrado no comparativo entre as duas resolugoes.
Apesar disso, houve um aumento do ativo da entidade e nos resultados
financeiros da entidade, indicando que, embora as novas diretrizes exijam
um maior volume de provisdes, elas também fortalecem a saude financei-
ra da cooperativa. Esse desempenho positivo pode refletir ndo apenas a
adaptacao eficiente da cooperativa as novas exigéncias regulatérias, mas
também sua capacidade de se manter estavel em um cenario de mudangas
contabeis e financeiras.

No entanto, é importante destacar que a adogdo da Resolugdao CMN
n° 4.966/21 ndo teve como objetivo gerar mais receita para as institui¢des
financeiras. Diferentemente de uma abordagem voltada para o aumento de
receitas, a mudanga veio com o proposito de adequar as praticas contabeis
das instituigdes as normas internacionais, em especial a IFRS 9.

Sob outro aspecto, observa-se que a solvéncia da cooperativa foi re-
forcada com a ado¢ao das novas normas. A melhora dos indicadores anali-
sados pode evidenciar que a cooperativa possui capacidade de enfrenta-
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mento a eventuais crises de inadimpléncia. Esses sinais podem aumentar a
seguranca de sua carteira de crédito e, consequentemente, a confianga dos
cooperados e investidores.

Em sintese, a partir das mudangas introduzidas pela Resolu¢ao CMN
n°4.966/21 observou-se que o alinhamento das praticas contabeis brasileiras
aos padrdes internacionais promovera maior transparéncia e precisao nas de-
monstragdes financeiras, além de fortalecer a gestao de riscos de crédito.

O presente estudo limita-se a cooperativa objeto de analise, o que im-
pede a generalizagdo dos resultados. Ainda ndo houve uma analise completa
dos indicadores financeiros e econdmicos da cooperativa. Desse modo, o
recorte apresentado pode ser modificado a partir do alargamento da analise.

Nesse sentido, sugere-se que estudos futuros analisem o comportamento
de outros indicadores financeiros a fim de identificar outros impactos nao
mapeados pelo presente estudo. Adicionalmente, sugere-se uma analise de
longo prazo a fim de identificar se, de fato, a alteracao legislativa implicou
maior transparéncia e fortalecimento da gestao de riscos de crédito.
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O papel do FATES no cooperativismo de crédito:
contribuicOes para o desenvolvimento local
no norte gaucho

Taise Sychocki
Denise Knorst da Silva

1 Introdugao

O cooperativismo configura-se como um modelo de organizagao so-
cioecondmica que integra o desenvolvimento econdmico e social com o
objetivo de atender as necessidades especificas de determinados grupos da
sociedade. Trata-se de uma proposta que reune individuos dispostos a tra-
balhar coletivamente em prol de um objetivo comum. As cooperativas es-
tdo presentes em mais de 100 paises, sendo responsaveis pela geragdo de
aproximadamente 250 milhoes de empregos no mundo (OCB, 2024). A
imagem positiva das cooperativas, aliada aos resultados financeiros que al-
cangam, evidencia que, quanto mais desenvolvida for uma cooperativa,
maior sera sua contribuicao para a sociedade em geral (Arrigoni, 2000).
Nesse contexto, observa-se a expansao da relevancia do cooperativismo em
consonancia com os beneficios que proporciona a coletividade.

No Brasil, o cooperativismo teve origem no final do século XIX, im-
pulsionado por um anseio de reorganizac¢ao social e econdmica decorrente
do cenario pds-abolicao da escravidao (Takahashi, 1982). Na atualidade, o
setor cooperativo tem consolidado sua presenga na economia nacional por
meio das diversas entidades que o compdem.

De acordo com Aleixo ez al. (2015), o termo “cooperativismo” deriva
do conceito de cooperagao, incorporando uma dimensao cultural e social
que confere ao movimento uma base doutrinaria refletida no ambiente so-
cioecondmico dos individuos, moldado por suas crengas e valores. Salles
(2010) define o cooperativismo como uma forma de uniao que preserva a
forg¢a econdémica e a dignidade das pessoas que compartilham objetivos e
enfrentam desafios comuns.
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Conforme Bittencourt (2000), a cooperativa de crédito pode ser ca-
racterizada como uma institui¢do que desempenha fungdes semelhantes as
de um banco, incluindo o financiamento a produgao e aos investimentos, a
aceitacao de depdsitos, a prestacdo de servigos como cobranga, forneci-
mento de taldes de cheques e cartdes de crédito, além de op¢des de aplica-
¢cOes e concessao de crédito. No entanto, diferentemente dos bancos, a coo-
perativa de crédito pertence a seus proprios associados e ndo necessita ge-
rar lucro para ser viavel — basta que feche o exercicio de forma positiva. As
sobras anuais sao redistribuidas entre os associados ou investidas em agoes
comunitarias, ao contrario das instituigdes bancarias, que distribuem os lu-
cros exclusivamente entre 0s acionistas.

As cooperativas distinguem-se das institui¢des financeiras tradicio-
nais por caracteristicas especificas de propriedade e governanca. Sao orga-
nizag¢des de propriedade coletiva dos proprios membros-usuarios, denomi-
nados associados, cujas cotas nao sao transferiveis nem vinculadas a rique-
za acumulada da instituicdo. Os recursos acumulados sao reinvestidos na
propria organizagao, e as decisoes sdo tomadas em assembleia, respeitando
o principio de “um associado, um voto” (Davis, 2001).

As cooperativas de crédito, portanto, transcendem a intermediagao
financeira, assumindo compromissos com o desenvolvimento socioecono-
mico das localidades onde atuam, buscando promover melhorias na quali-
dade de vida da populagdo (Meien; Port, 2014). Nesse contexto, o Fundo
de Assisténcia Técnica, Educacional e Social — FATES —, previsto na Lei
5.764, de 16 de dezembro de 1971, destaca-se como um importante instru-
mento de apoio. A legislacao determina que as cooperativas devem desti-
nar ao FATES no minimo 5% das sobras liquidas anuais a fim de proporcio-
nar assisténcia técnica, educacional e social aos cooperados e a comunida-
de em geral (Brasil, 1971).

O FATES tem, portanto, como finalidade a aplicagdo de parte dos
resultados financeiros da cooperativa em projetos voltados ao bem-estar
coletivo por meio de agdes propostas pelos diversos atores que compdem a
organizacao, tais como a equipe administrativa, colaboradores, associados
e a comunidade.

A existéncia e a aplicagdao desse fundo estdo diretamente alinhadas
ao quinto principio do cooperativismo — Educagdao, Formac¢ao e Informacao
—, 0 qual estabelece que o fortalecimento do sistema cooperativo requer a
capacitacao de dirigentes, conselheiros e colaboradores, promovendo o de-
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senvolvimento continuo dos associados (Portal do Cooperativismo de Cré-
dito, 2018).

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada uma investigacao
baseada na pratica da autora como profissional atuante em uma cooperati-
va de crédito, responsavel pela gestao de projetos sociais voltados a diferen-
tes publicos — criangas, jovens, adultos, idosos e grupos atendidos por poli-
ticas publicas. A pesquisa tem como foco o papel do FATES na promogao
do desenvolvimento local e na ampliagdao da participacdo da comunidade
em iniciativas de impacto regional.

O estudo busca compreender as contribui¢des do FATES para o de-
senvolvimento local na area de abrangéncia da cooperativa de crédito, iden-
tificando os efeitos positivos gerados e as estratégias que podem ampliar a
base de associados por meio da valorizagao do viés social.

Dessa forma, a principal questdo norteadora da pesquisa é: como o
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) ¢ utilizado
por uma cooperativa de crédito e de que forma sua aplicagao contribui para
o desenvolvimento local?

Para responder essa questao, foi desenvolvida uma pesquisa de abor-
dagem quali-quantitativa com o objetivo de caracterizar e analisar a aplica-
¢ao do FATES na area de atuacdo da cooperativa. A investigacdo contem-
pla tanto os valores financeiros destinados anualmente ao fundo quanto a
natureza dos projetos implementados, visando oferecer subsidios relevan-
tes para o campo do cooperativismo de crédito e para a gestao estratégica
da propria cooperativa.

2 A cooperativa de crédito e a perspectiva
de desenvolvimento local

Em meados de 1997 teve inicio um processo de reflexdo acerca do
potencial de transformacao social das cooperativas de crédito junto aos
pequenos agricultores da regiao norte do estado do Rio Grande do Sul.
Nagquele contexto, grande parte dos agricultores enfrentava dificuldades para
acessar o crédito rural, enquanto outros eram submetidos a elevadas taxas
de juros, praticadas por instituigdes bancarias tradicionais, o que compro-
metia a renda familiar e gerava ciclos de endividamento.

Diante desse cenario, agricultores e suas familias mobilizaram-se em
torno da constituicao de uma alternativa solidaria, por meio da qual pudes-
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sem fortalecer-se coletivamente e obter acesso facilitado as linhas de crédi-
to necessarias ao desenvolvimento de suas atividades produtivas. Esse mo-
vimento foi marcado por diversas reunides, articulagdes e lutas, que possi-
bilitaram a constru¢dao de um novo panorama para os agricultores locais.

Estudo realizado por Alcaraz, Monteagudo e Torno (2021) na Espa-
nha aponta que o sistema cooperativo de crédito pode representar uma es-
tratégia eficaz para enfrentar desafios financeiros, especialmente por sua
proximidade com as comunidades em que esta inserido. Contudo, Webe-
ring (2020) destaca que, 2 medida que se inserem em ambientes de elevada
competitividade, as cooperativas podem experimentar mudangas em sua
esséncia, enfrentando dificuldades em manter elevados niveis de democra-
cia interna.

O objetivo inicial das cooperativas de crédito consistia em oferecer
por meio da mutualidade assisténcia financeira aos associados para suprir
suas necessidades pessoais e fomentar atividades produtivas, sobretudo na
agricultura familiar. Tal propoésito envolvia também a promog¢ao do coope-
rativismo por meio da ajuda mutua, da economia solidéria e da formagao
educacional dos associados, visando a utilizagao responsavel do crédito.

Segundo o Portal do cooperativismo de crédito (2018), o cooperativis-
mo ultrapassa os limites de um modelo de negdcios, configurando-se como
uma filosofia de vida orientada a constru¢dao de um mundo mais justo, equi-
librado, feliz e com oportunidades equanimes para todos. Essa concepcao
demonstra a possibilidade de articular desenvolvimento econdmico e social,
produtividade e sustentabilidade, individualidade e coletividade.

Assim, em 1998, foi fundada a cooperativa de crédito na regiao em
estudo. Tratava-se de uma cooperativa de crédito rural, institui¢ao nao ban-
caria, de responsabilidade limitada, sem fins lucrativos e ndo sujeita a falén-
cia, criada inicialmente com 21 socios e com agéncias em dois municipios.

No inicio de suas atividades, a cooperativa enfrentou inimeros desa-
fios, inclusive a desconfianga por parte dos proprios agricultores quanto a
viabilidade de uma gestao conduzida por seus pares. Com o tempo, entre-
tanto, a credibilidade da instituicdao cresceu, permitindo a abertura de no-
vos postos de atendimento em municipios do norte gatucho.

A estrutura fisica da cooperativa, inicialmente modesta, com poucos
funcionarios e salas pequenas, operava majoritariamente como intermedia-
ria de contratagOes vinculadas ao Pronaf e a outras linhas em parceria com
o0 Banco do Brasil. A medida que os resultados positivos se tornaram mais
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evidentes, aumentaram o nimero de associados e a participa¢ao ativa da
comunidade.

Atualmente, a cooperativa conta com quatro agéncias, 23 colabora-
dores e cerca de 4.165 associados, atendendo pessoas fisicas, juridicas e
propriedades rurais. Seu principal diferencial em relagao as instituigdes ban-
carias tradicionais reside na escuta ativa das demandas dos associados e na
busca por solugdes personalizadas para suas necessidades financeiras — abran-
gendo crédito, seguros, consorcios, investimentos, entre outros produtos.

Destaca-se, ainda, a estreita relagdo da cooperativa com a agricultura
familiar. A instituicdo disponibiliza linhas de crédito especificas para fo-
mentar esse segmento, além de apoiar projetos que promovem seu desen-
volvimento. Ao longo dos anos, muitas familias iniciaram seus empreendi-
mentos com o apoio da cooperativa e hoje sao reconhecidas em ambitos
regional e estadual.

Desde sua fundacdo, a cooperativa tem como premissa o fortaleci-
mento continuo do vinculo com seus associados, por meio de um atendi-
mento humanizado e acolhedor. Apesar das exigéncias normativas e dos
processos burocraticos inerentes a atividade financeira, a institui¢ao busca
preservar sua identidade proxima e comprometida com o bem-estar da co-
munidade.

Ademais, a cooperativa tem se empenhado em participar ativamente
das a¢des promovidas pelas comunidades onde atua. A maioria dos muni-
cipios abrangidos é de pequeno porte, o que contribui para o fortalecimen-
to do sentimento de pertencimento e facilita o envolvimento em atividades
locais.

Os objetivos sociais da cooperativa incluem, além da prestagao de ser-
vicos financeiros, a amplia¢ao do acesso ao sistema bancario formal por par-
te da populagao historicamente excluida, a melhoria das condigdes de vida
dos associados e de suas familias, o estimulo a produtividade, bem como a
dinamizacao da circulacdo de bens, produtos e servicos nas comunidades
atendidas. Para isso, a cooperativa realiza e apoia programas de aplicagdo de
recursos, promove o uso consciente do crédito, incentiva a educag¢ao coope-
rativista e fortalece os principios e valores do movimento cooperativo.

A atuacao da cooperativa, pautada na promog¢ao da justica social e
da igualdade de oportunidades, evidencia-se em suas acOes voltadas a sus-
tentabilidade, a produgdo de alimentos organicos e ao desenvolvimento rural.
Esses esforcos contribuem para o fortalecimento da agricultura familiar e
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geram beneficios ndo apenas para os cooperados, mas para toda a regiao de
abrangéncia da cooperativa

3 FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) é
um mecanismo de suporte institucional previsto na Lei n° 5.764/71, que
estabelece a Politica Nacional do Cooperativismo. Trata-se de um fundo
obrigatorio a ser constituido pelas cooperativas a partir de um percentual
minimo de 5% das sobras liquidas apuradas no final de cada exercicio, con-
forme disposto no paragrafo IT do artigo 28 da referida legislacdo. As recei-
tas provenientes de auxilios e doacdes sem destinagdo especifica, bem como
outras rendas eventuais também devem ser direcionadas ao FATES, con-
forme previsto no estatuto de cada cooperativa.

A Assembleia Geral tem autonomia para destinar um percentual su-
perior a0 minimo exigido mediante proposta do Conselho de Administra-
cdo, desde que os recursos sejam aplicados em agbes de carater técnico,
educacional ou social, alinhadas aos principios do cooperativismo.

O FATES configura-se como uma ferramenta estratégica para o for-
talecimento do setor cooperativo, oferecendo recursos que viabilizam o cres-
cimento institucional de forma sustentavel, com foco na qualificagdo dos
cooperados, funcionarios e liderancas. Esse fundo, exclusivo das cooperati-
vas de crédito brasileiras, tem como propdsito fomentar iniciativas que pro-
movam o desenvolvimento técnico, a capacitacao dos quadros e o progres-
so social das comunidades onde as cooperativas estdao inseridas.

De modo geral, o FATES pode ser compreendido a partir de trés
eixos estruturantes:

1. Assisténcia técnica: direcionado a implementagdo de projetos e
servigos que melhorem a gestao e as operagdes da cooperativa por meio de
suporte técnico e consultoria especializada;

2. Educacional: voltado a realizagdo de programas de formacgao e
capacitacao para funcionarios, diretores, conselheiros e liderancas a fim de
qualificar a atuagdo institucional e aprimorar as praticas de gestao;

3. Social: destinado ao apoio de projetos que promovam o bem-estar
social e econdmico dos associados e da comunidade em geral, contribuin-
do para o desenvolvimento regional.
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Conforme Kruger e Miranda (2007), o FATES possui trés possibili-
dades fundamentais de aplicagdo:

* No eixo da assisténcia técnica, os recursos sao utilizados para ofe-
recer orientagdes e servigos voltados a melhoria das operacdes dos associa-
dos e da propria cooperativa. Isso inclui programas de incentivo a produti-
vidade, padrdes de producgdo e servigos, bem como metas que visem ao
aumento da eficiéncia com acompanhamento técnico especializado por meio
de convénios com instituicoes afins.

* No eixo educacional, o fundo viabiliza agdes de capacitacao for-
mal e informal, abrangendo cursos, treinamentos e seminarios para os di-
versos publicos da cooperativa (socios, conselheiros, diretores, embaixado-
res e funcionarios), com o objetivo de fortalecer o conhecimento, a pratica
cooperativista e o desempenho institucional.

* No eixo social, os recursos sdo empregados em iniciativas que pro-
movem a inclusdo e o desenvolvimento social, tais como programas comu-
nitarios, eventos coletivos, acoes culturais e de bem-estar, voltados ao forta-
lecimento dos lagos entre a cooperativa e a sociedade.

Nesse contexto, as cooperativas de crédito assumem um papel relevan-
te no crescimento e desenvolvimento das regides em que atuam. O FATES
como instrumento de apoio revela-se essencial para consolidar os principios
cooperativistas, historicamente responsaveis por gerar beneficios nao apenas
para os associados, mas a toda a sociedade local.

4 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo tem como foco uma cooperativa de crédito locali-
zada na regido do Alto Uruguai no norte do estado do Rio Grande do Sul.
A primeira etapa da pesquisa consistiu na realiza¢do de uma revisdo biblio-
grafica, com o objetivo de aprofundar os conhecimentos acerca do cooperati-
vismo e do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES),
bem como de compreender a relagao entre o cooperativismo e o desenvol-
vimento social das comunidades locais.

A metodologia adotada foi de natureza quali-quantitativa, uma vez
que a pesquisa busca descrever, classificar e interpretar informagdes que
caracterizam o uso do FATES pela cooperativa, combinando dados quali-
tativos e quantitativos. Conforme Dias (2000), a abordagem quantitativa ca-
racteriza-se pela possibilidade de mensuragao a partir de amostras e variaveis
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numéricas. Ja a abordagem qualitativa, segundo Goldenberg (2011), enfa-
tiza aspectos subjetivos e contextuais, valorizando a compreensao aprofun-
dada do fen6meno estudado. Ambas as abordagens reconhecem a influén-
cia do pesquisador tanto na escolha das fontes (quantitativa) quanto na in-
terpretacao dos dados (qualitativa).

A pesquisa também se classifica como descritiva, pois busca delinear
as caracteristicas do fendmeno investigado, conforme os principios indica-
dos por Gil (2008), que afirma que esse tipo de estudo objetiva descrever
caracteristicas de populagdes ou fendmenos, estabelecendo relagdes entre
variaveis por meio de observagdes sistematizadas e técnicas padronizadas
de coleta de dados, como a pesquisa bibliografica e documental.

Adicionalmente, trata-se de uma pesquisa documental, baseada na
analise de informagdes coletadas junto a cooperativa, tais como estatuto,
projetos, planilhas, relatérios e demais registros internos que documentam
a gestao e a aplicacao dos recursos do FATES. A relevancia desse material
esta na possibilidade de compreender como os recursos sao organizados e
distribuidos pela cooperativa.

Um aspecto distintivo dessa pesquisa ¢ a adog¢ao de um viés partici-
pante, uma vez que a autora do estudo integra a equipe de gestdo da coope-
rativa e exerce fungdes diretamente relacionadas a organizag¢ao, ao acom-
panhamento e a prestagdo de contas do FATES. Tal caracteristica permite
um acesso aprofundado as informagdes e um dialogo mais préximo com os
dados, configurando o que Gil (2008) denomina de pesquisa participante.
Nessa abordagem, ha uma colaboragao ativa entre pesquisador e partici-
pantes com o intuito de promover uma compreensao mais ampla das expe-
riéncias vividas e, quando possivel, gerar transformagdes significativas no
contexto analisado.

A técnica de analise de dados utilizada foi a analise de conteudo,
conforme proposta por Bardin (1977), que prevé a organizagao, categoriza-
cdo e interpretacao sistematica das informagdes. Os dados foram organiza-
dos segundo os eixos definidos no estatuto da cooperativa — assisténcia téc-
nica, educacional e social —, permitindo a categorizacdo dos projetos finan-
ciados com recursos do FATES e o levantamento dos objetivos e valores
investidos em cada segmento.

A delimitacao temporal da pesquisa compreende o periodo de 2020 a
2023, justificada pelo fato de a autora atuar, no referido intervalo, como
responsavel pela gestao do FATES na cooperativa. Essa posi¢cdao possibili-
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tou o acompanhamento sistematico das acoes desenvolvidas, a coleta dire-
ta dos dados e a analise critica sobre os impactos dos investimentos realiza-
dos com os recursos do fundo.

5 O FATES na regiao da cooperativa de crédito

Na cooperativa de crédito em estudo, os recursos provenientes do
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) sao aplica-
dos em a¢des de cunho social, educacional e técnico, conforme estabeleci-
do em seu estatuto. O Conselho de Administracao, respaldado pela Assem-
bleia Geral, possui autonomia para propor a criagao de novos auxilios ou
beneficios, desde que os mesmos se enquadrem nos eixos definidos e res-
peitem os principios do cooperativismo.

A gestao do FATES ocorre mediante a submissao de projetos que sdo
previamente classificados conforme seu tipo, objetivos, finalidades e for-
mas de execugdo. As demandas geralmente surgem nas agéncias de relacio-
namento, por meio do dialogo entre os colaboradores e os associados ou
sdo indicadas pelos proprios diretores. A partir dessas interagdes sdao iden-
tificadas necessidades individuais ou coletivas, que podem ser atendidas
com o apoio do fundo, desde que alinhadas as diretrizes do FATES. Apos a
analise inicial, os projetos sao encaminhados ao Conselho de Administra-
¢ao, que delibera sobre sua aprovagao.

Uma vez aprovado, o proponente — seja individuo ou grupo — é infor-
mado, e entao iniciam os procedimentos de execuc¢ao. Primeiramente, rea-
liza-se uma reunido com o publico envolvido, na qual sao apresentadas as
diretrizes para a execugdo do projeto, os critérios de prestagcao de contas e
os resultados esperados. Nesse momento, abre-se um dossié especifico para
a documentagdo do projeto, o qual serda organizado pela funcionaria res-
ponsavel pelo FATES. A partir dai, cada projeto segue um fluxo de imple-
mentag¢ao adequado as suas particularidades.

Além das demandas apresentadas pelos associados, 0 FATES também
subsidia projetos voltados ao publico interno da cooperativa, como treina-
mentos, capacitagdes, workshops e eventos direcionados aos colaboradores,
conselhos e diretores. A cooperativa promove ainda agdes como participa-
cdo em feiras, seminarios, atividades de educacdo financeira e eventos insti-
tucionais — como as pré-assembleias nas comunidades e a assembleia geral —
, cuja organizagdo também pode ser financiada com recursos do Fundo.
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A seguir, sdo apresentados os dados extraidos dos documentos ofici-
ais da cooperativa, como estatuto, atas e relatorios financeiros, referentes
aos valores destinados ao FATES entre os anos de 2020 e 2023, periodo em
que a autora atuou na gestao do fundo.

Quadro 1 — Destinagao dos valores estatutarios para o FATES
nos ultimos quatro anos

Destinagao Estatutaria
para 0 FATES 2020 2021 2022 2023
VALOR R$ R$8.286,32 | R$27.769,56 | R$60.572,43 | R$83.015,55

Fonte: Cooperativa de Crédito.

Os dados revelam um crescimento progressivo dos valores destina-
dos ao FATES ao longo dos anos analisados, reflexo do aumento das so-
bras liquidas da cooperativa, o que, por sua vez, sinaliza uma evolugao
positiva nos resultados econémicos da institui¢ao. Tal crescimento viabili-
za a ampliacdo e qualificagdo dos projetos financiados, possibilitando a
execugdo de agdes de maior impacto nas comunidades.

Os projetos apoiados pelo Fundo foram classificados em trés eixos
principais: assisténcia técnica, educacional e social, conforme estabelece o
estatuto. O Quadro 2 apresenta um resumo das atividades realizadas com
recursos do FATES, organizadas por eixo e por ano.
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Quadro 2 — Principais atividades ou projetos realizados

Parceria Emater
— Intercambio de
produtores
Orgénicos

— Minha
Comunidade
Mais Bonita

Mais Bonita

— Cursos Técnicos
Parceria Emater

— Ecoponto
Destine-me Aqui

— Farmacia Solidaria

Segmentos
FATES 2020 2021 2022 2023
Assisténcia ~ . A
o ndo foram encontrados projetos na assisténcia técnica
Técnica
Educacional |- Curso Gestao — Treinamentos — Curso oratoria — Seminario
Cooperativa para Funciondrios |- Reunido e Estratégico de
— Reuniao e — Curso de Treinamento Planejamento
Treinamento com | Capacitagiao para Funcionarios |- Treinamento
os Conselhos em Vendas — CPA-10 Recuperacdo de
— Curso de — Curso do — Reuniao e Prejuizo
Capacitagdao Conselho Fiscal Treinamento com — Atividades sobre
do RH os Conselhos Diversidades
— Cursos com
Diretoria Executiva
— Educagao
Financeira com a
Terceira Idade
Social — Assembleia — Assembleia — Assembleia — Assembleia
— Cursos Técnicos | — Minha Comunidade |- Minha Comunidade | - Minha Comunidade

Mais Bonita

— Seminario sobre
bovinocultura de leite
— Quadra de Ginasio
de Esportes

— Cursos Técnicos
Parceria Emater

— Festa do Agricultor

Mais Bonita

— Reforma no salao
da Comunidade

— Evento P¢ de Soja
— Cursos Técnicos
Parceria Emater

— Langamento

Ano Safra

Fonte: Cooperativa de Crédito.

Observa-se que o numero de projetos aumentou progressivamente a
cada ano. No entanto, destaca-se a baixa execu¢ao de projetos no ano de
2020, justificada pelos efeitos da pandemia de Covid-19, que exigiu adapta-
¢Oes e replanejamentos de diversas agdes inicialmente previstas.

A seguir, o Quadro 3 apresenta os valores investidos em cada eixo
com seus respectivos percentuais no total de recursos aplicados no periodo.
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Quadro 3 — Valores em R$ investidos nas atividades e projetos

Assisténcia Técnica Educacional Social
Valor R$ 0,00 R$29.571,65 R$127.865,33
Percentual 0% 19% 81%

Fonte: Cooperativa de Crédito.

A analise desses dados permite identificar uma expressiva diferenca
entre eixos do FATES, onde a maior parte dos recursos utilizados se desti-
na para o eixo social, seguido do eixo da educagdo. No eixo da assisténcia
técnica, ndo foi identificado nenhuma atividade ou projeto, sendo o per-
centual zerado para todo o periodo analisado no presente estudo. Entende-
se que dos projetos realizados nenhum se caracterizou como assisténcia
técnica, talvez por falta de demandas nesse eixo ou pelo entendimento de
que as atividades possuem maior énfase ou finalidade educacional e/ou
social e, por isso, alocadas nesses respectivos eixos nas bases de cadastro.

Para representar melhor os valores e percentuais de destinagao dos
valores utilizados no FATES, apresenta-se o Grafico 1 como forma de ana-
lisar visualmente os valores dos eixos estudados, Assisténcia Técnica, Edu-
cacional e Social, agora divididos por ano do periodo analisado.

Grafico 1 — Percentual das destinagdes ao FATES

B 2020 [ 2021 [N 2022 @ 2023
100%

88%

75%

50%

25%

0% 0% 0% 0%

0%

Assisténcia Técnica Educacional Social

Fonte: Cooperativa de Crédito.
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Observa-se no Grafico 1 que os maiores volumes de recursos foram
destinados aos eixos educacional e social, os quais contemplam diversos pro-
jetos relevantes executados ao longo do periodo analisado. Tais iniciativas
refletem diretamente no cotidiano da cooperativa e nas comunidades em que
ela esta inserida, promovendo impactos positivos em ambas as esferas.

O Quadro 4 apresenta as finalidades dos projetos enquadrados no
FATES. Sua organizagao foi orientada por uma analise criteriosa das ativi-
dades realizadas com recursos do fundo com a identificacao dos objetivos
especificos de cada projeto e a eliminag¢do de repetigdes. O proposito foi
sistematizar, por segmento, 0s principais objetivos e intengdes das agdes
desenvolvidas, incluindo apenas os projetos efetivamente implementados
no periodo de estudo. Ressalta-se que o eixo da assisténcia técnica foi ex-
cluido da analise, uma vez que, conforme ja mencionado, nao foram locali-
zadas iniciativas com essa centralidade durante o periodo avaliado.

Quadro 4 - Finalidades indicadas nos projetos

Educacional |- Qualificagdo de gestores, conselheiros, embaixadores e funcionarios;

— Treinamentos especificos para atendimento e relacionamento com o associado;

— Educacao financeira voltada a diferentes publicos, incluindo idosos e estu-
dantes;

— Desenvolvimento de competéncias e aprimoramento da gestao cooperativa.

Social — Embelezamento e valoriza¢do das comunidades;

— Reforma de espagos coletivos;

— Parcerias institucionais com entidades locais;

— Participagdo em eventos comunitarios e acdes comemorativas;

— Promogédo da imagem institucional e fortalecimento do vinculo com os as-
sociados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se entre os projetos de maior relevancia no eixo social o Mi-
nha Comunidade Mais Bonita, iniciado em 2019. A iniciativa promove a revi-
talizacdo de espagos publicos com recursos do FATES e mao de obra co-
munitaria, incentivando o espirito de cooperagdo e promovendo melhorias
na qualidade de vida local.

Outro exemplo relevante € a utilizagao do FATES nas pré-assembleias
e na assembleia geral da cooperativa. Os recursos sao aplicados na ambienta-
¢ao dos espacos, producdo de materiais, recursos audiovisuais e confrater-
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nizagoes, fortalecendo a cultura organizacional e o vinculo com o0s associa-
dos.

A diversidade de ag¢des apoiadas pelo FATES evidencia o compro-
misso da cooperativa com o desenvolvimento local, promovendo por meio
da educacio e da inclusio social um ambiente mais colaborativo, sustenta-
vel e com melhores condi¢des de vida para os seus associados e para a co-
munidade.

6 Consideracgoes finais

Este estudo teve como objetivo analisar a aplicagdo do Fundo de As-
sisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) por uma cooperativa de
crédito localizada no norte do Rio Grande do Sul, no periodo de 2020 a
2023. A partir da sistematizagdo de documentos institucionais e da vivén-
cia profissional da autora foi possivel compreender a organizagdo interna
da gestdo do fundo, bem como mapear os projetos financiados e seus im-
pactos nas comunidades atendidas.

Os dados analisados evidenciam um crescimento progressivo dos re-
cursos destinados ao FATES, acompanhado pela diversificacdo das agdes
apoiadas sobretudo nos eixos educacional e social. As iniciativas desenvol-
vidas revelam o compromisso da cooperativa com o fortalecimento da cul-
tura cooperativista, a valorizacao dos territérios e a promo¢ao do bem-es-
tar coletivo.

A auséncia de investimentos no eixo da assisténcia técnica, por outro
lado, representa uma lacuna significativa. Embora possa ser parcialmente
explicada pela dificuldade de categorizacao das agdes ou pela auséncia de
propostas especificas, essa realidade demanda uma reflexao institucional e
o incentivo a elaboragdo de projetos que fortalecam a base produtiva dos
associados, ampliando os impactos do Fundo.

Outro aspecto relevante diz respeito a possibilidade de replicabilida-
de das agdes bem-sucedidas em outras cooperativas ou contextos regionais.
Projetos como “Minha Comunidade Mais Bonita” demonstram alto po-
tencial de adaptacao a diferentes realidades, desde que respeitadas as espe-
cificidades culturais e territoriais. Essa perspectiva amplia o alcance do
FATES como instrumento de transformacao social e articulagao entre coo-
perativa e comunidade.
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Entre as limitacdes do estudo destaca-se a atuacao individual da au-
tora na coleta e andlise dos dados, o que pode influenciar determinadas
interpretacoes. Além disso, a pesquisa restringe-se a uma unica cooperativa
e a um recorte temporal especifico. Sugere-se, portanto, a ampliacao futura
do escopo da investigagdo com inclusdo de novas unidades cooperativas,
abordagens comparativas e analises longitudinalmente mais extensas.

Conclui-se que o FATES constitui um importante diferencial do coo-
perativismo de crédito ao permitir que parte dos resultados financeiros seja
investida em agdes coletivas e estruturantes. Quando bem gerido, o Fundo
contribui para consolidar os principios cooperativistas, promover a inclu-
sdo social, fortalecer vinculos comunitarios e impulsionar o desenvolvimento
local sustentavel.

O aprofundamento da analise do FATES pode subsidiar a formula-
¢do de politicas institucionais mais estratégicas, contribuindo para que o
cooperativismo de crédito assuma, cada vez mais, um papel protagonista
na construgao de territdrios mais justos, participativos e solidarios.
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